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Введение 

 
Практическое занятие является важнейшей формой усвоения знаний. Очевидны три 

структурные его части: предваряющая (подготовка к занятию), непосредственно само 

практическое занятие (обсуждение вопросов темы в группе) и завершающая часть (работа 

студентов по устранению обнаружившихся пробелов в знаниях). 

Практическое занятие является средством проверки знаний, отработки навыков 

самостоятельного изучения материалов по дисциплине, работы с литературой, умения 

логично и последовательно излагать усвоенный материал. Выступая на занятии, 

слушатели должны показать умение выделить основные положения, иллюстрировать их 

применение, а также делать практически значимые выводы из теоретических положений. 

Ко всем темам занятий дан перечень наиболее важных вопросов, необходимых для 

усвоения, а также приведен список основной и дополнительной литературы, необходимой 

для изучения. 

Для лучшего усвоения материала необходимо вести конспект в отдельной тетради. 

Такой конспект может быть в форме плана ответов по каждому вопросу темы, а в 

некоторых случаях и кратким ответом (со ссылками на соответствующий источник: 

нормативный материал или литературу).  

На занятии большое внимание уделяется рассмотрению не только теоретических 

вопросов, но и выполнению практических заданий, направленных на формирование 

навыков работы в коллективе. К каждому занятию студент подбирает материалы из 

методической литературы, СМИ, Интернета. 

Если слушатель не подготовился к занятию или пропустил его по какой-то причине (в 

том числе и по болезни), он обязан во внеурочное время отчитаться по этой теме перед 

преподавателем, ведущим занятие в группе. При возникновении трудностей при изучении 

курса, необходимо посетить консультацию преподавателя, ведущего занятия, в 

соответствии с графиком консультаций, который имеется на кафедре ТиГД. 

При подготовке к занятиям по всем темам слушатели должны изучить: 

- рекомендованную в плане практических занятий специальную литературу; 

- рекомендованную в плане практических занятий дополнительную литературу; 

- Интернет-источники. 
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ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

Практическое занятие 1. 

Тема 1: Индустрия гостеприимства. 

Цель: изучить сущность индустрии гостеприимства и основные понятия. 

Организационная форма занятия: беседа. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Сущность индустрии гостеприимства.  

2. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы 

деятельности. 

3. Роль специалистов в индустрии гостеприимства. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 2014. - 

168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий 

сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 2. 

Тема 2: Развитие мировой гостиничной индустрии. 

Цель: изучить развитие индустрии гостеприимство. 

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Историческое развитие индустрии гостеприимства.  

2. Этапы развития мировой индустрии гостеприимства.  

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
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1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 3. 

Тема 3: Индустрия рекреационных систем. 

Цель: проанализировать индустрию рекреационных систем. 

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Понятие рекреалогии и рекреационных систем.  

2. Законодательство РФ об особо охраняемых территориях и курортах.  

3. Охрана рекреационных систем. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 4. 

Тема 4: Организационно-управленческая структура мирового гостиничного 

комплекса. 

Цель: изучить организацию организационно-управленческую структуру мирового 

гостиничного комплекса. 

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста.. 
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Вопросы для обсуждения:  
1. Модели организации гостиничного бизнеса и разновидности гостиниц. Система 

франчайзинга.  

2. Номерной фонд.  

3. Классификация гостиничных номеров.  

4. Стандартизация и система управления качеством в гостиничном хозяйстве. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной 

работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 5. 

Тема 5: Организация и управление общественным питанием. 

Цель: проанализировать организация и управление общественным питанием. 

Организационная форма занятия: беседа. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Принципы функционирования предприятий питания в гостинице.  

2. Служба питания и напитков.  

3. Технология обслуживания в ресторане.  

4. Требования к помещениям ресторана.  

5. Оборудование.  

6. Персонал ресторана.  

7. Виды приема пищи.  

8. Подача пищи. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 
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учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 6. 

Тема 6: Организация музыкально-развлекательных программ. 

Цель: изучить жанры сценического искусства. 

Организационная форма занятия: тренинг личностного роста. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Жанры сценического искусства в ресторане.  

2. Организация шоу-програм.  

3. Техническое обеспечение программ. 

 

Отработка основных навыков работы аниматора. Актерское мастерство 
Среди умений организаторской техники важное место занимают мимика, жесты, техника 

речи. Предлагаемый комплекс упражнений поможет освоить эти умения. Студентам 

предлагается не только участвовать в данных упражнениях, но и поочередно провести. 

Силами ведущих предлагается расширить упражнения, посредством введения новых, 

самостоятельно придуманных заданий. 

Упражнение 1. Не сходя со стула, посидите так, как сидит: председатель Государственной 

Думы, пчела на цветке, кассир на рабочем месте, наказанный Буратино, невеста на 

свадьбе, Гамлет, преступник на скамье подсудимых. Импровизируйте. 

Упражнение 2. Изобразите: как ходит младенец, лев, артист балета, французский король, 

индийский вождь. 

Упражнение 3. Улыбнитесь, как улыбается очень вежливый японец, кот на солнышке, 

влюбленный юноша своей девушке, волк зайцу. 

Упражнение 4. Нахмурьтесь, как король Лир, ребенок, у которого отняли игрушку, 

Наполеон, человек, желающий скрыть улыбку, рассерженный попугай. 

Упражнение 5. Партнёр произносит две фразы, одна из которых является правдой, другая 

– ложью. Проследить за различием мимики. Затем угадать по мимике – какая из 

следующей пары фраз правдива, какая ложна. 

Упражнение 6. Один партнер изображает выполнение какого-то задания (пришивает 

пуговицу, печет пирог, выступает в цирке), а другой повторяет все его движения, 

выполняет роль зеркала. Ведущий оценивает выступления актеров, игравших роль 

зеркала, по пятибалльной системе. 

Упражнение 7. Предложить студентам самостоятельно, экспромтом поставить любую из 

знакомых сказок. Разбить по ролям и сыграть. 

По результатам практического занятия необходимо обсудить действия ведущих, 

ощущения группы, общее впечатление. 

Отработка основных навыков работы аниматора. Техника речи 
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Ораторское мастерство и правильная техника речи – залог хорошей работы аниматора. В 

рамках данного практического занятия студент должен приобрести прочные навыки 

управления аудиторией, овладеть искусством блестящего рассказчика, умением говорить 

увлекательно, развить красноречие и личное обаяние. Студентам предлагается не только 

участвовать в данных упражнениях, но и поочередно провести. 

Силами ведущих предлагается расширить упражнения посредством введения новых, 

самостоятельно придуманных заданий. 

Упражнение 1. Прочитайте любой текст, хотя бы прогноз погоды, шепотом, с 

максимальной громкостью, как будто вы замерзли или во рту горячая каша. 

Упражнение 2. То же самое, в сочетании со всем перечисленным, но как бы прочитал 

инопланетянин, человек, только что научившийся говорить, робот, пятилетний ребенок, 

как будто вас слушает все человечество, а вы этим текстом должны объяснить, как важно 

стремиться делать добро друг другу, а других слов у вас нет, как будто этим текстом вы 

объясняетесь в любви, а другой возможности не будет. 

Упражнение 3. Группе необходимо разбиться по парам. Один из партнеров расслабляется, 

закрывает глаза. Другой партнер задает ему вопросы, стараясь постепенно вывести его из 

равновесия. Задача первого – различными интонациями, оборотами, словами вывести из 

равновесия, второго – вести диалог с полным спокойствием. 

Упражнение 4. Группе необходимо разбиться по парам. Партнеры обсуждают тему, по 

которой имеют противоположные точки зрения. Задача: побудить принять свою точку 

зрения. Приемы: не критиковать личность противника, уходить от прямого спора, 

высказывать своё мнение косвенно, подводя противника к своей точке зрения. 

Упражнение 5. По кругу каждый выдвигает какой-то тезис, а сосед в вежливой форме с 

ним не соглашается, находя даже самые абсурдные аргументы. 

По результатам практического занятия необходимо обсудить действия ведущих, 

ощущения группы, общее впечатление. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной 

работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

Практическое занятие 7. 

Тема 7: Транспортные услуги в сфере гостеприимства. 
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Цель: изучить транспортные услуги в сфере гостеприимства. 

Организационная форма занятия: беседа. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства.  

2. Использование различных видов транспорта в индустрии гостеприимства.  

3. Особенности использования водного транспорта в индустрии гостеприимства.  

4. Автомобильные перевозки как составляющая деятельности индустрии 

гостеприимства.  

5. Авиационная промышленность и ее влияние на состояние индустрии 

гостеприимства государства.  

6. Сервисные, информационные и управленческие технологии на железной дороге. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной 

работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 8. 

Тема 8: Правила предоставления гостиничных услуг. 

Цель: изучить правила предоставления гостиничных услуг. 

Организационная форма занятия: беседа. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ.   

2. Законодательная основа. 

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 
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Дополнительная литература: 
2. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 9. 

Тема 9: Обеспечение безопасности на предприятиях гостиничного сервиса. 

Цель: проанализировать обеспечение безопасности на предприятиях гостиничного 

сервиса. 

Организационная форма занятия: беседа. 

Вопросы для обсуждения:  
1. Действия персонала гостиницы при возникновении чрезвычайных ситуаций.  

2. Противопожарная безопасность.  

3. Меры по обеспечению безопасности проживающих в гостинице.  

4. Потери и находки в гостинице.  

Методические рекомендации: изучить основную и дополнительную литературу по 

данному вопросу. 

Рекомендуемая литература: 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Список рекомендуемой литературы 

 

Основная литература: 
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1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной 

работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
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Введение 

 

Под самостоятельной работой студентов понимается планируемая учебная, учебно-

исследовательская, а также научно-исследовательская работа студентов, которая 

выполняется во внеаудиторное время по инициативе студента или по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Целью самостоятельной работы является изучение тем, не рассмотренных в 

течение аудиторных занятий. 

Задачи самостоятельной работы:  

- сформировать и развить навыки ведения самостоятельной работы и овладения 

методикой исследования при решении разрабатываемых в учебно-научной деятельности 

проблем и вопросов;  

- сформировать и закрепить умение правильно, логически верно, аргументировано 

и ясно строить устную и письменную речь в рамках профессионального общения;  

- повысить уровень подготовленности студентов к самостоятельной работе в 

соответствии с выбранной специальностью в условиях современного состояния науки и 

культуры. 

Выполнение заданий по самостоятельной работе позволяет студенту закрепить 

знания и приобрести практические навыки в области профессиональной коммуникации. 

К самостоятельной работе студентов относятся следующие виды работ: 

- выполнение индивидуальных домашних заданий; 

- написание реферата; 

- самостоятельное изучение теоретического материала,  

- выполнение письменных заданий (упражнений) к практическим занятиям,  

Отдельной составляющей в итоговой оценке по предмету оценка самостоятельной 

работы не является. Вместе с тем оценка самостоятельной работы всё же имеет 

непосредственное отношение к итоговым результатам по дисциплине. Во-первых, оценка 

самостоятельной работы включается в оценку такой формы промежуточного контроля, 

как оценка текущей работы на практических занятиях. Во-вторых, так как 

самостоятельная работа по предмету поощряется, преподаватель может использовать (и, 

как правило, использует) баллы, накопленные по самостоятельной работе в качестве 

поощрительной составляющей на экзамене. В спорных ситуациях оценка самостоятельной 

работы может разрешить ситуацию в пользу студента. 

Независимо от вида самостоятельной работы, критериями положительной 

самостоятельной работы могут считаться: 

а) умение проводить анализ; 

б) умение выделить главное (в том числе, умение ранжировать проблемы); 

в) самостоятельность в поиске и изучении литературы, т.е. способность обобщать 

материал не только из лекций, но и из разных прочитанных и изученных источников; 

г) умение использовать собственные примеры и наблюдения; 

д) заинтересованность в предмете; 

е) умение показать место данного вопроса в общей структуре курса, его связь с 

другими вопросами дисциплины; 

ж) умение применять свои знания для ответа на вопросы. 

Формами контроля могут быть проверка доклада, сообщения, реферата. 
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1. Общая характеристика самостоятельной работы обучающихся при изучении 

дисциплины «Индустрия гостеприимства». 

 

К самостоятельной работе студентов относятся следующие виды работ: 

- выполнение индивидуальных домашних заданий; 

- написание конспектов, подготовка рефератов; 

- самостоятельное изучение теоретического материала,  

- выполнение письменных заданий (упражнений) к практическим занятиям,  

- подготовка докладов, докладов-презентаций и сообщений для выступления на 

практических занятиях. 

Отдельной составляющей в итоговой оценке по предмету оценка самостоятельной 

работы не является. Вместе с тем оценка самостоятельной работы всё же имеет 

непосредственное отношение к итоговым результатам по дисциплине. Во-первых, оценка 

самостоятельной работы включается в оценку такой формы промежуточного контроля, 

как оценка текущей работы на практических занятиях. Во-вторых, так как 

самостоятельная работа по предмету поощряется, преподаватель может использовать (и, 

как правило, использует) баллы, накопленные по самостоятельной работе в качестве 

бонусной составляющей. В спорных ситуациях оценка самостоятельной работы может 

разрешить ситуацию в пользу студента. 

 

Независимо от вида самостоятельной работы, критериями положительной 

самостоятельной работы могут считаться: 

а) умение проводить анализ; 

б) умение выделить главное (в том числе, умение ранжировать проблемы); 

в) самостоятельность в поиске и изучении литературы, т.е. способность обобщать 

материал не только из лекций, но и из разных прочитанных и изученных источников; 

г) умение использовать собственные примеры и наблюдения; 

д) заинтересованность в предмете; 

е) умение показать место данного вопроса в общей структуре курса, его связь с 

другими вопросами культуры речи; 

ж) умение применять свои знания для ответа на вопросы. 

 

Методические рекомендации по изучению теоретического материала 

При работе с литературными источниками важно уметь правильно читать, понимать 

и запоминать прочитанное. Для понимания сложного текста важно не только быть 

внимательным при чтении, иметь знания и уметь их применять, но и владеть 

определенными мыслительными приемами. Один из них состоит в крайне важности 

воспринимать не отдельные слова, а предложения и даже целые группы предложений, т. е. 

абзацы.  

При работе с литературой используются выписки (обязательное условие выписок – 

точное указание источника и места, откуда это выписано). Целесообразно выписки делать 

на карточках, что облегчает их хранение и использование. При заполнении карточек 

следует учитывать, что два самостоятельных вопроса заносить на одну карточку нельзя, 

т.к. это затруднит их классификацию и хранение. Карточка должна содержать 

обозначение ее содержания, номер или шифр, указывающий ее место в карточке, дату 

заполнения, библиографические данные. Записи на карточке следует располагать на одной 

стороне, они должны быть четкими и достаточно полными. При выписывании цитат 

крайне важно сохранять абсолютную точность при передачи мыслей автора, ставить их в 

кавычки. Пропуски в цитате допускаются (отмечаются многоточием), но они не должны 

изменять смысла высказывания. Цитата обязательно должна быть снабжена указанием 

источника. 

В процессе работы над изучаемым материалом составляется план в целях более 
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четкого выявлении структуры текста, записи системы, в которой излагает материал 

данный автор, подготовки к выступлению, а также для написания какой-либо работы, 

записи своих мыслей с новой систематизацией материала. В плане могут встречаться 

отдельные цифры и другие фактические сведения, которые хотя и не являются собственно 

планом, но помогают в будущем его использовании (к примеру, при выступлении). 

При изучении теоретического материала требуется составление конспекта. 

Конспект – это краткая письменная запись содержания статьи, книги, лекции, 

предназначенные для последующего восстановления информации с различной степенью 

полноты. 

Конспект – это систематическая, логически связная запись, объединяющая план, 

выписки, тезисы или, по крайней мере, два из этих типов записи. Исходя из определения, 

выписки с отдельными пунктами плана, если в целом они не отражают логики 

произведения, если между отдельными частями записи нет смысловой связи, – это не 

конспект. В конспект включаются не только основные положения, но и доводы, их 

обосновывающие, конкретные факты и примеры, но без их подробного описания. 

Конспектирование может осуществляться тремя способами: 

- цитирование (полное или частичное) основных положений текста; 

- передача основных мыслей текста «своими словами»; 

- смешанный вариант. 

Все варианты предполагают использование сокращений. 

При написании конспекта рекомендуется следующая последовательность: 

1. Проанализировать содержание каждого фрагмента текста, выделяя относительно 

самостоятельные по смыслу; 

2. Выделить из каждой части основную информацию, убрав избыточную; 

3. Записать всю важную для последующего восстановления информацию своими 

словами или цитируя, используя сокращения. 

Разделяют четыре вида конспектов: 

- текстуальный, 

- плановый, 

- свободный, 

- тематический. 

Текстуальный состоит из отдельных авторских цитат. Необходимо только умение 

выделять фразы, несущие основную смысловую нагрузку. Это прекрасный источник 

дословных высказываний автора и приводимых им фактов. Текстуальный конспект 

используется длительное время. 

Плановый – это конспект отдельных фрагментов материала, соответствующих 

названиям пунктов предварительно разработанного плана. Он учит последовательно и 

четко излагать свои мысли, работать над книгой, обобщая содержание ее в 

формулировках плана. Такой конспект краток, прост и ясен по своей форме. Это делает 

его незаменимым пособием при быстрой подготовке доклада, выступления. 

Свободный конспект – индивидуальное изложение текста, т.е. отражает авторские 

мысли через ваше собственное видение. Требуется детальная проработка текста. 

Свободный конспект представляет собой сочетание выписок, цитат, иногда тезисов, 

часть его текста может быть снабжена планом. Это наиболее полноценный вид конспекта. 

Тематический конспект – изложение информации по одной теме из нескольких 

источников. 

Составление тематического конспекта учит работать над темой, всесторонне 

обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и тот же вопрос. Таким 

образом, этот конспект облегчает работу над темой при условии использования 

нескольких источников. 

Оформление конспекта 
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1. Название конспектируемого произведения (или его части) и его выходных 

данных, т.е. библиографическое описание документа. 

2. План текста. 

3. Изложение наиболее существенных положений изучаемого материала (тезисы) 

последовательно и кратко своими словами или в виде цитат, включая конкретные факты и 

примеры. 

4. Составляя конспект, можно отдельные слова и целые предложения писать 

сокращенно, выписывать только ключевые слова, применять условные обозначения. 

5. Чтобы форма конспекта как можно более наглядно отражала его содержание, 

располагайте абзацы «ступеньками» подобно пунктам и подпунктам плана, применяйте 

разнообразные способы подчеркивания, используйте карандаши и ручки разного цвета. 

6. Используйте реферативный способ изложения (например: «Автор считает...», 

«раскрывает...»). 

7. Собственные комментарии полагайте на полях. 

Итоговым продуктом самостоятельного изучения литературы по конкретным темам 

является конспект, средством оценки данного вида деятельности – собеседование, 

тестирование. 

 

Методические рекомендации к самостоятельному изучению тем № 1-9 

 

Тема 1. Индустрия гостеприимства. 

Цель: рассмотреть сущность индустрии гостеприимства. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Индустрия гостеприимства как сфера 

деятельности». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 2. Развитие мировой гостиничной индустрии. 

Цель: изучить историческое развитие индустрии гостеприимства. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  
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Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Развитие мировой гостиничной 

индустрии». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 3. Индустрия рекреационных систем. 

Цель: изучить понятие рекреалогии и рекреационных систем. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Индустрия рекреационных систем». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические рекомендации для студентов по организации самостоятельной 

работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
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Тема 4. Организационно-управленческая структура мирового гостиничного 

комплекса. 

Цель: проанализировать модели организации гостиничного бизнеса. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Организационно-управленческая 

структура мирового гостиничного комплекса». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 5. Организация и управление общественным питанием. 

Цель: рассмотреть принципы функционирования предприятий питания в гостинице. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Организация и управление общественным 

питанием». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  
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3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 6. Организация музыкально-развлекательных программ. 

Цель: изучить организацию шоу-программ. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Организация музыкально-развлекательных 

программ». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Практическое занятие 7. 

Тема 7: Транспортные услуги в сфере гостеприимства. 

Цель: изучить транспортные услуги в сфере гостеприимства. 

Задания для СРС:  

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Транспортные услуги в сфере 

гостеприимства». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 
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1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 8. Правила предоставления гостиничных услуг. 

Цель: изучить правила предоставления гостиничных услуг. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Правила предоставления гостиничных 

услуг». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Тема 9. Обеспечение безопасности на предприятиях гостиничного сервиса. 

Цель: изучить обеспечение безопасности на предприятиях гостиничного сервиса. 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос. 

Задания для СРС:  

Задание 1. Изучить и законспектировать тему «Обеспечение безопасности на 

предприятиях гостиничного сервиса». 

Рекомендуемая литература 

Основная литература: 
1. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов : учеб.пособие / И.С. 

Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 

2014. - 168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
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1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий сферы 

сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 

 

Методические указания (по видам работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины) 

Самостоятельное изучение теоретического курса 

Самостоятельное изучение теоретического материала предусмотрено на всём 

протяжении курса. Такая работа сопровождает лекционные, практические занятия, 

промежуточный и итоговый контроль, и в то же время является отдельным видом 

самостоятельной работы студента.  

Источниками для самостоятельного изучения теоретического курса выступают: 

- учебники по предмету; 

- курсы лекций по предмету; 

- учебные пособия по отдельным темам (например, по правилам оказания первой 

медицинской помощи); 

- научные статьи в периодической печати и рекомендованных сборниках; 

- научные монографии. 

Умение студентов быстро и правильно подобрать литературу, необходимую для 

выполнения учебных заданий и научной работы, является залогом успешного обучения. 

Самостоятельный подбор литературы осуществляется при подготовке к практическим 

занятиям, подготовке к экзамену.  

Существует несколько способов составления списка необходимой литературы.  

Во-первых, в учебной программе дисциплины, в методических указаниях к 

практическим занятиям приводится список основной и дополнительной литературы, 

которую рекомендуется изучить по соответствующей теме или разделу учебной 

дисциплины. При подготовке научных работ целесообразно изучать общий список 

литературы и делать выборку подходящей к теме литературы. 

Во-вторых, в большинстве учебников, монографий и статей делаются ссылки, 

сноски на другие литературные источники, приводится список литературы по 

раскрываемой в книге проблеме. Целесообразно изучать научную ту литературу, на 

которую ссылаются исследователи в своих научных публикациях, поскольку изучение 

именно такой литературы формирует представление о состоянии и развитии того или 

иного вопроса. 

В-третьих, поиску необходимой литературы существенно помогут различного рода 

библиографические указатели и пособия. В библиографическом отделе библиотеке можно 

воспользоваться такими указателями или прибегнуть к помощи специалистов-

библиографов. 

Самостоятельное выполнение заданий 

Задания для самостоятельной работы преимущественно содержатся в учебно-

методическом комплексе дисциплины (методических указаниях к практическим занятиям 

и методических рекомендациях по организации самостоятельной работы студентов). 
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Кроме того, задания и упражнения могут предлагаться преподавателем кафедры, ведущим 

практические занятия. На лекциях преподаватели также дают задания для 

самостоятельной работы. 

В рамках самостоятельной работы студенты сами могут предлагать собственные 

темы и формы выполнения заданий, согласуя их с преподавателем. 

Сдача задания производится преподавателю, ведущему практические занятия, в 

установленные им сроки. 

Виды самостоятельной работы: самостоятельное изучение литературы, 

подготовка к практическим занятиям. 

Подготовку к конспектированию литературы следует начинать с повторения 

материала лекции по соответствующей теме, а потом переходить к изучению материала 

учебника, руководствуясь вопросами к собеседованию.  

Конспектирование материала способствует закреплению и углублению понимания 

изученного материала, а также приобретению навыков самостоятельного изучения 

литературы.  

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект. 

Средства и технологии оценки: собеседование. 

 

Список рекомендуемой литературы 

 

Основная литература: 
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Барчуков, Л.В. Баумгартен, Ю.Б. Башин и др. - 3-е изд., перераб. - М. : КНОРУС, 2014. - 

168 с. 

2. Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма : 

учеб.пособие / С.С. Скобкин. - М. : Магистр, 2013. - 496 с 

Дополнительная литература: 
1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предриятий 

сферы сервиса : учеб.пособие / М.В.Виноградова, З.И. Панина. - 5-е изд., перераб. и доп. - 

М. : Дашков и Ко, 2010. 

Методическая литература: 

1. Методические указания по выполнению практических работ 

2. Методические указания для студентов по организации самостоятельной работы 

Интернет-ресурсы: 
1. http://biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека e-library;  

3. www.library.stavsu.ru Электронная библиотека и электронный каталог научной 

библиотеки СКФУ; 

4. www.window.edu.ru Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам». 
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