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Введение 

1. Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для установления соответствия уровня

сформированности компетенций у обучающихся требованиям образовательного стандарта и

образовательной программы по специальности  38.05.01 Экономическая безопасность

2. ФОС является приложением к рабочей программе дисциплины «Искусство деловых

коммуникаций в профессиональной деятельности»

3. Разработчик – К.А. Акопян,  доцент кафедры мировой экономики и таможенного дела.

4. Проведена экспертиза ФОС. Члены экспертной группы, проводившие внутреннюю

экспертизу:

Председатель: Н.Ю. Рудь, зав. кафедрой МЭТД 

Члены экспертной группы: 

Е.В. Жоглина, доцент кафедры мировой экономики и таможенного дела.

С. И. Сергеев, доцент кафедры мировой экономики и таможенного дела.

Представитель организации-работодателя  - М.В. Сметанин - начальник отдела по

противодействию отмыванию доходов МРУ Росфинмониторинга по СКФО 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует ОП ВО по специальности 

38.05.01 Экономическая безопасность, специализация "Финансово-экономическое 

обеспечение федеральных государственных органов, обеспечивающих безопасность 

Российской Федерации" и рекомендуется для оценивания уровня сформированности 

компетенций при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов по дисциплине «Искусство деловых коммуникаций в профессиональной 

деятельности». 

«___»_____________ 2024 г. 

6. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы.



1. Описание показателей и критериев оценивания на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания 

Компетенция 

(ии),  

индикатор (ы) 

Уровни сформированности компетенци(ий) 

Минимальный уровень 

не достигнут 

(Неудовлетворительно) 
2 балла 

Минимальный 

уровень 

(удовлетворительн
о)  

3 балла 

Средний уровень 

(хорошо) 
4 балла 

Высокий уровень 

(отлично)  
5 баллов 

Компетенция: УК 4 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю): 

Индикатор:  

ИД-1УК-4 

выбирает 

приемлемый 

стиль делового 

общения на 

государственно
м (-ых) и 

иностранном(-

ых) языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства 

взаимодействия 

с партнерами в 

устной и 

письменной 

формах; 

 
 

 

 

 

 

 

Не способен  

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия; 
выбирает приемлемый 

стиль делового 

общения на 

государственном (-ых) 

и иностранном(-ых) 

языках, вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с 

партнерами в устной и 

письменной формах с 

учетом 

профессиональной 
коммуникации как 

механизма 

взаимодействия в сфере 

деловых отношений, 

опираясь на виды 

речевой деятельности;  

Способен  

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессиональног

о взаимодействия; 
выбирает 

приемлемый стиль 

делового общения 

на 

государственном (-

ых) и 

иностранном(-ых) 

языках, 

вербальные и 

невербальные 

средства 

взаимодействия с 
партнерами в 

устной и 

письменной 

формах с учетом 

профессиональной 

коммуникации как 

механизма 

взаимодействия в 

сфере деловых 

отношений, 

опираясь на виды 
речевой 

деятельности. 

Обучающийся  

позволяет 

неточности и 

испытывает 

сложности с 

формулировкой 

дефиниций. 

Способен  

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия; 
выбирает 

приемлемый стиль 

делового общения 

на государственном 

(-ых) и 

иностранном(-ых) 

языках, вербальные 

и невербальные 

средства 

взаимодействия с 

партнерами в устной 

и письменной 
формах с учетом 

профессиональной 

коммуникации как 

механизма 

взаимодействия в 

сфере деловых 

отношений, 

опираясь на виды 

речевой 

деятельности. 

Обучающийся  
уверенно излагает 

материал по 

заданным вопросам, 

грамотно и 

последовательно, но 

допускает 

неточности в 

дефинициях. 

Способен  

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия; 
выбирает 

приемлемый стиль 

делового общения 

на государственном 

(-ых) и 

иностранном(-ых) 

языках, вербальные 

и невербальные 

средства 

взаимодействия с 

партнерами в 

устной и 
письменной формах 

с учетом 

профессиональной 

коммуникации как 

механизма 

взаимодействия в 

сфере деловых 

отношений, 

опираясь на виды 

речевой 

деятельности. 
Обучающийся  

демонстрирует 

глубокие и прочные 

знания материала по 

заданным вопросам, 

исчерпывающе и 

последовательно, 

грамотно и 

логически стройно 

его излагает 

Компетенция: УК 4 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 
(модулю): 

Индикатор:  

ИД-2УК-4 

использует 

Не способен 

использовать 

информационно- 
коммуникационные 

технологии для 

повышения 

эффективности 

Использует 

информационно- 

коммуникационны
е технологии для 

повышения 

эффективности 

профессиональног

Использует 

информационно- 

коммуникационные 
технологии для 

повышения 

эффективности 

профессионального 

Использует 

информационно- 

коммуникационные 
технологии для 

повышения 

эффективности 

профессионального 



информационн

о- 

коммуникацио

нные 

технологии для 

повышения 

эффективности 

профессиональ

ного 
взаимодействия

, поиска 

необходимой 

информации в 

процессе 

решения 

стандартных 

коммуникативн

ых задач на 

государственно

м(-ых) и 
иностранном(-

ых) языках; 

 

 

 

профессионального 

взаимодействия, поиска 

необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных 

задач на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) 
языках используя 

основы межкультурной 

коммуникации при 

ведении переговоров; 

о взаимодействия, 

поиска 

необходимой 

информации в 

процессе решения 

стандартных 

коммуникативных 

задач на 

государственном(-
ых) и 

иностранном(-ых) 

языках используя 

основы 

межкультурной 

коммуникации при 

ведении 

переговоров; 
Обучающийся  

позволяет 

неточности и 

испытывает 

сложности с 

формулировкой 

дефиниций. 

взаимодействия, 

поиска необходимой 

информации в 

процессе решения 

стандартных 

коммуникативных 

задач на 

государственном(-

ых) и иностранном(-
ых) языках 

используя основы 

межкультурной 

коммуникации при 

ведении переговоров 

Обучающийся  

уверенно излагает 

материал по 

заданным вопросам, 

грамотно и 

последовательно, но 
допускает 

неточности в 

дефинициях. 

взаимодействия, 

поиска необходимой 

информации в 

процессе решения 

стандартных 

коммуникативных 

задач на 

государственном(-

ых) и иностранном(-
ых) языках 

используя основы 

межкультурной 

коммуникации при 

ведении 

переговоров 

Обучающийся  

демонстрирует 

глубокие и прочные 

знания материала по 

заданным вопросам, 
исчерпывающе и 

последовательно, 

грамотно и 

логически стройно 

его излагает 

Компетенция: УК 4 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю): 

Индикатор:  

ИД-3УК-4 

оценивает 

эффективность 
применяемых 

коммуникативн

ых технологий 

в 

профессиональ

ном 

взаимодействи

и на 

государственно

м(-ых) и 

иностранном(-
ых) языках, 

производит 

выбор 

оптимальных  

 

Не способен оценивать 

эффективность 

применяемых 

коммуникативных 

технологий в 

профессиональном 

взаимодействии на 

государственном(-ых) и 
иностранном(-ых) 

языках, производит 

выбор оптимальных, 

выявляя конфликтные 

ситуации и споры в 

профессиональной 

среде 

Оценивает 

эффективность 

применяемых 

коммуникативных 

технологий в 

профессиональном 

взаимодействии на 

государственном(-
ых) и 

иностранном(-ых) 

языках, 

производит выбор 

оптимальных, 

выявляя 

конфликтные 

ситуации и споры 

в 

профессиональной 

среде. 
Обучающийся  

позволяет 

неточности и 

испытывает 

сложности с 

формулировкой 

дефиниций. 

Оценивает 

эффективность 

применяемых 

коммуникативных 

технологий в 

профессиональном 

взаимодействии на 

государственном(-
ых) и иностранном(-

ых) языках, 

производит выбор 

оптимальных, 

выявляя 

конфликтные 

ситуации и споры в 

профессиональной 

среде. 

Обучающийся  

уверенно излагает 
материал по 

заданным вопросам, 

грамотно и 

последовательно, но 

допускает 

неточности в 

дефинициях. 

Оценивает 

эффективность 

применяемых 

коммуникативных 

технологий в 

профессиональном 

взаимодействии на 

государственном(-
ых) и иностранном(-

ых) языках, 

производит выбор 

оптимальных, 

выявляя 

конфликтные 

ситуации и споры в 

профессиональной 

среде 

Обучающийся  

демонстрирует 
глубокие и прочные 

знания материала по 

заданным вопросам, 

исчерпывающе и 

последовательно, 

грамотно и 

логически стройно 

его излагает 

Компетенция:ОПК-5 

ИД-1ОПК-5 

Выполняет 

профессиональ

ные задачи в 

соответствии с 

нормами 

морали, 

профессиональ

Не выполняет 

профессиональные 

задачи в в процессе 

ведения деловых 

переговоров в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 

Выполняет 

профессиональные 

задачи в в 

процессе ведения 

деловых 

переговоров в 

соответствии с 

нормами морали, 

Выполняет 

профессиональные 

задачи в в процессе 

ведения деловых 

переговоров в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 

Выполняет 

профессиональные 

задачи в в процессе 

ведения деловых 

переговоров в 

соответствии с 

нормами морали, 

профессиональной 



ной этики и 

служебного 

этикета 

этики и служебного 

этикета 

 

профессиональной 

этики и 

служебного 

этикета 

Обучающийся  

позволяет 

неточности и 

испытывает 

сложности с 
формулировкой 

дефиниций. 

этики и служебного 

этикета 

Обучающийся  

уверенно излагает 

материал по 

заданным вопросам, 

грамотно и 

последовательно, но 

допускает 
неточности в 

дефинициях. 

этики и служебного 

этикета 

Обучающийся  

демонстрирует 

глубокие и прочные 

знания материала по 

заданным вопросам, 

исчерпывающе и 

последовательно, 
грамотно и 

логически стройно 

его излагает 

 
Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется 

на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования - 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры - в 

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего 

образования «Северо-кавказский федеральный университет» в актуальной редакции. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Номер 

задания 
Правильный ответ Содержание вопроса Компетенция 

Очная форма обучения – 6 семестр 

1.   
Чем подтверждается коммуникативное 

умение сотрудников? 
УК-4 

2.   
Что такое служебный этикет в средствах 

коммуникации 
УК-4 

3.   
На чем основаны правила служебного этикета 

в деловых коммуникациях 
УК-4 

4.   
Что делает средства массовой информации 

ценнейшим инструментом 
УК-4 

5.   

Что является перспективным направлением в 

коммуникативной стратегии ведомств 

государства 

УК-4 

6.   
Что дает разработка коммуникативной 

стратегии 
УК-4 

7.   
Что является главной  целью хорошо 

отлаженных коммуникативных  связей   
УК-4 

8.   Что выражает скрытый смысл УК-4 

9.   Что представляет собой диалог УК-4 

10.   
Что представляет любой акт устной 

вербальной коммуникации 
УК-4 

11.   
Функции метаязыка в речевой коммуникации 

 
УК-4 

12.   Метаязык в речевой коммуникации УК-4 

13.   
Что является Важнейшим аспектом 

профессионализма сотрудников 
ОПК-5 

14.   
Что отражает аффективно-коммуникативная 

функция 
ОПК-5 

15.   
Что охватывает информационно-

коммуникативная функция 
ОПК-5 



16.   Регуляционно-коммуникативная функция ОПК-5 

17.   
В чем заключается коммуникативная сторона 

общения  
ОПК-5 

18.   
Два типа информации исходящей от 

коммуникатора 
ОПК-5 

19.   
Основными средствами коммуникативного 

процесса 
ОПК-5 

20.   Что такое речь? ОПК-5 

21.   Что такое речевая коммуникация?  ОПК-5 

22.   Способы реализации речевой коммуникации ОПК-5 

23.   

Формы  речи представленные в единстве, и в 

процессе коммуникации постоянно 

взаимодействуют. Назовите эти формы 

ОПК-5 

24.   
Может ли деловая коммуникация 

существовать отдельно от речевой ситуации? 
ОПК-5 

25.    
На что в деловых коммуникациях обречен 

человек с низким уровнем речевой культуры 
ОПК-5 

26.   
В какой сфере официально-деловой стиль 

речи обеспечивает коммуникацию? 
ОПК-5 

27.   
С  кем обеспечивает коммуникацию 

публицистический стиль? 
ОПК-5 

28.   
Какой  стиль речи присущ деловым 

коммуникациям? 
ОПК-5 

29.   
Что является средством устной 

неформальной коммуникации 
ОПК-5 

30.   
В чем проявляется культура в деловых 

коммуникациях? 
ОПК-5 

31.   

… – вид технологически обработанной 

информационной коммуникации, основан на 

использовании компьютера для получения 

отображения сменяемых друг друга 

текстовых и графических данных на экране 

монитора. Это своего рода электронный 

УК-4 



аналог телеграфной информационной ленты, 

применяемой в различных телеграфных и 

информационных агентствах прошлого 

32.   

… базируется на сетевом использовании 

компьютеров, она предоставляет различные 

возможности в зависимости от 

используемого программного обеспечения, 

позволяет пользователю получать, хранить и 

отправлять сообщения своим партнерам 

УК-4 

33.   

…представляет собой систему компьютерной 

связи для передачи сообщений голосом. Она 

напоминает электронную почту, где вместо 

набора сообщения на клавиатуре компьютера 

происходит его передача посредством 

телефона, таким же образом осуществляется 

и получение информации 

УК-4 

34.   

… – система  с двухсторонней передачей 

видеоизображений. Данная система связи 

используется коммуникантами, удаленными 

друг от друга на значительное расстояние, но 

при обязательном условии участия всех 

членов коммуникации в визуальном контакте. 

УК-4 

35.   

… – возможность  одновременной передачи 

информации, включающей текст, аудио- и 

видеоматериал, цифровые массивы и 

графики, и представления их в цифровой 

форме, что привело к всплеску развития 

средств мультимедиа 

УК-4 

36.   

Если необходимо поприветствовать партнера, 

находящегося на небольшом расстоянии, 

уместнее всего будет 

a) поднять руку с открытой ладонью, 

повернутой в сторону человека; 

b) громко сказать общепринятую фразу 

ОПК-5 



приветствия, так что бы человек услышал; 

c) быстро подойти и поздороваться 

рукопожатием 

37.   

Слишком активное и крепкое рукопожатие, 

свидетельствует о том, что: 

a) человек негласно показывает свое 

главенство в общении; 

b) человек сильный, волевой и честный; 

c) человеку можно доверять в этом вопросе 

ОПК-5 

38.   

Улыбка и легкий кивок головой во время 

беседы, констатируют:  

a) собеседник задумался; 

b) согласие с мнением;  

c) поддержка говорящего 

ОПК-5 

39.   

Какое рукопожатие означает безграничное 

доверие и используется в деловой среде 

только среди хороших знакомых и 

проверенных деловых партнеров? 

a) Крепкое рукопожатие; 

b) Слабое рукопожатие; 

c) Рука партнера под вашей рукой; 

d) Рукопожатие двумя руками 

ОПК-5 

40.   

Какая зона общения используется для 

обычной беседы с коллегами или друзьями, 

предполагает только зрительно-визуальный 

контакт между партнерами: 

a) интимная зона (0–50 см); 

b) Персональная зона, или личная (50–120 

см); 

c) социальная зона (120–400 см) 

ОПК-5 

 

 

 



 

 

 



2. Описание шкалы оценивания 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система 

оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных 

мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально 

расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы 

рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в 

Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы 

оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ». 

Рейтинговая система оценки не предусмотрено для студентов, обучающихся на 

образовательных программах уровня высшего образования магистратуры, для 

обучающихся на образовательных программах уровня высшего образования бакалавриата 

заочной и очно-заочной формы обучения. 

 

3. Критерии оценивания компетенций*  

Оценка «отлично» выставляется студенту, если в результате изучения дисциплины 

теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов; исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе 

дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество 

их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует 

полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий. 

Требования учебной программы выполнены в полном объёме, прослеживается 

сформированность компетенций на высоком уровне. 

В рамках текущего контроля успеваемости при собеседовании и иных видах заданий, 

предусматривающих устный ответ на поставленные вопросы, оценка «отлично» 

выставляется, если ответ на поставленные вопросы показывает прочные знания основных 

процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия 

темы; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность явлений, 

процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, 

приводить примеры; логичность и последовательность ответа. 

Задание выполнено на высоком практическом уровне. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в результате изучения дисциплины 

теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, необходимые практические 

компетенции в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество их выполнения достаточно высокое. Студент твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос. Требования учебной программы выполнены в полном 

объёме, прослеживается сформированность компетенций на среднем уровне. 

В рамках текущего контроля успеваемости при собеседовании и иных видах заданий, 

предусматривающих устный ответ на поставленные вопросы, оценка «хорошо» 

выставляется, если ответ обнаруживает прочные знания основных процессов изучаемой 

предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы владение 

терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность явлений, процессов, событий, 

делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры; 

логичность и последовательность ответа, однако допускаются одна-две неточности в 

ответе. 

Задание выполнено на хорошем практическом уровне, позволяющем сделать вывод о 

наличии необходимых знаний и навыков использования, но имеет отдельные недостатки: 

задание в целом выполнено; работа в целом отвечает требованиям надлежащего 

оформления, но в ней присутствуют незначительные отступления.  



Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в результате изучения 

дисциплины теоретическое содержание дисциплины освоено частично, но пробелы не 

носят существенного характера, большинство предусмотренных программой заданий 

выполнено, но в них имеются ошибки, при ответе на поставленный вопрос студент 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, наблюдаются нарушения 

логической последовательности в изложении программного материала. Большая часть 

требований учебной программы выполнена, прослеживается сформированность 

компетенций на минимальном уровне. 

В рамках текущего контроля успеваемости при собеседовании и иных видах заданий, 

предусматривающих устный ответ на поставленные вопросы, оценка «удовлетворительно» 

выставляется, если ответ свидетельствует о знании процессов изучаемой предметной 

области, отличающихся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием 

основных вопросов теории, но слабо сформированными навыками анализа явлений, 

процессов, недостаточным умением давать аргументированные ответы. Допускаются 

несколько ошибок в содержании ответа. 

Задание выполнено на удовлетворительном практическом уровне и имеет  недостатки: 

выводы сформулированы неясно и не аргументированы, присутствуют существенные 

противоречия; нарушены единство, логика изложения материала, использован материал, 

частично или полностью утративший свое значение; работа выполнена с нарушением 

требований надлежащего оформления. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если выставляется студенту, 

если он не знает значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, 

необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к минимальному. Требования ученой программы практически не 

выполнены, минимальный уровень формирований компетенций не достигнут. 

В рамках текущего контроля успеваемости при собеседовании и иных видах заданий, 

предусматривающих устный ответ на поставленные вопросы, оценка 

«неудовлетворительно» выставляется, если ответ показывает знание только отдельных 

процессов изучаемой предметной области, отличается неглубоким раскрытием темы, 

незнанием вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений и процессов, 

неумением делать аргументированные выводы, отсутствием логичности и 

последовательности в ответе. 

Задание выполнено на невысоком практическом уровне, который позволяет судить об 

отсутствии у студента необходимых знаний по проблеме: выводы не сформулированы, 

отсутствуют аргументация, единство, логика изложения материала; использован материал 

без ссылки на источник, на основе которого было выполнено задание; тема задания не 

раскрыта; работа не соответствует требованиям надлежащего оформления 

 

* в соответствии с результатами освоения дисциплины и видами заданий 


	* в соответствии с результатами освоения дисциплины и видами заданий

