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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Целью изучения дисциплины является исследование категорий «управление каче-

ством в строительстве и направлений их обеспечения в современных экономических усло-

виях а также обеспечение студентов необходимыми теоретическими и практическими зна-

ниями по управлению качеством. 

Задачи курса заключаются в следующем: 

- ознакомить студентов с экономическими понятиями качества и конкурентоспо-

собности товаров и услуг, классификации факторов их образующих, с международным и 

отечественным опытом в области управления качеством; 

- изучить методические подходы к оценке качества и конкурентоспособности това-

ров и услуг, экономические и организационные механизмы управления процессом конку-

рентоспособности товаров (услуг) на рынке. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Менеджмент качества в строительстве» относится к дисциплинам ча-

сти, формируемой участниками образовательных отношений Б1.В.08 подготовки направле-

ния 08.04.01 Строительство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесён-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка ком-

петенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю), характеризую-

щие этапы формирования 

компетенций, индикаторов 

ПК-1. Способен прово-

дить экспертизу техни-

ческих и организацион-

но-технологических ре-

шений по эксплуатации 

объектов жилищно-

коммунального хозяй-

ства 

ИД-1 ПК-1 Оценивает комплект-

ность документации по техниче-

ской эксплуатации объекта экс-

пертизы 

ИД-2 ПК-1 Выбирает норматив-

но-правовые и нормативно-

технические документы, регла-

ментирующих экспертизу техни-

ческих, организационно-

технологических решений по экс-

плуатации объекта жилищно-

коммунального хозяйства 

ИД-3 ПК-1 Выбирает методики 

проведения экспертизы 

ИД-4 ПК-1 Составляет заключе-

ние по результатам экспертизы 

технических, организационно-

технологических решений по экс-

плуатации объекта жилищно-

коммунального хозяйства 

Знает методику разработки 

плана мероприятий по 

внедрению системы ме-

неджмента качества на 

участке работ по ремонту, 

реконструкции, модерниза-

ции объекта жилищно-

коммунального хозяйства, 

умеет участвовать в реали-

зации плана мероприятий 

по внедрению системы ме-

неджмента качества на 

участке работ по ремонту, 

реконструкции, модерниза-

ции объекта жилищно-

коммунального хозяйства, 

владеет  разработкой плана 

мероприятий по внедрению 

системы менеджмента ка-

чества на участке работ по 

ремонту, реконструкции, 

модернизации объекта жи-

лищно-коммунального хо-

зяйства 

 

 



4. Объем учебной дисциплины и формы контроля  
Объем занятий: всего: 5 з.е. 180 акад.ч. 
 

ОФО, 
в акад. часах 

ЗФО, 
в акад. часах 

Контактная работа: 36 10 
Лекции/из них практическая подготовка 18 4 

Лабораторных работ/из них практическая подго-

товка 
- - 

Практических занятий/из них практическая под-

готовка 
18 6 

Самостоятельная работа 108 161 
Формы контроля   
Экзамен 36 9 
Расчетно-графические работы   

* Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистан-

ционных образовательных технологий (если иное не установлено образовательным стан-

дартом)  

 

  



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества часов и видов занятий 

№ Раздел (тема) дисциплины и краткое содержание 
Формируемые 

компетенции, 

индикаторы 

очная форма заочная форма 

Контактная рабо-

та обучающихся с 

преподавателем 

/из них в форме 

практической 

подготовки, часов 
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   1 семестр 3 семестр 

1 

Раздел 1.  Теоретические и методологиче-

ские основы управления качеством строи-

тельной продукции в строительстве 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

   

 

  

 

 

2 

Тема 1. Системный подход к управлению 

качеством 

Эволюция подходов к менеджменту качества 

в строительстве. Стадии формирования ка-

чества строительной продукции. 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

2 2 - 15 2 - - 10 



3 

Тема 2. Современные подходы к управле-

нию качеством 

Тенденции, характеризующие основные под-

ходы к управлению качеством в отечествен-

ной и зарубежной практике. Основные по-

ложения концепции всеобщего управления 

качеством. 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

4 4 - 15 - - - 10 

4 

Тема 3. Разработка и внедрение систем ка-

чества на предприятия.  

Структура систем качества. Разработка 

систем качества. Внедрение систем каче-

ства. Разработка документации системы 

качества. Проверка функционирования си-

стемы качества 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

2 2 - 15 - 2 - 10 

5 

Тема 4. Организационная структура служб 

управления качеством строительной про-

дукции 

Организация контроля качества строитель-

ной продукции. Организация приемки в экс-

плуатацию законченных строительством 

объектов. Порядок формирования рабочих 

комиссий, их состав и обязанности. 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

2 2 - 15 - - - 10 

6 

Тема 5. Процессы жизненного цикла в си-

стеме менеджмента качества строитель-

ства. 

Планирование процессов жизненного цикла 

продукции. Процессы, связанные с потреби-

телем. Анализ требований, относящихся к 

объекту строительства 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

2 2 - 10 - - - 10 

7 

Раздел 2. Правовое обеспечение и 

организационно-экономический механизм 

управления качеством 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

- - - - - - - - 



8 

Тема 6. Правовое обеспечение управления 

качеством строительной продукции и 

услуг. 

Закон РФ «О стандартизации».  Норматив-

ные документы по строительству. 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

4 4 - 10 - - - 10 

9 

Тема 7. Организационно-экономический 

механизм управления качеством. 

Сущность и роль организационного механиз-

ма управления качеством 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

2 2 - 10 - - - 8 

       4 семестр 

10 

Тема 6. Правовое обеспечение управления 

качеством строительной продукции и 

услуг. 

Закон РФ «О стандартизации».  Норматив-

ные документы по строительству. 

ПК-1 

(ИД-1 ПК-1; 

ИД-2 ПК-1; 

ИД-3 ПК-1; 

ИД-4 ПК-1) 

- - - 9 - 2 - 46 

11 

Тема 7. Организационно-экономический 

механизм управления качеством. 

Сущность и роль организационного механиз-

ма управления качеством 

ПК-1 
(ИД-1 ПК-1; 
ИД-2 ПК-1; 
ИД-3 ПК-1; 
ИД-4 ПК-1) 

- - - 9 2 2  47 

 ИТОГО за 1 семестр  18 18 - 108 - - - - 

 ИТОГО за 3 семестр  - - - - 2 2  68 

 ИТОГО за 4 семестр  - - - - 2 4 - 93 

 ИТОГО   18 18 - 108 4 6 - 161 

 



6. Фонд оценочных средств по дисциплине  

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине базируется на перечне осваиваемых 

компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный контроль дости-

жения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

(включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены учеб-

ным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины. 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-

ложения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет собой 

логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений курсов 

и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, при-

обретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей 

предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение дополни-

тельного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также выпол-

нения всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-

тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

8.1.1. Перечень основной литературы 

1. Михеева Е.Н. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ Михеева Е.Н., 

Сероштан М.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 531 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/24829.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Г.И. Молчанов, И.Н. Дегтярева, Г.М. Данилова-Волковская. Менеджмент. Управление  

и анализ качества услуг, работ и сервиса (Учебное пособие для вузов). Пятигорск: РИА-

КМВ, 2012–  455 - С. 

 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы 

1.Евстропов Н.А. Менеджмент качества предприятий и организаций [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ Евстропов Н.А., Корнеева В.М., Бабыкин С.В.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2013.— 216 c.— Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44346.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

2. Ермаков, Н.П. Производственный менеджмент : учебное пособие / Н.П. Ермаков, 

Е.П. Кияткина. - Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный универ-

ситет, 2010. - 181 с. - ISBN 978-5-9585-0240-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL 

 

 



8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Менеджмент качества в строительстве» для студентов направления 08.04.01 

«Строительство» 

2. Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы по 

дисциплине «Менеджмент качества в строительстве» для студентов направления 08.04.01 

«Строительство» 

3. Методические указания по выполнению расчетно-графической работы по дисциплине 

«Менеджмент качества в строительстве» для студентов направления 08.04.01 

«Строительство» 

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. Научная электронная библиотека диссертаций Российской государственной 

библиотеки (РГБ) – www.diss.rsl.ru  

2. «Национальный Электронно-Информационный консорциум» (НП 

«НЭИКОН») www.neicon.ru 

3. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам» www.window.edu.ru 

4. Ассоциация региональных библиотечных консорциумов (АРБИКОН) – 

www.arbicon.ru 

5. Портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании» 

www.ict.edu.ru 

6. Научная электронная библиотека e-library – www.elibrary.ru 

7. Электронная библиотека и электронный каталог научной библиотеки СКФУ – 

www.library.stavsu.ru 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентаци-

онных мультимедийных материалов. На семинарских и практических занятиях студенты 

представляют презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 

 

1. www.biblioclub.ru - «Университетская библиотека онлайн»; 

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks ООО «Ай Пи Эр Медиа». 

 

Программное обеспечение: 

Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-

эа/13 от 25.02.2013.  

Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 544-

21 от 08.06.2021.  

Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Office 

Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674  

Mathcad Education - University Edition (50 pack) - Договор № 24-эа/15 от 19 августа 

2015г. 

Учебный Комплект Компaс-3D V16 на 50 мест. 

 

 

http://www.diss.rsl.ru/
http://www.neicon.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://www.arbicon.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.library.stavsu.ru/
https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674


10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и возможностью доступа к электронной информационно-

образовательной среде университета 

 

11.  Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможностями 

здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические 

средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (по-

мощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услу-

ги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных груп-

пах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных воз-

можностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличиваю-

щее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура инди-

видуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 



- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается орга-

низация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и ис-

пользуемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее 

обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно-

телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной ин-

формации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанцион-

ными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализу-

емые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опо-

средованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-

ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-

териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхрон-

ный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных 

отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-

чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 

участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется от-

крытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для син-

хронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асинхронного 

обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекоменда-

ции по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов при 

проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и 

программам магистратуры с применением дистанционных образовательных технологий 

(Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении методи-

ческих рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-

онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-

формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 

иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-

деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft 

Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления ком-

муникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представлен-



ные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс лек-

ций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности обуча-

ющихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, раз-

мещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 
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