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Рабочаяпрограммаучебнойдисциплиныразработананаоснованиифедеральногогосударственно
гообразовательногостандартасреднегопрофессиональногообразованияпоспециальности38.02.01Эконо
микаибухгалтерскийучет(поотраслям)федеральногогосударственного образовательного стандарта 
среднего общего образования, с учётом примернойрабочей программы и направленности на 
удовлетворение потребностей регионального рынка труда иработодателей. 

 

 

 

 

 

 

Рабочаяпрограммаучебнойдисциплиныразработана: 

1ЗоболеваЛ.А.,преподавательколледжаПятигорскогоинститута(филиал)СКФУ  
фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 

2  
фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 

3  
фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 
(наименование дисциплины) 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 
общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)  
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-09. 

 

   1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

 

Код ПК, 
ОК 

Умения  Знания  

ОК01. Выбирать способы решения задач 
профессиональной
 деятельностиприменительнок 
различнымконтекстам. 

Цели, функции, виды и уровни 
общения; Техники и приемы 
общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения; 
Механизмы взаимопонимания в 
общении; Вербальные и 
невербальные средства общения. 
Взаимосвязь общения и 
деятельности Роли и ролевые 
ожидания в общении Виды 
социальных взаимодействий 
Этические принципы общения 
источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов 

ОК02. Использоватьсовременныесредствапоиска,анализа
иинтерпретации, иинформации, и 
информационные технологии для выполнения 
задачпрофессиональнойдеятельности. 

ОК03. Планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личностноеразвитие, 
предпринимательскую деятельность в 
профессиональной 
сфере,использоватьзнанияпофинансовойграмотно
стивразличныхжизненных 

ситуациях. 
ОК04. Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлект

ивеикоманде. 
ОК05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на 
государственномязыкеРоссийскойФедерациисучет
омособенностейсоциальногоикультурногоконтекс
та. 

Ок 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе 
традиционных российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для 
сохранения и укрепления здоровья в процессе 
профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической 
подготовленности 
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ОК09. Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнаг
осударственномииностранномязыках. 

 

 

 
2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 

 

48 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 

в т.ч.:  

лабораторные работы - 

Промежуточнаяаттестациявформезачетав5семестре - 
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2.2Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 

Наименование
разделовитем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельностиобучающихся 

Объем, акад. ч 
/ в том числе в 
форме 
практической 
подготовки, 
акад. ч 

Коды 
компете
нций  

1 2 3 4 

Раздел1. 
Психологияобщен
иякакнаука 

  ОК.01-09 

Тема 1.1. Предмет, 
задачипсихологии 
деловогообщения 

Содержаниеучебногоматериала   

1. Классификацияценностейповидуотношений 2 

Лабораторныеработы  

В том числе:  

Практическиезанятия №1 
Классификацияценностейповидуотношений 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 1.2. 
Методыпсихолог
ическихисследов
аний 

Содержаниеучебногоматериала   

1.Этическаякультураивоспитание 2 

Лабораторныеработы  

В том числе:  

Практическиезанятия№2 
Этическаякультураивоспитание 

 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема1.3. 
Психическиепо
знавательныепр

Содержаниеучебногоматериала   

1.Ощущение,восприятие,внимание.Памятьчеловека.Мышлениеиречь.Эмоцииичувств
апрофессиональной деятельности. Воляиеевоспитание 

2 



6 
 

оцессыи 

состоянияв 

структуре 
деловогообщения. 

В том числе: 
 

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№3 
Тестовыезаданиянатему«Познавательныепроцессы» 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 
1.4.Психическиесвой
стваличностикаксубъ
екта 
деловогообщения 

Содержаниеучебногоматериала   

Условияформированияличности.Темперамент.Характер 2 

В том числе:  

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№4 
Тест«Личность,темперамент» 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 1.5. Мораль, 
еесущность,структур
а и 
функции. 

Содержаниеучебногоматериала   

1.Мораль,какконкретно-ценностнаяэтическаяустановка. 
Нравственностьличности.Коллективизмииндивидуализм.Основныефункцииморали. 

 

2 

В том числе:  
 

Лабораторныеработы   

Практическиезанятия 
Тест«Нравственностьличности» 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Радел2. 
Психологические
основы 
деловогообщения 

  ОК.01-09 
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Тема 
2.1.Психол
огияобщен
ия. 

Содержаниеучебногоматериала   

1Понятия«конструктивноеобщение», «психологическийконтакт».Видыиуровни 
ифункцииобщения.Общениекакобменинформацией.Общениекакпониманиелюдьмидр
угдруга. 

2 

В том числе:  

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№5 
1.Общениекакобменинформацией.Общениекакпониманиелюдьмидругдруга. 2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема2.2.Коммуник
ациииееособенност
и. 

Содержаниеучебногоматериала   

Видысоциальныхвзаимодействий.Барьерыобщения:способыпреодоления.Коммуника
цияи ееособенности. 
Невербальныесредстваобщения.Ролииролевыеожиданиявобщении. 

2 

В том числе:  

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№6 
Барьерыобщения:способыпреодоления. 2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 
2.3.Межличност
ноевзаимодейст
вие. 

Содержаниеучебногоматериала   
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Интерактивнаясторонаобщения 2 

В том числе:  

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия №7 
Тест«Общение,каксредствокоммуникации» 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  
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Раздел3. 
Психология
конфликта 

   
 
 
 

ОК
01-
09 

Тема 3.1 
Конфликтыиегострук
тура 

Содержаниеучебногоматериала  2 

1.Понятиеконфликта.Стратегииповедениявконфликте.Решениеконфликта.Понятиеконфликта
.Виды,структура.. Правила поведениявконфликтах. 

2 

В том числе: 

Лабораторныеработы 

Практическиезанятия№8 
1.Решение конфликта конструктивным способом. Стратегия черепашки, акулы, совы 
имедвежонка 

2 

 Контрольныеработы   

Самостоятельнаяработаобучающихся  

Тема 3.2 Конфликт 
впрофессиональной
деятельности. 

Содержаниеучебногоматериала   

1Особенностипроизводственныхконфликтов.Профилактикаконфликтовв 
организациях,осуществляющихкоммерческуюдеятельность.Приемыса
морегуляцииповедениявпроцессемежличностногообщения 

2 

В том числе:  

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№9 
1.Приемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностногообщения. 

 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Раздел4. 
Национальныеосо
бенностиделовогоо
бщения. 

  ОК 01-09 

Тема Содержаниеучебногоматериала   
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4.1Особенностидел
овогообщенияиэтик
ета. 

Основные принципы этикета на Северном Кавказе. Национальные особенности этики 
иобщения. 2 

В том числе: 
 

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№10 
1.Национальныеособенностиэтикииобщения. 2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 
4.2Проблемато
лерантности. 

Содержаниеучебногоматериала   

1Проблеманациональногохарактераименталитета.Чертыхарактераиособенностиповед
ениянародовКавказа. 2 

В том числе: 
 

Лабораторныеработы  

Практическиезанятия№11 
1.ЧертыхарактераиособенностиповедениянародовКавказа. 2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработаобучающихся  

Итогоза5семестр 48  

Промежуточнаяаттестациявформезачета с оценкой   

Всего: 48  
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

   Кабинетсоциально-экономическихдисциплин 

-Парты,стулья,доска,наглядныепособия 

Комплектучебноймебели,учебнаядоска. 
Мультимедийноеоборудование:проктор,настенныйэкран,компьютер. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Мандель,Б.Р.Психологияобщения:историяипроблематика:учебноепособиедляобуч
ающихсявсистемесреднегопрофессиональногообразования/Б.Р.Мандель.-Москва 

;Берлин:Директ-Медиа,2018.-422с.:ил.-ISBN978-5-4475-2809-

6;Тоже[Электронныйресурс].-URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. 
В.Логутова,И.С.Якиманская,Н. Н.Биктина.—Саратов:Профобразование,2021.—196c. 

—ISBN978-5-4488-0688-9.—Текст:электронный//Электронно-библиотечнаясистема 

IPRBOOKS:[сайт].—URL:http://www.iprbookshop.ru/92154.html. 

3. Маслова, Т. А. Психология общения [Электронный ресурс] : учебное пособие 
дляСПО/Т.А.Маслова,С.И.Маслов.—Электрон.текстовыеданные.—
Саратов:Профобразование,2019.—164c.—978-5-4488-0299-7.—
Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/85787.html. 

 

3.2.2. Основные электронные издания  
 

1. psychology-online.net-сайт«Научнаяипопулярнаяпсихология». 
2. flogiston.ru-сайт"Флогистон.«Психологияизпервыхрук». 
3. http://www.psychology.ru/-сайт«Психологиянарусскомязыке». 

 

3.2.3 Дополнительныеисточники: 
1. Захарова, И. В. Психология делового общения [Электронный ресурс] : 

практикумдля СПО / И. В. Захарова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : 
Профобразование,Ай Пи Ар Медиа, 2019.— 130 c. — 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-

2. — Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/86472.html. 

2. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] : 
учебноепособиедляСПО/М.Е.Виговская,А.В.Лисевич,В.О.Корионова.—2-еизд.—
Электрон.текстовыеданные.—Саратов:Профобразование,АйПиЭрМедиа,2018.—96c.—
978-5-4486-0366-2,978-5-4488-0201-0.—
Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/77001.html. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
http://www.iprbookshop.ru/92154.html
http://www.iprbookshop.ru/85787.html
http://www.psychology-online.net/
http://flogiston.ru/
http://www.psychology.ru/
http://www.iprbookshop.ru/86472.html
http://www.iprbookshop.ru/77001.html
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

 

 
Результатыобучения 

(освоенныеумения,усвоенныезнания) 
Критерии 

оценки  
Методы оценки  

 

- взаимосвязьобщенияидеятельности; 
- цели,функции,видыиуровниобщения; 
- роли иролевыеожиданиявобщении; 
- видысоциальныхвзаимодействий; 
- механизмывзаимопониманиявобщении; 
- техникииприемыобщения,правиласлушания,ве
дениябеседы,убеждения; 
- этическиепринципыобщения; 
- источники, причины, виды и
 способыразрешенияконфликтов; 
- приемысаморегуляциивпроцессеобщения. 
уметь: 
- применятьтехникииприемыэффективногообщ
ениявпрофессиональнойдеятельности; 
- использовать приемы
 саморегуляцииповедениявпроцессемежлич
ностногообщения. 

Соответствие 
результатов 
выполнения 
практических 
работ в 
соответствии с 
требованиями.  
 

Экспертное 
наблюдение за ходом 
выполнения. 
практических работ, 
зачет с оценкой. 

 


