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1. Цели практики 
Целями производственной организационно-управленческой практики по направлению

подготовки 43.03.02 «Туризм» являются 
- формирование  профессиональных  компетенций  через  применение  полученных

теоретических знаний об индустрии туризма; 
- обеспечение  непрерывности  и  последовательности  овладения  обучающимися

профессиональной деятельностью, формами и методами работы;
- воспитание  исполнительской  дисциплины  и  умения  самостоятельно  решать

поставленные задачи;
- формирование  начальных  умений  и  навыков  научной  и  исследовательской

деятельности.
2. Задачи практики 
Задачами практики являются:
- овладение способностью осуществлять подбор персонала туристского предприятия;
- овладение способностью осуществлять руководство трудовым коллективом;
-  овладение  способностью  осуществлять  владение  психолого-педагогическими

методами воздействия на сотрудников;
- овладение способностью организовывать процессы обслуживания потребителей;
- изучение требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские

продукты;
-  овладение  способностью  применять  клиентоориентированные  технологии

туристского обслуживания.
3. Место практики в структуре образовательной программы
Производственная  организационно-управленческая  практика  входит  в  блок  2

«Практика» и относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.
Практика  базируется  на  освоении  дисциплин  Менеджмент  в  туризме,  Организация
туристской деятельности, а также на Сервисной практике.

4. Место и время проведения практики 
Производственная организационно-управленческая практика проходит в организациях

туризма и гостеприимства в 6-м семестре в течение 4-х недель,  что составляет 216 акад.
часов.  Практика  в  сторонних  организациях  основывается  на  договорах  о  практической
подготовке обучающихся.

5.  Перечень планируемых результатов по практике,  соотнесённых с планируемыми
результатами освоения образовательной программы

Код, формулировка
компетенции

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты,
характеризующие этапы

формирования
компетенций, индикаторов

УК-3.  Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие  и
реализовывать  свою
роль в команде

ИД-1  УК-3  Участвует  в
межличностном  и  групповом
взаимодействии,  используя
инклюзивный  подход,  эффективную
коммуникацию,  методы
командообразования  и  командного
взаимодействия  при  совместной
работе в рамках поставленной задачи
ИД-2  УК-3  Обеспечивает  работу
команды для получения оптимальных
результатов  совместной  работы,  с
учетом  индивидуальных
возможностей  её  членов,
использования  методологии
достижения  успеха,  методов,

Обеспечивает
организацию
комплексного
туристского
обслуживания  с
использованием
клиентоориентированны
х  технологий  и
обеспечением
стандартов  качества  и
норм безопасности
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информационных  технологий  и
технологий форсайта
ИД-3 УК-3 Обеспечивает выполнение
поставленных  задач  на  основе
мониторинга  командной  работы  и
своевременного  реагирования  на
существенные отклонения

УК-6.  Способен
управлять  своим
временем, выстраивать
и  реализовывать
траекторию
саморазвития  на
основе  принципов
образования  в  течение
всей жизни

ИД-1  УК-6  Устанавливает  личные  и
профессиональные  цели  в
соответствии  с  уровнем  своих
ресурсов и приоритетов действий, для
успешного  развития  в  избранной
сфере  профессиональной
деятельности 
ИД-2 УК-6 Реализует и корректирует
стратегию  личностного  и
профессионального развития, с учетом
условий,  средств,  личностных
возможностей,  этапов  карьерного
роста,  временной  перспективы
развития  деятельности  и  требований
рынка труда
ИД-3  УК-6  Критически  оценивает
эффективность  использования
времени  и  других  ресурсов  при
решении  поставленных  задач  в
избранной  сфере  профессиональной
деятельности

Находит, анализирует и 
оценивает информацию, 
необходимую для 
организации туристской 
деятельности

ПК-1.  Способен
организовать  работу
исполнителей,
принимать решения об
организации
деятельности
предприятия  сферы
туризма  и
гостеприимства

ИД-1  ПК-1  Организует  туристскую
деятельность предприятия 
ИД-2  ПК-1  Организует  деятельность
гостиничного предприятия
ИД-3  ПК-1  Организует
экскурсионную деятельность 
ИД-4 ПК-1 Организует анимационную
деятельность 
ИД-5  ПК-1  Организует  деятельность
предприятия питания
ИД-6  ПК-1  Организует  деятельность
санаторно-курортного предприятия

Организовывает 
деятельность 
предприятия в сфере 
туризма и 
гостеприимства, в том 
числе процесс 
планирования, контроля 
и управления 
операциями в процессе 
турдеятельности

ПК-2.  Способен
осуществлять  процесс
планирования,
контроля и управления
операциями в процессе
турдеятельности

ИД-1  ПК-2  Осуществляет  подбор
персонала  и  руководство  трудовым
коллективом  туристского
предприятия  в  соответствии  с
профессиональными  задачами
деятельности 
ИД-2 ПК-2 Принимает эффективные
управленческие  решения  в  процессе
туристской деятельности 
ИД-3  ПК-2  Применяет  принципы
устойчивого  развития  туризма  в
процессе  организации  деятельности
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предприятия
ПК-3.  Способен
рассчитывать  и
анализировать  затраты
деятельности
организации
туристской индустрии,
туристского  продукта
в  соответствии  с
требованиями
потребителя  и  (или)
туриста,  обосновывая
эффективные
управленческие
решения

ИД-1  ПК-3  Вырабатывает
управленческие  решения  на  основе
результатов  анализа  деятельности
туристского  предприятия  и
предпочтений потребителя
ИД-2  ПК-3  Участвует  в  разработке
текущих  и  перспективных  планов
реализации  туристских  продуктов,
осуществляет  деятельность,
направленную  на  достижение
общественно  полезных  целей  и
способствующую  решению
социальных проблем общества
ИД-3  ПК-3  Использует  методы
бизнес-планирования

6. Структура и содержание практики 
Общая трудоемкость организационно-управленческой практики составляет 6 

зачетных единиц, 216 акад. часов.

Разделы
(этапы)

практики

Реализуемые
компетенции/индикаторы

Виды учебной работы на
практике, включая

самостоятельную работу
студентов

Трудое
мкость
(час.)

Формы
текущего
контроля

Подготовит
ельный 
этап

- Установочная  конференция
Постановка  практических  и
исследовательских задач.

8 -

Подготовка  методического
обеспечения
Инструктаж  по  технике
безопасности

Основной 
этап

УК-3 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)
УК-6 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)
ПК-1 (ИД-1, ИД-2, ИД-3, ИД-4,
ИД-5, ИД-6)
ПК-2 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)

Изучить  деятельность
турпредприятия

16 Отчет
(письменный)

Изучить  психолого-
педагогические  и  этические
основы организации деятельности
турпредприятия

32 Отчет
(письменный)

Изучить  составляющие  элементы
корпоративной  культуры  на
предприятии

32 Отчет
(письменный)

Индивидуальное  задание.
Осуществить  аргументированный
подбор  персонала  туристского
предприятия  на  основе  анализа
резюме, размещенных в открытом
доступе,  в  соответствии  с
профессиональными  задачами
деятельности

32 Отчет
(письменный)

Индивидуальное  задание.
Осуществить  анализ
урегулирования  спорных  и
конфликтных  ситуации  в
трудовом  коллективе,
произошедших  в  период
прохождения практики

48 Отчет
(письменный)

ПК-3 (ИД-1, ИД-2, ИД-3) Изучить  требования  туристов  к
турпродукту,  провести  анализ

8 Отчет
(письменный)
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мотивации спроса на реализуемые
туристские продукты
Осуществить  процесс
обслуживания  потребителей  на
основе анализа рыночного спроса
и потребностей туристов и других
заказчиков услуг

32 Отчет
(письменный)

Отчетный 
этап

УК-3 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)
УК-6 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)
ПК-1 (ИД-1, ИД-2, ИД-3, ИД-4,
ИД-5, ИД-6)
ПК-2 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)
ПК-3 (ИД-1, ИД-2, ИД-3)

Подготовка  к  заключительной
конференции по итогам практики

8 Собеседование

7. Методические рекомендации для студентов по прохождению практики
7.1 Использование материала учебно-методического комплекса практики
На первом этапе необходимо ознакомиться со структурой практики, обязательными

видами работ и формами отчетности, пройти инструкцию по технике безопасности.
Для  успешного  выполнения  заданий  по  организационно-управленческой  практике,

студенту  необходимо  выполнить  все  задания  и  полученные  данные  по  ним  обобщить  в
форме отчета. 

7.2 Фонд оценочных средств по практике
Фонд  оценочных  средств  (ФОС)  по  производственной  организационно-

управленческой  практике  базируется  на  перечне  осваиваемых  компетенций  с  указанием
этапов их формирования в процессе прохождения практики. ФОС обеспечивает объективный
контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя 

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их
формирования, описание шкал оценивания;

-  методические материалы,  определяющие процедуры оценивания  знаний,  умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций;

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,
умений  и  уровня  овладения  формируемыми  компетенциями  в  процессе  прохождения
практики. 

ФОС является приложением к данной программе практики.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы.
8.1.1. Перечень основной литературы: 
1. Дейнека,  А.В.  Управление персоналом организации :  учебник /  А.В.  Дейнека.  -

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 288 с.
2. Лисовская,  Н.Б.  Психология  кадрового  менеджмента  :  учебно-методическое

пособие / Н.Б. Лисовская, Е.А. Трощинина ; Министерство образования и науки Российской
Федерации, Российский государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. -
СПб. : РГПУ им. А. И. Герцена, 2015. - 224 с. 

3. Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун,
О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ
в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. -
172 с.

8.1.2. Перечень дополнительной литературы: 
1. Кабашов,  С.Ю.  Морально-этические  и  правовые  основы  государственного  и

муниципального  управления:  профессиональная  этика,  кадровая  политика,  планирование
карьеры  и  противодействие  коррупции  :  учебное  пособие  /  С.Ю.  Кабашов  ;  Российская
академия  народного  хозяйства  и  государственной  службы  при  Президенте  Российской
Федерации. – М. : Издательский дом «Дело», 2014. – 217 с.
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2. Шапиро, С.А. Управление трудовой карьерой работников организации :  учебное
пособие / С.А. Шапиро, П.И. Ананченкова. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 300 с. :
ил., табл.

8.1.3. Перечень методической литературы: 
1. Методические  указания  по  организации  и  проведению  производственной

организационно-управленческой практики  для студентов направления подготовки 43.03.02
«Туризм».

2.  Положение  о  порядке  проведения  практики  Студентов  образовательных
учреждений ВПО. Приказ Минобра РФ от 25 марта 2003 г. № 1154.

3.  ГОСТ  Р7.0.5  2008:  Библиографическая  ссылка.  Общие  требования  и  правила
составления.

8.1.4. Интернет-ресурсы:
1. Валеева  Е.О.  Этика и  культура управления в  социально-культурном сервисе и

туризме [Электронный ресурс] / Е.О. Валеева. — Электрон. текстовые данные. — Саратов:
Ай  Пи  Эр  Медиа,  2015.  —  142  c.  —  978-5-905916-89-2.  —  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/31938.html  Виговская  М.Е.  Профессиональная  этика  и  этикет
[Электронный ресурс]  :  учебное пособие  для  бакалавров /  М.Е.  Виговская.  — Электрон.
текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 144 c. — 978-5-394-02409-
2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57115.html

2. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]: учебное
пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный
институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32795.— ЭБС
«IPRbooks», по паролю

3. Козловская  Т.Н.  Профессиональная  этика  [Электронный  ресурс]:  учебно-
методическое  пособие/  Козловская  Т.Н.,  Епанчинцева  Г.А.,  Зубова  Л.В.—  Электрон.
текстовые  данные.—  Оренбург:  Оренбургский  государственный  университет,  ЭБС  АСВ,
2015.—  218  c.—  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/54147.—  ЭБС  «IPRbooks»,  по
паролю

4. Веселова  Н.Ю.  Организация  туристской  деятельности  [Электронный  ресурс]:
учебное пособие/ Веселова Н.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи
Эр  Медиа,  2014.—  256  c.—  Режим  доступа:  http://www.iprbookshop.ru/19247.—  ЭБС
«IPRbooks», по паролю.

8.2 Программное обеспечение: Специальное программное обеспечение не требуется.

9. Материально-техническое обеспечение практики 
Компьютерный класс с интерактивным мультимедиа оборудованием, помещение для

самостоятельной работы студентов:
- Персональные компьютеры, 
- мультимедийное оборудование: проектор стационарный, компьютер, доска 

магнитно-маркерная;
- комплект учебной мебели.
- Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft

Office  Standard  2013:  договор №  01-эа/13  от 25.02.2013г.,  Лицензия Microsoft  Office
https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674

10. Особенности освоения практики лицами с ограниченными возможностями
здоровья.

Обучающимся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  предоставляются
специальные  учебники,  учебные  пособия  и  дидактические  материалы,  специальные
технические  средства  обучения  коллективного  и  индивидуального  пользования,  услуги
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ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а
также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

Прохождение  практики  обучающимися  с  ограниченными возможностями  здоровья
может  быть  организовано  совместно  с  другими  обучающимися,  а  также  в  отдельных
группах.

Прохождение  практики  обучающимися  с  ограниченными возможностями  здоровья
осуществляется  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,  индивидуальных
возможностей и состояния здоровья.

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе
лицами  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при  прохождении  практики
обеспечивается:
1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
-  присутствие  ассистента,  оказывающий  студенту  необходимую  техническую  помощь  с
учетом  индивидуальных  особенностей  (помогает  занять  рабочее  место,  передвигаться,
прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку),
-  письменные  задания,  а  также  инструкции  о  порядке  их  выполнения  оформляются
увеличенным шрифтом, 
- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие крупный
шрифт или аудиофайлы),
- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс,
-  при  необходимости  студенту  для  выполнения  задания  предоставляется  увеличивающее
устройство;
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
-  присутствие  ассистента,  оказывающий  студенту  необходимую  техническую  помощь  с
учетом  индивидуальных  особенностей  (помогает  занять  рабочее  место,  передвигаться,
прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при
необходимости  обучающемуся  предоставляется  звукоусиливающая  аппаратура
индивидуального пользования;
- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;
3)  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья,  имеющих  нарушения
опорнодвигательного  аппарата  (в  том  числе  с  тяжелыми  нарушениями  двигательных
функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным
обеспечением или надиктовываются ассистенту;
- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме
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