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SKpatikoeiéénepmaniie’ [KauecTBo kak 00BEKT YIIPABIEHUS

O3HUKHOBEHUE M PA3BUTHE TCOPUH YIIPABICHUS KA4ECTBOM
YrpaBieHue kauecTBoM Ha ocHoBe ctanaapToB MCO 9000
MeTo0I0THYeCKHe OCHOBBI YIIPABICHHUS KAYeCTBOM
CepTudukaius U CTaHJapTU3ALNS B YIPABICHUN Ka4€CTBOM
MeToonornyeckue 0coOEHHOCTH

MEHEP)KMEHTa KauecTBa B UHyCTPUH FOCTEIIPUUMCTBA
Tunonorus anemeHToB 06cmykuBanus Kenorra-Tepmkena,
Wcrofib3yeMasi Ui aHallu3a M OLEHKH BOCIHPHATHS MOTpeOuTenem
[10JIy4aeMOTr0 00CITy)KMBaHUs

MeHeKMEHT KauecTBa 00CTy)KUBaHUSI HA OCHOBE
CTPYKTypUpOBaHUS (DYHKIINU Ka4eCTBA.

Pe3yabTaThl 0cBOEHUS
AMCHUIIMHBI (MO1YJIST)

3HaeT OCHOBHBIE METO/I0JIOTHYECKHE OCHOBBI MEHEPKMEHTa KayecTBa B
cepe MHAYCTPUHM TOCTEIIPUMMCTBA M TYpU3Ma, a TaKxke TpeOOBaHHMS,
[YCTaHOBJIEHHBIE K pa3pabOoTKe M BHEJPEHUIO0 CHCTEM MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

Pazpa0OaThiBaeT M yCTaHABJIMBACT B3aUMOCBSA3b CHCTEMbl MEHEIKMEHTA
KauecTBa C JPYIMMM IOACHUCTEMaMH YIPaBJICHHUS Ha MPEIIPHUSITHIX
MHAYCTPUM TOCTEIPUMMCTBA C YYETOM MEXIYHAPOJHBIX CTaHAAPTOB
MNCO cepun 9000 B cucreme Total Quality Management.

3HaeT oOnMe 1 00IIeCHCTEMHbIE IPUHIIUIIBI YIIPABJIEHUs] KAYECTBOM Ha
MpeanpuATHIX cepbl TOCTENPUUMCTBA U O0IIECTBEHHOTO MMUTAHUS.
PazpaOaTbiBaeT U BHEApSET CUCTEMY IOKa3aTeJeil kKayecTBa YCIIyr Ha
MpeANPUATHSIX TOCTUHUYHON UHIYCTPUU U OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS
OcylecTBIsI€T  KOHTPOJIb, Y4E€T M AaHAJIU3 IPOLIECCOB YIPaBICHUS
KAauecTBOM Ha MPeaNpHUATHIX chepbl FOCTENPUUMCTBA U OOLIECTBEHHOIO
MUTaHUS C Y4ETOM MeXAyHapoAHslx ctanzapros cepun MCO 9000 u
HAIlMOHAJILHBIX CTaHIapTOB.

BriOupaeT npeAnodTuTeNbHbIe BApUAaHThl COBEPIICHCTBOBAHMS KaUeCTBA
TOCTUHUYHBIX YCIIYT, YIpaBiseT 3aTpaTaMH Ha 0oOecliedeHHE KauecTBa
[YCJIYT TOCTUHUYHOTO IIPEAIPUSITHS.

Vcnonb3yeT MeToabl KBAIMMETPUU B YINPABICHUM KAyeCTBOM YCIYT
TYPUCTCKOTO IIPEIIPUSITHS.

[IpuHMMaeT ynpaBleHYECKHUE PEIIeHHs] Ha OCHOBE OIIEHKM KauecTBa
YCIIyT TOCTUHUYHOM OpraHu3aluu.

3HaeT U pealn3yeT Ha MPEINPHUITHSIX HHIYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA U
OOIIIECTBEHHOTO  MUTaHMUS  dTambl  pa3pabOTKM  MapKETUHIOBOM
CTpaTernu: MapKETUHIOBBIM ayIuT, OINpeAesieHne Lened u 3aaay
CTpaTErnuy, OIPEIECICHUE CTPATErMUYECKUX HAINpPABICHUN pPa3BUTUSA U
COCTaBJICHNE MapKETUHIOBOT'O TUIaHA.

3HAET XapaKTEPUCTUKH, IPEUMYILECTBA U HEAOCTATKA OCHOBHBIX BHJIOB
MapKeTHHTOBbIX  CcTpaTeruil  (NPOAyKTOBas, II€HOBas, COBITOBasd,
KOMMYHHUKAI[MOHHAsi ~ CTpaTerud)  HauOojiee  HUCMONb3yeMBIX B
NEesTeNIbHOCTH OpraHu3auuii cepbl TOCTENPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOIO
MUTAHUS.

Ha ocHOBe aHanmM3a KOHKYPEHTHBIX HPEUMYLIECTB JAEATEIbHOCTU
NpEeanpusATH cepbl TOCTENPUUMCTBA M OOIIECTBEHHOTO IUTAHHUS
oIpeiesieT U BHEAPSET ONTUMAIbHYIO MAPKETHHIOBYIO CTPATETHIO.




3HAaCT OCHOBHBIE TIOKa3aTeId JIKOHOMHYECKOW 3 dexkTuBHOCTH
peamu3yeMoil MapKEeTMHTOBOW CTpaTerud B OpraHu3alusax cgepsl
rOCTEIPUUMCTBA U OOIIIECTBEHHOT'O TUTAHMUS.

OcymecTBisieT OIeHKY 3()()EKTUBHOCTH MApKETHHTOBOW CTPATETHUH B
opranuzanusax chepbl TOCTENPUHUMCTBA U 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS.
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