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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)  

Цель освоения дисциплины Лидерство и командная работа в органах 

государственного и муниципального управления является формирование компетенций УК-

3 (ИД-1,2), УК-4 (ИД-1,2,3), ОПК-1 (ИД-1,2), а так же в формировании у студентов знаний 

по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное управление. 

Задачи: дисциплины:  

- изучить теоретические подходы в области командообразования; 

- получить представление о взаимосвязи командной деятельности и эффективности 

деятельности организации; 

- дать представление о механизмах и технологиях управления групповыми 

процессами и работой команды; 

- рассмотреть методы оценки эффективности командной деятельности в 

организации; 

- приобрести навыки по организации командной деятельности; 

- получить навыки оценки поведенческих ролей в команде; 

- овладеть теориями и моделями коммуникаций; 

- сформировать коммуникативные навыки; 

- получить представление о самоосознания положения в команде и методов 

общения; 

- сформировать навыки эффективного взаимодействия исходя из персональных 

целей. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы   

Дисциплина «Лидерство и командная работа в органах государственного и 

муниципального управления» относится к обязательной части ОП подготовки магистров по 

направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное управление. Ее 

освоение происходит в 1 и 2 семестре 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы  

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка 

индикатора 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине (модулю), 

характеризующие этапы формирования 

компетенций, индикаторов 

УК-3  
Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

ИД-1  
Понимает и знает 

особенности формирования 

эффективной команды 

 

ИД-2  
Демонстрирует поведение 

эффективного организатора 

и координатора командного 

взаимодействия 

Знает типологии команд и методы 

командаобразования. Понимает и знает 

особенности формирования 

эффективной команды в органах 

государственного и муниципального 

управления. Демонстрирует поведение 

эффективного организатора и 

координатора командного 

взаимодействия. Способен 

разрабатывать командную стратегию для 

достижения поставленной цели. 

УК-4 
Способен применять 

современные 

коммуникативные 

ИД-1 
Составляет в соответствии с 

нормами государственного 

языка РФ и иностранного 

Составляет в соответствии с нормами и 

требованиями документы (письма, эссе, 

рефераты и др.), и выступления для 

взаимодействия разного рода, представляя 



технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке (ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

языка документы (письма, 

эссе, рефераты и др.) для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

 

ИД-2 
Представляет результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях различного 

формата, включая 

международные 

 

ИД-3 
Принимает участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

результаты своей профессиональной 

деятельности. Принимает участие в 

академических и профессиональных 

дискуссиях. 

 

ОПК -1.  

Способен 

обеспечивать 

соблюдение норм 

служебной этики и 

антикоррупционную 

направленность в 

деятельности органа 

власти 

ИД-1 

Соблюдает нормы 

служебной этики в своей 

профессиональной 

деятельности 

ИД-2 

Обеспечивает 

противодействие 

коррупции в 

деятельности органа 

власти 

Способен выстроить команду, 

соблюдающую нормы служебной этики 

в своей профессиональной 

деятельности. Способен организовывать 

мероприятия и тренинги по 

обеспечению противодействия 

коррупции в деятельности органа 

власти. 

 

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля * 

Объем занятий: всего: 3 з.е.  108 акад.ч. 

 

ЗФО, 
в акад. часах 

Контактная работа: 10 ч. 
Лекции/из них практическая подготовка 4 ч. 
Лабораторных работ/из них практическая подготовка  
Практических занятий/из них практическая подготовка 6 ч. 

Самостоятельная работа 98 ч. 

Формы контроля  

Зачет  

* Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий   

 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества часов и видов занятий 

 



№ 

 
Раздел (тема) дисциплины и краткое 

содержание 

Формируемы

е 

компетенции, 

индикаторы 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем /из них в 

форме практической 

подготовки, часов 
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1 семестр 

1.  

Тема 1. Определение 

индивидуальных качеств личности 

В своей профессиональной деятельности 

субъект управления персоналом 

регулярно сталкивается с 

необходимостью оценки объектов 

управления, кадровых процессов и 

социальных явлений для обоснования и 

уточнения своих действий с целью по-

знания их состояния и тенденций 

изменения. Такая оценка - это 

результат соизмерения, результат 

сравнения познаваемого с тем, что может 

выступать в качестве эталона, т. е. извест-

ного, познанного или представляемого 

человеком. 

 

2 2  

 10 

2.  

Тема 2. Типология командных 

ролей Р. Белбина 

Подбирают людей в команду, как 

правило, исходя из имеющихся у них 

навыков, знаний и опыта. Но для 

достижения эффективности команды 

важны не только навыки, знания и 

опыт, но в равной степени личные 

качества и личностные характеристики 

(особенности) членов команды.  

 

 10 

3.  

Тема 3. Оценка сплоченности 

команды 

Создание команды начинается, прежде 

всего, с развития групповой 

сплоченности. И только при ее наличии 

формальная рабочая единица или 

обычная группа может стать командой. 

Более того, конституирование 

команды, ее влияние на организацию 

прямо зависят от сплоченности самой 

команды. Сплоченность 

характеризуется привлекательностью 

группы для каждого ее члена, 

желанием оставаться в ее составе, а 

 

 12 



также развитостью сотрудничества и 

групповых коммуникаций на основе 

принципов солидарности, взаимной 

поддержки. 

4.  Итого за 1 семестр:  2 2   32 

2 семестр 

5.  

Тема 4. Методы оценки 

поведенческих моделей в команде 

Методика DISC базируется на 

одноименной четырехфакторной 

модели и в качестве практического 

инструмента применяется по всему 

миру уже несколько десятков лет. К 

настоящему времени, при всей 

наполненности рынка оценки 

персонала, трудно найти более 

практичный и точный инструмент 

ассессмента. 

 

2 

2  

 12 

6.  

Тема 5. Этапы развития команды: 

работа с кейсами 

Каждая команда проходит различные 

этапы жизненного цикла. Для 

эффективного управления командой 

необходимо понимать в какой стадии 

находится команда и применять 

наиболее эффективные методы 

управления. 

 

 12 

7.  

Тема 6. Модели коммуникаций и их 

характеристика 

Поскольку все виды управленческой 

деятельности основаны на обмене 

информацией, коммуникации 

называют связующими процессами 

организации. 

В теории коммуникации существуют 

различные подходы к их типологии. В 

составе основных критериев 

классификации выделяются: 

– масштаб коммуникации; 

– способ установления контакта; 

– уровень организованности 

коммуникации; 

– направленность коммуникации; 

– используемы знаковые системы. 

 

 12 

 

Тема 7. Эффективность обратной 

связи в коммуникации: тренинг 

На индивидуальном уровне функции 

коммуникации предполагают 

удовлетворение следующих 

потребностей индивида:  

1. Информационная функция: 

 

2   14 



2. Функция личностной 

идентификации: 

3. Функция интеграции в обществе и 

общения. 

4. Функция развлечения. 

8.  

Тема 8. Коммуникативные роли 

человека в организационном 

окружении 

Межличностные коммуникации 

предполагают прямой межличностный 

обмен информацией, в котором 

преимущественно используется канал 

устной речи. Межличностные 

коммуникации обладают рядом 

отличительных характеристик: более 

оперативна и достигает своего адресата 

при минимуме помех, избирательна, 

свободна от формальных 

регламентирующих форму и стиль 

сообщения рамок, неограниченные 

возможности для использования 

эффекта обратной связи. 

Универсальным средством 

межличностных коммуникаций 

является язык. Еще одним видом 

коммуникативных средств является 

невербальное общение. 
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 Итого за 2 семестр:  2 4   64 

 Итого:  4 6   98 
 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по базируется на перечне осваиваемых 

компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины 

(модуля). ФОС обеспечивает объективный контроль достижения запланированных 

результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения 

дисциплины (модуля).  

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие 

положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет 

собой логически завершенный раздел. 



Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений 

курсов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей 

предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение 

дополнительного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения 

всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды 

самостоятельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

 

8.1.1. Перечень основной литературы: 

1. Байдаков, А. Н. Лидерство и командообразование : учебное пособие / А. Н. Байдаков, 

А. В. Назаренко, О. С. Звягинцева. – Ставрополь : СтГАУ, 2019. – 132 с. – Текст : 

электронный // Лань : электронно–библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/169721  

 

2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. – Москва : Издательство Юрайт, 

2019. – 370 с. – (Бакалавр. Прикладной курс). – ISBN 978–5–534–00331–4. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/432059 

 

3. Исаченко, И. И. Основы самоменеджмента : учебник / И.И. Исаченко. – Москва : 

ИНФРА–М, 2021. – 312 с. – (Высшее образование). – ISBN 978–5–16–005304–2. – 

Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1212526 

 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1. Петров, А. Ю. Soft skills современного менеджера: командообразование и 

лидерские навыки : учебное пособие / А. Ю. Петров, А. В. Махароблидзе. – 

Екатеринбург : УрФУ, 2017. – 188 с. – ISBN 978–5–7996–2258–9. – Текст : 

электронный // Лань : электронно–библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/170027 

 

2. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / Э.М. Лисс, А.С. Ковальчук ; 

Ростовский международный институт экономики и управления. – Москва : Дашков 

и К°, 2018. – 344 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495708 

 

3. Agile–менеджмент: Лидерство и управление командами: Практическое 

руководство / Аппело Ю. – М.:Альпина Паблишер, 2018. – 534 с.: 60x90 1/16 

(Обложка) ISBN 978–5–9614–6361–3 – Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1003506 

 

4. Авдеев В.В. – Управление персоналом: технология формирования команды – 

Издательство "Финансы и статистика" – 2014 – 544с. – ISBN: 5–279–02380–9 – 

Текст электронный // ЭБС ЛАНЬ – URL: https://e.lanbook.com/book/69110 

 



5. Авдеев В.В. – Управление персоналом. Оптимизация командной работы: 

Реинжиниринговая технология – Издательство "Финансы и статистика" – 2014 – 

960с. – ISBN: 5–279–02687–5 – Текст электронный // ЭБС ЛАНЬ – URL: 

https://e.lanbook.com/book/69109 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

1. Кутовой С.И. Лидерство и командная работа в органах государственного и 

муниципального управления: методические указания для студентов направления 

подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное управление. - Пятигорск: СКФУ, 

2023. (электронная версия) 

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru - «Университетская библиотека онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks» 

3. https://www.elibrary.ru - научная электронная библиотека e-Library  

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ 

5. www.gks.ru -официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации 

презентационных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты 

представляют комплект практических работ, презентации, подготовленные ими в часы 

самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 
1 http://cataloq.ncstu.ru|cataloq – Официальный сайт библиотеки ФГАОУ ВПО СКФУ. 
2 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 
3 https://www.garant.ru/ – Информационно-правовой портал «Гарант»  
4 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации  

Программное обеспечение: 

1. Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-

эа/13 от 25.02.2013.  

2. Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 

544-21 от 08.06.2021.  

3. Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft 

Office Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами 

обучения. 



Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

"Интернет" и возможностью доступа к электронной информационно-

образовательной среде университета 

 

11.  Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 

специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 

технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 

ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 

помощь, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в 

отдельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется 

увеличивающее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 



12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается 

организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных 

и используемой при реализации образовательных программ информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а также 

информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям 

связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. 

Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные 

технологии, реализуемые в основном с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 

обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. 

Компоненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и 

методические материалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения, содержат указание на их 

использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться 

асинхронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников 

образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления 

взаимодействия участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для 

асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения используются Методические 

рекомендации по применению технических средств, обеспечивающих объективность 

результатов при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры с применением дистанционных 

образовательных технологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-

АН "О направлении методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной 

информационно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся 

через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием 

ресурсов иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для 

проведения видеоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, 

Microsoft Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для 

осуществления коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает 

представленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия 



или курс лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной 

деятельности обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-

методические материалы, размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 

 

 

 


