
Аннотация к рабочей программе практики 
 

Наименование 
дисциплины  

Учебная исследовательская практика  

 

Краткое содержание Анализ деятельность туристской организации региона КМВ (по 

выбору студента) на основе открытых источников. Обобщение 

данные о туристской организации региона КМВ в виде доклада. 
Сравнение деятельности двух или нескольких туристских 

организаций региона КМВ (по выбору студента) на основе 

измеряемых параметров. Обобщение сравнительных данных о 

туристских организациях региона КМВ в виде доклада. Разработка 

концепции проекта в одном из направлений туризма в регионе 

КМВ (по выбору студента). Изучение программных продуктов, 

используемых для автоматизации работы туристской фирмы 

(организация по выбору студента): программные комплексы для 

туроператоров; программные комплексы для турагентов. 

Овладение программными продуктами для турагентов и 

туроператоров. Изучение психологического климата в коллективе 

турфирмы (по выбору студента) и стиля ее руководства. 

Обобщение данных о психологическом климате в коллективе и 

стиле руководства турфирмы в виде доклада. Изучение внутренней 

и внешней среды туристской организации (по выбору студента) 

Обобщение данных о внутренней и внешней среде предприятия в 

виде доклада. Разработка и обоснование SWOT-анализа 

туристской организации (по выбору студента). Составление 

резюме и анализ резюме претендентов. Проведение собеседования 

в виде деловой игры. Изучение степени удовлетворенности 

клиентов туристской организации (по выбору студента) и 

применяемых ею методов осуществления обратной связи с 

потребителями на основе открытых источников. Обобщение 

данных о степени удовлетворенности клиентов туристской 

организации и эффективности обратной связи. Изучение мезо- и 

макро-экономических показателей в туризме на примере России и 

регионов. Обобщение данных о мезо- и макро-экономических 

показателях в виде доклада. Библиографический поиск 

литературных источников по заданной теме в библиотеке СКФУ и 

других библиотеках. Работа с научным текстом, с использованием 

способов записи и сжатия информации. Поиск информации по 

заданной теме, в том числе с использованием Электронного 

каталога АИБС «Фолиант», Электронных библиотечных систем, 

ЭБС «Biblio-online.ru» и обработка результатов с использованием 

современных информационных технологий. Изложение текстов, 

написанных в различных стилях русского языка, научным языком. 

Подготовка публичного выступления на заданную тему в 

соответствии с требованиями к содержанию и оформлению отчета 

по научной работе. Подбор списка источников по заданной теме и 

оформление его в соответствии с правилами оформления 

библиографического аппарата. 

Результаты освоения 
дисциплины  

Находит, анализирует и оценивает информацию, необходимую для 

организации туристской деятельности. Осуществляет продвижение 

и продажу турпродукта с использованием технологических и 

информационно-коммуникативных технологий. Организовывает 
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деятельность предприятия в сфере туризма и гостеприимства, в том 

числе процесс планирования, контроля и управления операциями в 

процессе турдеятельности. Обеспечивает организацию 

комплексного туристского обслуживания с использованием 

клиентоориентированных технологий и обеспечением стандартов 

качества и норм безопасности. Разрабатывает проекты в туристской 

деятельности, в том числе с применением современных 

информационных и коммуникативных технологий.  

Трудоемкость, з.е. 3 з.е. 

Форма отчетности  Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

Основная литература 1. Шкляр, М.Ф. Основы научных исследований : учебное пособие 

/ М.Ф. Шкляр. - 6-е изд. - Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2017. - 208 с.  

2. Лисовская, Н.Б. Психология кадрового менеджмента : учебно-

методическое пособие / Н.Б. Лисовская, Е.А. Трощинина ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, 

Российский государственный педагогический университет им. А. 

И. Герцена. - СПб. : РГПУ им. А. И. Герцена, 2015. - 224 с. 

Дополнительная 
литература 

1. Шапиро, С.А. Управление трудовой карьерой работников 

организации : учебное пособие / С.А. Шапиро, П.И. Ананченкова. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 300 с.  
 

 




