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1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1. Область применения 

Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для проверки 
результатов освоения вида деятельности (ВД) (наименование) и составляющих 
его профессиональных и общих компетенций, образовательной программы 
CПO по профессии/специальности (код и наименование 
профессии/специальности). 

ФОС разработан на основании ФГОС, образовательной программы СПО 
и рабочей программы профессионального модуля (далее - ПМ). 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

 

Результатом освоения ПМ является готовность обучающегося к 
выполнению вида профессиональной деятельности (в соответствии с рабочей 
программой ПМ) и сформированность профессиональных и общих 
компетенций. 

Формой аттестации по ПМ является экзамен по модулю. 
 

2. Формы контроля и оценивания элементов профессионального 
модуля 

Таблица 1 

Элемент профессионального модуля Форма контроля и оценивания 

Промежуточная 

аттестация 

Текущий контроль 

МДК. 06.01 Внедрение информационных 

систем 

Экзамен Контрольный срез 

МДК.06.02 Инженерно-техническая 
поддержка  сопровождения 

информационных систем 

Контрольная работа  
Курсовая работа 

Экзамен 

Контрольный срез 

МДК.06.03 Устройство и функционирование 
информационной 

Системы 

Контрольная работа  
Дифференцированный зачет 

Контрольный срез 

МДК.06.04 Интеллектуальные системы и 
технологии 

Зачет Контрольный срез 

ПП Дифференцированный 

зачет 

 

ПМ (в целом) Экзамен по модулю  

 

3. Результаты освоения профессионального модуля 

3.1. Оценка профессиональных и общих компетенций 

В результате контроля и оценки по ПМ осуществляется комплексная 
проверка следующих профессиональных и общих компетенций: 
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Таблица 2 

Профессиональные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ПК 6.1. Разрабатывать техническое задание на сопровождение 

информационной системы. 
ПК 6.2 Выполнять исправление ошибок в программном коде информационной 

системы. 
ПК 6.3. Разрабатывать обучающую документацию для пользователей 

информационной системы. 
ПК 6.4. Оценивать качество и надежность функционирования информационной 

системы в соответствии с критериями технического задания. 
ПК 6.5. Осуществлять техническое сопровождение, обновление и 

восстановление данных информационной системы в соответствии с 
техническим заданием. 

Общие компетенции Показатели оценки результата 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной  сфере,  использовать  знания  по  финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях. 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
 

3.2. Общие и (или) профессиональные компетенции, проверяемые 
дополнительно:)(не предусмотрено) 

3.3. Требования к портфолио: (не предусмотрено) 
3.4. Требования к курсовой работе (проекту):  
Требования к курсовой работе по дисциплине «Инженерно-техническая 

поддержка сопровождения информационных систем» 

Курсовая работа по дисциплине должна отвечать ряду требований:  
1. тематика, предмет и объект исследования должны быть 

актуальными;  
2. содержание и форма подачи материала должны быть конкретными;  
3. работа должны быть оформлена в соответствии требованиями.  
Курсовая работа студента должна:  
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1. показать умение студента обосновать актуальность темы, творчески 
подойти к избранной теме, использовать методы научного исследования, 
анализировать источники;  

2. отличаться глубиной изложения, научным подходом и системным 
анализом существующих в отечественной и зарубежной науке точек зрения;  

3. содержать четкую формулировку целей, задач и гипотезы, 
определение предмета и объекта исследования;  

4. соответствовать всем требованиям, предъявляемым к оформлению 
курсовых работ.  
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4. Оценка освоения теоретического курса профессионального 
модуля 

4.1. Оценочные средства текущего контроля успеваемости и 
критерии оценки 

Раздел 1. МДК. 06.01 Внедрение информационных систем  
 

Контрольный срез за 6 семестр 

по дисциплине “Внедрение информационных систем”. 
 

1. База данных - это: 
а. совокупность данных, организованных по определенным правилам; 
б. совокупность программ для хранения и обработки больших массивов 
информации; 
в. интерфейс, поддерживающий наполнение и манипулирование данными; 
г. определенная совокупность информации. 
 

2. Наиболее распространенными в практике являются: 
а. распределенные базы данных 

б. иерархические базы данных 

в. сетевые базы данных 4) реляционные базы данных 

 

3. Наиболее точным аналогом реляционной базы данных может служить: 
а. неупорядоченное множество данных 

б. вектор 

в. генеалогическое дерево  
г.  двумерная таблица 

 

4. Что из перечисленного не является объектом Access: 
а. модули 

б. таблицы 

в. макросы 

г. ключи 

д. формы 

е. отчеты 

ж. запросы 
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Вопросы к экзамену 

по дисциплине “Внедрение информационных систем”. 
 

1. Понятие информационной системы. 
2. Процессы, протекающие в информационных системах. 
3. Этапы развития информационных систем. 
4. Типы информационных систем 

5. Классификация информационных систем по функциональному признаку. 
6. Классификация информационных систем по уровням управления. 
7. Обеспечение информационной системы. 

8. Понятие жизненного цикла информационных систем. 
9. Каскадная стратегия. 
10. Инкрементная стратегия. 
11. Спиральная стратегия. 
12. Сравнительный анализ моделей. 
13. Этап проектирования информационных систем. 
14. Классификация информационных систем по функциональному признаку. 
15. Организационные структуры управления организаций. 
16. Понятие корпоративных информационных систем. 
17. Основные этапы создания корпоративных информационных систем. 
18. Выбор системы автоматизации документооборота. 
19. Выбор специализированных прикладных программных средств. 
20. Основные задачи сопровождения информационной системы. 
21. Регламенты по обновлению обслуживаемой информационной системы. 
22. Регламенты по сопровождению обслуживаемой информационной 

системы. 
23. Функциональное тестирование информационных систем. 
24. Тестирование производительности информационных систем. 
25. Тестирование на этапе подготовки информационной системы. 
 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил 

учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
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определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в определение понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для 
решения практических задач; за полное незнание и непонимание учебного 
материала или отказ отвечать. 
 

Раздел 2. МДК.06.02 Инженерно-техническая поддержка 
сопровождения информационных систем 

Комплект заданий для контрольных срезов 

Комплект№1 

Вариант 1 

 

1. Адаптивное сопровождение – это … 

2. Архитектура информационной сети определяет... 
3. В блоке питания персонального компьютера есть отдельный источник, 

вырабатывающий напряжение … вольт дежурного режима, или Stand_By 

 

Вариант 2 

1. В компьютерной сети существуют три типа ресурсов...  
2. В рамках подхода к реинжинирингу, как к повторной реализации 

наследуемой системы с целью повышения удобства ее эксплуатации и 
сопровождения … 

3. В течение … дней квартальное обновление должно быть установлено 
на тестовую базу 

 

Комплект№2 

Вариант 1 

 

1. Вариант сопровождения информационной системы «По заявкам» 
предполагает, что обслуживание ИС при возникновения аварийных ситуаций 
заключается в … обращении к специалистам. 

2. Ведение базы знаний по инцидентам и типовым вопросам и ответам. – 

задача … линии технической поддержки 

3. Весь объем признаков и характеристик программной продукции, 
который относится к ее способности удовлетворять установленным или 
предполагаемым потребностям, – это … 

 

Вариант 2 

1. Виртуальная служба поддержки не нуждается в… 

2. Виртуальные Веб-системы техподдержки не могут … 

3. Влияние сложности системы и ее компонентов на стоимость 
сопровождения... 
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Комплект№3 

Вариант 1 

 

1. Внесерверное копирование считается идеальным для … 

2. Внесерверное резервное копирование представляет собой дальнейшее 
развитие метода… 

3. Восстановление БД в случае ее поломки (повреждения), не связанной с 
отключением электропитания, может выполнять только вручную … 

 

Вариант 2 

1. Выходной продукцией информационной системы является …, на 
основе которой принимаются решения. 

2. Действующий (в 2022 г.) ГОСТ … определяет основные положения, 
точную терминологию и процессы, позволяющие последовательно применять 
соответствующие технологии (инструментальные средства, методологии и 
методы) при сопровождении программных средств 

3. Децентрализованная схема резервного копирования применяется в … 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил учебный 
материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в определение понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для 
решения практических задач; за полное незнание и непонимание учебного 
материала или отказ отвечать. 
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Комплект заданий для контрольной работы в 6 семестре 

по дисциплине «Инженерно-техническая поддержка сопровождения 
информационных систем» 

 

1. Задачи сопровождения информационной системы включают: 
а. исправление ошибок, выявленных в процессе эксплуатации 

б. адаптацию системы к новым требованиям пользователей 

в. разработку новой версии информационной системы 

г. только мониторинг производительности системы 

 

2. Какие ролевые функции могут быть задействованы в процессе 
сопровождения информационной системы? 

а. маркетолог 

б. системный аналитик 

в. дизайнер интерфейсов 

г. специалист по продажам 

 

3. Организация процесса сопровождения информационной системы 
предполагает: 
а. создание службы поддержки для оперативного решения проблем 

б. отказ от автоматизированных инструментов мониторинга 

в. игнорирование регламентов и процедур сопровождения 

г. передачу всех задач на аутсорсинг 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил учебный 
материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в определение понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для 
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решения практических задач; за полное незнание и непонимание учебного 
материала или отказ отвечать. 
 

Комплект заданий для контрольной работы в 7 семестре 

по дисциплине МДК.06.02 Инженерно-техническая поддержка 
сопровождения информационных систем 

 

1. Общие сведения о программном обеспечении включают: 
а. только описание пользовательского интерфейса 

б. информацию о назначении, функциях и области применения 

в. исключительно технические характеристики системы 

г. перечень ошибок, выявленных в процессе разработки 

 

2. Описание программного средства обычно содержит: 
а. только инструкцию по установке 

б. детальное описание архитектуры, функционала и требований к системе 

в. список всех разработчиков программы 

г. прогнозы развития рынка программного обеспечения 

 

3. Программная инженерия и оценка качества направлены на: 
а. улучшение пользовательского интерфейса 

б. обеспечение надежности, эффективности и удобства использования ПО 

в. снижение стоимости разработки до минимума 

г. увеличение времени разработки для повышения качества 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил учебный 
материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
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Вопросы к экзамену по МДК.06.02 Инженерно-техническая поддержка 
сопровождения информационных систем 

по дисциплине “Инженерно-техническая поддержка сопровождения 
информационных систем”. 
 

1. Задачи сопровождения информационной системы. 
2. Ролевые функции процесса сопровождения. 
3. Организация процесса сопровождения. 
4. Сценарий сопровождения. 
5. Договор на сопровождение. 
6. Общие сведения. 
7. Описание программного средства. 
8. Программная инженерия и оценка качества. 
9. Реинжиниринг. 
10. Цели и регламенты резервного копирования. 
11. Сохранение и откат рабочих версий системы. 
12. Сохранение и восстановление баз данных. 
13. Организация процесса обновления в информационной системе. 
14. Регламенты обновления. 
15. Обеспечение безопасности функционирования информационной системы. 
16. Разграничение доступа зарегистрированных пользователей к 
ресурсам автоматизированной системы. 
17. Механизмы управления доступом. 
18. Организация сбора данных об ошибках в
 информационных системах. 
19. Источники сведений. 
20. Системы управления производительностью приложений. 
21. Мониторинг сетевых ресурсов. 
22. Схемы и алгоритмы анализа ошибок, использование баз знаний. 
23. Отчет об ошибках системы: содержание, использование информации. 
24. Методы и инструменты тестирования приложений. 
25. Пользовательская документация: «Руководство программиста». 
 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил учебный 
материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
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Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в определение понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для 
решения практических задач; за полное незнание и непонимание учебного 
материала или отказ отвечать. 
  

Темы курсовых работ 

по дисциплине МДК 06.02“Инженерно-техническая поддержка 
сопровождения 

информационных систем”. 
 

1. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей жестких 
дисков 

2. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей ЖК 
мониторов 

3. Аппаратное и программное обеспечение серверов 

4. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей 
проекторов 

5. Виды конфликтов при установке оборудования, способы их устранения 

6. Техническое обслуживание и устранение неисправностей блоков питания 

7. Структура технического обслуживания и ремонта СВТ на предприятии 

8. Энергосберегающие технологии использования СВТ 

9. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей 
лазерных принтеров 

10. Утилизация неисправных элементов СВТ 

11. Конструкция и техническое обслуживание сканеров 

12. Периодичность технического обслуживания и ремонта СВТ на 
предприятиях 

13. Плазменные панели, принцип действия и техническое обслуживание 

14. Техническое обслуживание фреоновой системы охлаждения 

15. Алгоритмы поиска и устранения аппаратных и программных сбоев 

16. Особенности конструкций современных типов носителей информации, 
основные неисправности 

17. Структура и модернизация персонального компьютера 

18. DVB-карты, принцип действия и техническое обслуживание 

19. Обзор ОС мобильных устройств, техническое обслуживание мобильных 
устройств 

20. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей звуковой 
системы (звуковая карта, микрофон, наушники, колонки) 
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21. Техническое обслуживание, поиск и устранение неисправностей ЭЛТ 
мониторов 

22. Принцип действия и техническое обслуживание плазменных панелей 

23. Техническое обслуживание дисковых систем серверов. 
 

Критерии оценивания компетенций 

  

Оценка "ОТЛИЧНО" выставляется в том случае, если: 
- содержание и оформление работы соответствует требованиям данных 
Методических указаний и теме работы; 
- работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер, 
отличается определенной новизной; 
- дан обстоятельный анализ степени теоретического исследования 
проблемы, различных подходов к ее решению; 
- в докладе и ответах на вопросы показано знание нормативной базы, 
учтены последние изменения в законодательстве и нормативных документах по 
данной проблеме; 
- проблема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен логично; 
- теоретические положения органично сопряжены с практикой; даны 
представляющие интерес практические рекомендации, вытекающие из анализа 
проблемы; 
- в работе широко используются материалы исследования, 
проведенного автором самостоятельно или в составе группы (в отдельных 
случаях допускается опора на вторичный анализ имеющихся данных); 
- в работе проведен количественный анализ проблемы, который 
подкрепляет теорию и иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы 
сравнений, графики, диаграммы, формулы, показывающие умение автора 
формализовать результаты исследования; 
- широко представлен список использованных источников по теме работы; 
- приложения к работе иллюстрируют достижения автора и подкрепляют 
его выводы; 
- по своему содержанию и форме работа соответствует всем 
предъявленным требованиям. 
Оценка “ХОРОШО”: 
- содержание и оформление работы соответствует требованиям данных 

Методических указаний; 
- содержание работы в целом соответствует заявленной теме; 
- работа актуальна, написана самостоятельно; 
- дан анализ степени теоретического исследования проблемы; 
- в докладе и ответах на вопросы основные положения работы 

раскрыты на хорошем или достаточном теоретическом и методологическом 
уровне; 
- теоретические положения сопряжены с практикой; 
- представлены количественные показатели, характеризующие 
проблемную ситуацию; 
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- практические рекомендации обоснованы; 
- приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями 
курсовой работы; 
- составлен список использованных источников по теме работы. 
Оценка "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО": 
- содержание и оформление работы соответствует требованиям данных 
Методических указаний; 
- имеет место определенное несоответствие содержания работы заявленной 
теме; 
- в докладе и ответах на вопросы исследуемая проблема в основном 
раскрыта, но не отличается новизной, теоретической глубиной и 
аргументированностью, имеются не точные или не полностью правильные 
ответы; 
- нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не полностью; 
- в работе не полностью использованы необходимые для раскрытия темы 
научная литература, нормативные документы, а также материалы 
исследований; 
- теоретические положения слабо увязаны с управленческой практикой, 
практические рекомендации носят формальный бездоказательный характер; 
Оценка “НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО": 
- содержание и оформление работы не соответствует требованиям данных 

Методических указаний; 
- содержание работы не соответствует ее теме; 
- в докладе и ответах на вопросы даны в основном неверные ответы; 
- работа содержит существенные теоретико-методологические ошибки и 
поверхностную аргументацию основных положений; 
- курсовая работа носит умозрительный и (или) компилятивный характер; 
- предложения автора четко не сформулированы. 
 

 

Раздел 3. Устройство и функционирование информационной системы 
МДК. 06.03 Устройство и функционирование информационной системы 

 

Темы рефератов по дисциплине «Устройство и функционирование 
информационной системы». 
Тема 16. Безопасность информационных систем. Основные 
угрозы. Защита от несанкционированного доступа. 
1. Безопасность информационных систем. 
2. Основные угрозы. 
3. Защита от несанкционированного доступа. 
 

Критерии оценивания компетенций 
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Оценка отлично ставится, если выполнены все требования к написанию и 
защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 
логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема 
раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 
Оценка хорошо – основные требования к реферату и его защите выполнены, но 
при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
Оценка удовлетворительно – имеются существенные отступления от 
требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на 
дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
Оценка неудовлетворительно – тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 
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Контрольный срез №1 за 6 семестр 

по дисциплине “Устройство и функционирование информационной 

системы”. 
1) Информационный процесс — это... 
а. Хранение информации 

б. Обработка информации 

в. Передача информации 

г. Действия, выполняемые с информацией 

д. Передача информации источником 

 

2) Что делают интеллектуальные системы? 

а. Вырабатывают информацию, на основании которой человек принимает 
решение. 
б. Производят ввод, систематизацию, хранение, выдачу информации без 
преобразования данных. 
в. Выполняют инженерные расчеты, создают графическую документацию. 
г. Вырабатывают информацию, которая принимается человеком к сведению и 
не превращается немедленно в серию конкретных действий. 
 

3) Информационная система по продаже авиабилетов является: 
а. Разомкнутой информационной системой 

б. Замкнутой информационной системой 

 

Контрольный срез №1 за 7 семестр  
 

1. Сбор исходных данных и анализ существующего состояния, сравнительная 
оценка альтернатив относятся к фазе: 
а. концептуальной 

б. подготовки технического предложения 

в. проектирования 

г. разработки 

 

2. Наиболее часто на начальных фазах разработки ИС допускаются следующие 
ошибки: 
а. ошибки в определении интересов заказчика 

б. неправильный выбор языка программирования 

в. неправильный выбор СУБД 
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г. неправильный подбор программистов 

 

3. Жизненный цикл ИС регламентирует стандарт ISO/IEC 12207. IEC – это: 
а. международная организация по стандартизации 

б. международная комиссия по электротехнике 

в. международная организация по информационным системам 

г. международная организация по программному обеспечению 

 

Комплект заданий для контрольной работы 

по дисциплине “Устройство и функционирование информационной 
системы”. 

1. Концептуальный уровень информационной системы определяет: 
а. Физическое расположение данных на носителях 

б. Общую структуру данных и их взаимосвязи без привязки к конкретной 
СУБД 

в. Реализацию данных в терминах конкретной СУБД 

г. Взаимодействие между подсистемами предприятия 

 

2. Логический уровень информационной системы отвечает за: 
а. Описание данных в терминах конкретной СУБД 

б. Физическое хранение данных на дисках 

в. Определение бизнес-правил и логики обработки данных 

г. Интеграцию данных между различными подсистемами 

 

3. Физический уровень информационной системы включает: 
а. Определение бизнес-правил и логики обработки данных 

б. Описание данных без привязки к конкретной СУБД 

в. Физическое хранение данных, включая файлы и индексы 

г. Интеграцию данных между различными подсистемами 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение 
содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, 
владение понятийным аппаратом за умение связывать теорию с практикой, 
высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает 
грамотное, логичное изложение ответа. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент полно освоил 
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учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, 
грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют некоторые 
неточности. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, 
но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в 
определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, 
не умеет доказательно обосновать свои суждения. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и 
второстепенное, допускает ошибки в определение понятий, искажает их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для 
решения практических задач; за полное незнание и непонимание учебного 
материала или отказ отвечать. 
 

3. Оценочные средства для промежуточной аттестации и критерии оценки: 
Процедура дифференцированного зачета как отдельное контрольное 
мероприятие не проводится, оценивание знаний обучающегося происходит 
по результатам текущего контроля  
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Раздел 4. Интеллектуальные системы и технологии 

 МДК.06.04 Интеллектуальные системы и технологии 

 

Контрольный срез 8 семестр 

по дисциплине “Интеллектуальные системы и технологии” 

Вариант 1 

Вопрос №1 

Что такое экспертная система (выберите все возможные определения)? 

Варианты ответов: 
а. Прикладная диалоговоя система, основанная на знаниях 

б. Прикладная вычислительная система 

в. Система управления базами данных 

г. Система, основанная на знаниях 

 

Вопрос №2 

Что такое база знаний? 

Варианты ответов: 
а. Формализованные знания о предметной области и о том, как решать 

задачу 

б. Формализованные данные о предметной области 

в. База данных о предметной области 

г. Словарь предметной области 

Вопрос №3 

Какой метод представления знаний  наиболее распространен в экспертных 

системах?  
Варианты ответов: 
а. Фреймы 

б. Семантические сети 

в. Правила-продукции 

г. Лингвистические переменные 

д. Таблицы решений  
 

Вариант 2 

 

1. Информация это: 
а. Закономерности проблемной области, полученные в результате практической 
деятельности и профессионального опыта, позволяющие специалистам ставить 
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и решать задачи в этой области 

б. Данные, рассматриваемые в каком-либо контексте, из которого пользователь 
может составить собственное мнение 

в. Факты, характеризующие объекты, процессы, явления предметной области, а 
также их свойства 

 

2. Этапы прохождения данных из источников включают несколько шагов. 
Какой из перечисленных этапов является первым? 

а. Накопление, обеспечение готовности данных к использованию 

б. Извлечение, преобразование и загрузка данных 

в. Применение данных, содержащихся в хранилище и извлекаемых напрямую 
из первичных источников 

 

3. Отражением выполняемых действий над объектами (фактами) в зависимости 
от изменения состояний объектов является: 
а. Дерево целей 

б. Поведенческая модель 

в. Дерево решений 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если 90-100% правильных ответов 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если 80-89% правильных ответов 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 70-79% правильных 
ответов 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если 69% и менее 
правильных ответов 

 

3. Оценочные средства для промежуточной аттестации и критерии оценки: 
Процедура дифференцированного зачета как отдельное контрольное 
мероприятие не проводится, оценивание знаний обучающегося происходит 
по результатам текущего контроля  
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4.Комплект вопросов к экзамену по предметному модулю «Сопровождение 
информационных систем» 

1. Понятие информационной системы. 
2. Процессы, протекающие в информационных системах. 
3. Этапы развития информационных систем. 
4. Типы информационных систем. 
5. Классификация информационных систем по функциональному признаку. 
6. Классификация информационных систем по уровням управления. 
7. Обеспечение информационной системы. 
8. Понятие жизненного цикла информационных систем. 
9. Каскадная стратегия. 
10. Инкрементная стратегия. 
11. Спиральная стратегия. 
12. Сравнительный анализ моделей. 
13. Этап проектирования информационных систем. 
14. Понятие корпоративных информационных систем. 
15. Основные этапы создания корпоративных информационных систем. 
16. Выбор системы автоматизации документооборота. 
17. Выбор специализированных прикладных программных средств. 
18. Основные задачи сопровождения информационной системы. 
19. Ролевые функции процесса сопровождения. 
20. Организация процесса сопровождения. 
21. Сценарий сопровождения. 
22. Договор на сопровождение. 
23. Функциональное тестирование информационных систем. 
24. Тестирование производительности информационных систем. 
25. Тестирование на этапе подготовки информационной системы. 
26. Организационные структуры управления организаций. 
27. Разграничение доступа зарегистрированных пользователей к ресурсам 
автоматизированной системы. 
28. Механизмы управления доступом. 
29. Цели и регламенты резервного копирования. 
30. Сохранение и откат рабочих версий системы. 
31. Сохранение и восстановление баз данных. 
32. Концептуальный уровень. 
33. Логический уровень. 
34. Физический уровень. 
35. Взаимосвязь информационных подсистем предприятия. 
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36. Сервис-ориентированная архитектура ИС. 
37. Варианты интеграционных решений. 
38. Интеграция на уровне данных. 
39. Интеграция на уровне физических, программных и пользовательских 
интерфейсов. 
40. Основные положения и принципы работы технологической подготовки 
производства. 
 

Таблица 2 – Ключи к фонду оценочных средств 

1.   База данных - это: 
а. совокупность данных, 
организованных по определенным 
правилам; 
б. совокупность программ для хранения 
и обработки больших массивов 
информации; 
в. интерфейс, поддерживающий 
наполнение и манипулирование данными; 
г. определенная совокупность 
информации. 
 

а 

2.   Наиболее распространенными в практике 
являются: 
а. распределенные базы данных 

б. иерархические базы данных 

в. сетевые базы данных 4) реляционные 
базы данных 

г 

3.   Наиболее точным аналогом реляционной 
базы данных может служить: 
а. неупорядоченное множество данных 

б. вектор 

в. генеалогическое дерево  
г.  двумерная таблица 

г 

4.   Что из перечисленного не является 
объектом Access: 
а. модули 

б. таблицы 

в. макросы 

г. ключи 

д. формы 

е. отчеты 

ж. запросы 

г 
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5.   Задачи сопровождения информационной 
системы включают: 
а. исправление ошибок, выявленных в 
процессе эксплуатации 

б. адаптацию системы к новым 
требованиям пользователей 

в. разработку новой версии 
информационной системы 

г. только мониторинг производительности 
системы 

б 

6.    Какие ролевые функции могут быть 
задействованы в процессе сопровождения 
информационной системы? 

а. маркетолог 

б. системный аналитик 

в. дизайнер интерфейсов 

г. специалист по продажам 

 

б 

7.   Организация процесса сопровождения 
информационной системы предполагает: 
а. создание службы поддержки для 
оперативного решения проблем 

б. отказ от автоматизированных 
инструментов мониторинга 

в. игнорирование регламентов и процедур 
сопровождения 

г. передачу всех задач на аутсорсинг 

 

а 

8.   Общие сведения о программном 
обеспечении включают: 
а. только описание пользовательского 
интерфейса 

б. информацию о назначении, функциях и 
области применения 

в. исключительно технические 
характеристики системы 

г. перечень ошибок, выявленных в процессе 
разработки 

 

б 

9.   Описание программного средства обычно 
содержит: 
а. только инструкцию по установке 

б. детальное описание архитектуры, 
функционала и требований к системе 

б 
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в. список всех разработчиков программы 

г. прогнозы развития рынка программного 
обеспечения 

10.   Программная инженерия и оценка качества 
направлены на: 
а. улучшение пользовательского 
интерфейса 

б. обеспечение надежности, эффективности 
и удобства использования ПО 

в. снижение стоимости разработки до 
минимума 

г. увеличение времени разработки для 
повышения качества 

б 

11.   Информационный процесс — это... 
а. Хранение информации 

б. Обработка информации 

в. Передача информации 

г. Действия, выполняемые с информацией 

д. Передача информации источником 

 

г 

12.   Что делают интеллектуальные системы? 

а. Вырабатывают информацию, на 
основании которой человек принимает 
решение. 
б. Производят ввод, систематизацию, 
хранение, выдачу информации без 
преобразования данных. 
в. Выполняют инженерные расчеты, 
создают графическую документацию. 
г. Вырабатывают информацию, которая 
принимается человеком к сведению и не 
превращается немедленно в серию 
конкретных действий. 

а 

13.   Информационная система по продаже 
авиабилетов является: 
а. Разомкнутой информационной системой 

б. Замкнутой информационной системой 

 

а 

14.   Сбор исходных данных и анализ 
существующего состояния, сравнительная 

а 
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оценка альтернатив относятся к фазе: 
а. концептуальной 

б. подготовки технического предложения 

в. проектирования 

г. разработки 

15.   Наиболее часто на начальных фазах 
разработки ИС допускаются следующие 
ошибки: 
а. ошибки в определении интересов 
заказчика 

б. неправильный выбор языка 
программирования 

в. неправильный выбор СУБД 

г. неправильный подбор программистов 

а 

16.   Жизненный цикл ИС регламентирует 
стандарт ISO/IEC 12207. IEC – это: 
а. международная организация по 
стандартизации 

б. международная комиссия по 
электротехнике 

в. международная организация по 
информационным системам 

г. международная организация по 
программному обеспечению 

б 

17.   Концептуальный уровень информационной 
системы определяет: 
а. Физическое расположение данных на 
носителях 

б. Общую структуру данных и их 
взаимосвязи без привязки к конкретной 
СУБД 

в. Реализацию данных в терминах 
конкретной СУБД 

г. Взаимодействие между подсистемами 
предприятия 

 

б 

18.   Логический уровень информационной 
системы отвечает за: 
а. Описание данных в терминах конкретной 

а 
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СУБД 

б. Физическое хранение данных на дисках 

в. Определение бизнес-правил и логики 
обработки данных 

г. Интеграцию данных между различными 
подсистемами 

19.   Физический уровень информационной 
системы включает: 
а. Определение бизнес-правил и логики 
обработки данных 

б. Описание данных без привязки к 
конкретной СУБД 

в. Физическое хранение данных, включая 
файлы и индексы 

г. Интеграцию данных между различными 
подсистемами 

в 

20.   Что такое экспертная система (выберите 
все возможные определения)? 

Варианты ответов: 
а. Прикладная диалоговоя система, 
основанная на знаниях 

б. Прикладная вычислительная система 

в. Система управления базами данных 

г. Система, основанная на знаниях 

а,г 

21.   Что такое база знаний? 

Варианты ответов: 
а. Формализованные знания о 
предметной области и о том, как решать 

задачу 

б. Формализованные данные о 
предметной области 

в. База данных о предметной области 

г. Словарь предметной области 

а 

22.   Какой метод представления знаний  

наиболее распространен в экспертных 

системах?  
Варианты ответов: 
а. Фреймы 

в 
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б. Семантические сети 

в. Правила-продукции 

г. Лингвистические переменные 

д. Таблицы решений  
23.   Информация это: 

а. Закономерности проблемной области, 
полученные в результате практической 
деятельности и профессионального опыта, 
позволяющие специалистам ставить и 
решать задачи в этой области 

б. Данные, рассматриваемые в каком-либо 
контексте, из которого пользователь может 
составить собственное мнение 

в. Факты, характеризующие объекты, 
процессы, явления предметной области, а 
также их свойства 

б 

24.   Этапы прохождения данных из источников 
включают несколько шагов. Какой из 
перечисленных этапов является первым? 

а. Накопление, обеспечение готовности 
данных к использованию 

б. Извлечение, преобразование и загрузка 
данных 

в. Применение данных, содержащихся в 
хранилище и извлекаемых напрямую из 
первичных источников 

б 

25.   Отражением выполняемых действий над 
объектами (фактами) в зависимости от 
изменения состояний объектов является: 
а. Дерево целей 

б. Поведенческая модель 

в. Дерево решений 

б 

 

 


