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Введение 

1. Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для оценивания уровня сфор-
мированности компетенций, обучающихся по дисциплине «Разработка управлен-
ческих решений» студентов, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 
«Менеджмент» (направленность (профиль) «Управление бизнесом») очная и очно-
заочная форма обучения. 

 
2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Разработка управленческих 

решений»  
 
3. Разработчик: Жуковская Н.П., доцент кафедры экономики, менеджмента и госу-

дарственного управления 
 
4. Проведена экспертиза ФОС.  
Члены экспертной группы: 
 

Председатель Штапова И.С. – заведующий кафедрой экономики, менеджмента и 
государственного управления. 

Члены комиссии: 
Жуковская Н.П. – доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления; 
Куликова Е.А. - доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления. 
 
Представитель организации-работодателя: Мельников Игорь Юрьевич, генеральный 

директор ООО «Мелиса», г. Пятигорск 
 
Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует образовательной 

программе по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» направленность (про-
филь) «Управление бизнесом» и рекомендуется для оценки уровня сформированности 
компетенций. 

 
5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной програм-

мы. 
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1. Описание критериев оценивания компетенции на различных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания 

Компетенции 

Уровни сформированности компетенци(ий), индикатора (ов) 
Минимальный 
уровень не до-

стигнут 
(Неудовлетво-

рительно) 
2 балла 

Минимальный 
уровень 

(удовлетвори-
тельно) 
3 балла 

Средний уровень 
(хорошо) 
4 балла 

Высокий уро-
вень (отлично) 

5 баллов 

Компетенция: ОПК-3 
Результаты обучения 
по дисциплине (моду-
лю): 
Индикатор:  
ИД-2. ОПК-3.  
На основе анализа ре-
зультатов проблемных 
ситуаций организации 
выявляет и формирует 
организационно-
управленческие реше-
ния, разрабатывает и 
обосновывает их с уче-
том достижения эконо-
мической, социальной 
и экологической эф-
фективности; 

Не способен 
проводить 
анализ про-
блемной ситу-
ации; форми-
ровать и 
обосновывать 
проект управ-
ленческого 
решения с 
учетом до-
стижений 
экономиче-
ской, соци-
альной и эко-
логической 
эффективно-
сти 
 

Способен  
проводить анализ 
ограниченного 
круга проблем-
ных ситуаций; 
затрудняется при 
формировании и 
обосновании про-
екта управленче-
ского решения. 
 

Способен 
проводить ана-
лиз ограничен-
ного круга про-
блемных ситуа-
ций; формиро-
вать и обосно-
вывать проект 
управленческого 
решения с уче-
том экономиче-
ской эффектив-
ности 
 

Способен 
проводить ана-
лиз проблемной 
ситуации; фор-
мировать и 
обосновывать 
проект управ-
ленческого ре-
шения с учетом 
достижений 
экономической, 
социальной и 
экологической 
эффективности 
 

Результаты обучения 
по дисциплине (моду-
лю): 
Индикатор:  
ИД-3. ОПК-3.  
Оценивает ожидаемые 
результаты реализации 
предлагаемых органи-
зационно-
управленческих реше-
ний, применяя совре-
менный компьютерный 
инструментарий 

Не способен 
использовать 
современные 
компьютерные 
инструменты 
для оценки ре-
зультатов реа-
лизации разра-
ботанных 
управленче-
ских решений 

Способен  
использовать со-
временные компь-
ютерные инстру-
менты для оценки 
результатов реали-
зации разработан-
ных управленче-
ских решений на 
минимальном 
уровне 

Способен 
использовать со-
временные ком-
пьютерные ин-
струменты для 
оценки результа-
тов реализации 
разработанных 
управленческих 
решений на базо-
вом уровне 

Способен 
использовать 
современные 
компьютерные 
инструменты 
для оценки ре-
зультатов реали-
зации разрабо-
танных управ-
ленческих ре-
шений, исполь-
зует полученные 
знания для ре-
шения задач 
профессиональ-
ной деятельно-
сти в сфере про-
ектного управ-
ления. 

Компетенция: ПК-6 
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Результаты обучения 
по дисциплине (моду-
лю): 
Индикатор:  
ИД-1. ПК-6.  
Способен использо-
вать методы принятия 
решений в управлении 
деятельностью орга-
низации, применять в 
процессе работы 
навыки обработки 
управленческой ин-
формации. 

Не способен 
анализировать 
управленче-
скую инфор-
мацию с це-
лью выбора и 
применения 
отдельных 
методов при-
нятия управ-
ленческих 
решений 
 

Способен  
анализировать 
управленческую 
информацию с 
целью выбора и 
применения от-
дельных методов 
принятия управ-
ленческих реше-
ний, однако про-
цедура оценки 
уровня риска вы-
зывает затрудне-
ние 
 

Способен 
анализировать 
управленческую 
информацию с 
целью выбора и 
применения от-
дельных методов 
принятия управ-
ленческих реше-
ний 
на базовом 
уровне 

Способен 
анализировать 
управленческую 
информацию с 
целью выбора и 
применения от-
дельных мето-
дов принятия 
управленческих 
решений 
, использует по-
лученные зна-
ния для решения 
задач професси-
ональной дея-
тельности в 
сфере проектно-
го управления. 

 
 

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляет-
ся на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточ-
ной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования - 
программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры - в феде-
ральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образова-
ния «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции. 
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ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Номер 

задания 
Правильный 

ответ Содержание вопроса Компетенция 

  Форма обучения _очная_ Семестр 5, Форма 
обучения очно-заочная семестр 6   

1.  b 

Экономический аспект принятия решений - 
это: 

a) правовое обеспечение принятия реше-
ний 

b) ресурсное обеспечение принятия реше-
ний 

c) организационное обеспечение принятия 
решений 

 

ИД-2 ОПК-3  
ИД-3 ОПК-3  

 

2.  a 

Критерий эффективности решения - это: 
a) степень достижения цели 
b) количество участников разработки ре-

шения 
c) механизм организации выполнения ре-

шения 
 

ИД-2 ОПК-3  

3.  c 

Метод повышения эффективности решения - 
это: 

a) сокращение количества вариантов ре-
шения 

b) оптимизация состава разработчиков ре-
шения 

c) применение сетевого планирования в 
реализации решения 

 

ИД-3 ОПК-3  

4.  
1 c 
2 a 
3 b 

Укажите соответствие классификационных 
признаков и классификационных групп реше-
ния, 

1) метод разработки 
2) форма принятия 
3) сфера действия 

 
a) индивидуальные и коллективные 
b) локальные и глобальные 
c) формализованные и неформализован-

ные 
 
 

ИД-2 ОПК-3  

5.  реализации 

Эффективность управленческого решения 
формируется на стадии разработки и стадии 
___________________. 
 

ИД-3 ОПК-3  

6.   Что понимается под «проблемой» в организа-
ции 

ИД-2 ОПК-3  
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7.   В чем состоит роль управленческого решения в 
процессе управления 

ИД-3 ОПК-3  

8.   На каком этапе проводится согласование 
управленческих решений 

ИД-2 ОПК-3  

9.   Дайте определение термину «формализованное 
решение» 

ИД-3 ОПК-3  

10.   Каковы основные стадии процесса принятия 
решений 

ИД-2 ОПК-3  

11.   В чем выражается значение обратной связи в 
процессе принятия решений 

ИД-3 ОПК-3  

12.   Перечислите основные виды ответственности 
за решения руководителя 

ИД-2 ОПК-3  

13.   В чем может состоять эффект от управленче-
ского решения 

ИД-3 ОПК-3  

14.   Дайте определение понятию «эффективность» 
решений 

ИД-2 ОПК-3  

15.   Какова связь между категориями «цель», «про-
блема» и «решение» 

ИД-3 ОПК-3  

16.   В чем разница между одно- и многокритери-
альными решениями 

ИД-2 ОПК-3  

17.   Каковы основные факторы качества решений ИД-3 ОПК-3  

18.   В чем разница между коллегиальным и коллек-
тивным решением 

ИД-2 ОПК-3  

19.   Перечислите формы принятия управленческих 
решений 

ИД-3 ОПК-3  

20.   Перечислите основные виды управленческих 
проблем 

ИД-2 ОПК-3  

21.  c 

Классификация решений имеет значение для: 
a) оценки качества решений 
b) анализа содержания решений 
c) выявления общих (сходных) и отличи-

тельных свойств 
 

ИД-1 ПК-6 

22.   b 

Группа решений, выделенная по информаци-
онному признаку - это: 

a) документированные и недокументиро-
ванные 

b) детерминированные и вероятностные 
c) однокритериальные и многокритери-

альные 
 

ИД-1 ПК-6 

23.   b 

Вероятностные решения – это решения, приня-
тые в условиях: 

a) конкуренции 
b) риска 
c) спада производства 

 

ИД-1 ПК-6 

24.  a 

Признаки непротиворечивости решения - это: 
a) соответствие целям организации 
b) обеспеченность ресурсами 
c) количество участников разработки ре-

ИД-1 ПК-6 
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шения 
 

25.  a 

Преимущества групповой формы принятия 
решений проявляются: 

a) в возможности использовать «синерге-
тический эффект» 

b) в авторизации принятия решений 
c) в повышении ответственности 

 

ИД-1 ПК-6 

26.   Роль математических моделей в процессе при-
нятия управленческих решений 

ИД-1 ПК-6 

27.   В чем заключатся сущность метода коллектив-
ной генерации идей 

ИД-1 ПК-6 

28.   Перечислите особенности метода Дельфи ИД-1 ПК-6 

29.   Роль функционально-стоимостного анализа в 
принятии решения 

ИД-1 ПК-6 

30.   
Какие критерии выбора применяются в про-
цессе принятия решения в ситуации неопреде-
ленности 

ИД-1 ПК-6 

31.   Какие критерии выбора применяются в про-
цессе принятия решения в ситуации риска 

ИД-1 ПК-6 

32.   Сущность модели Врума-Йеттона ИД-1 ПК-6 

33.   Способ получения количественной экспертной 
оценки 

ИД-1 ПК-6 

34.   Способ получения качественной экспертной 
оценки 

ИД-1 ПК-6 

35.   Как соотносится централизация и децентрали-
зация в процессе принятия решений 

ИД-1 ПК-6 

36.   Перечислите психологические феномены про-
цесса принятия решений 

ИД-1 ПК-6 

37.   Особенности японской модели принятия реше-
ний 

ИД-1 ПК-6 

38.   С какой целью применяется кривая риска в 
процессе принятия решений 

ИД-1 ПК-6 

39.   Каковы границы зон риска организации ИД-1 ПК-6 

40.   В чем особенности метода разработки сцена-
риев  

ИД-1 ПК-6 

 
 
 
 

2. Описание шкалы оценивания 
В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по дисциплине оценивается 

в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки зна-
ний студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по 
проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально расположенных на 
всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой системы оцен-
ки знаний студентов основываются на требованиях, описанных в Положении об организа-
ции образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов 
в ФГАОУ ВО «СКФУ». 
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Рейтинговая система оценки не предусмотрена для студентов, обучающихся на 
образовательных программах уровня высшего образования бакалавриата очно-заочной 
формы обучения. 

 
 

3. Критерии оценивания компетенций 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если студент показал наличие глубоких 

знаний категорийного аппарата и основных концепций теории принятия управленческих 
решений; последовательности выявления проблемы и построения процесса принятия 
управленческих решений; особенностей принятия решений в различных сферах производ-
ственной деятельности организации; подходов к оценке экономической эффективности 
управленческих решений и уровня ответственности руководителя. При этом отражается 
высокая сформированность общепрофессиональных и профессиональных компетенций 
ОПК-3, ПК-6. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показал наличие достаточ-
ных знаний категорийного аппарата и основных концепций теории принятия управленче-
ских решений; последовательности выявления проблемы и построения процесса принятия 
управленческих решений; особенностей принятия решений в различных сферах производ-
ственной деятельности организации; подходов к оценке экономической эффективности 
управленческих решений и уровня ответственности руководителя. При этом отражается 
достаточная сформированность общепрофессиональных и профессиональных компетен-
ций ИД-2 ИД-3 ОПК-3, ИД-1 ПК-6. 

 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент показал наличие 

минимальных знаний категорийного аппарата и основных концепций теории принятия 
управленческих решений; последовательности выявления проблемы и построения процес-
са принятия управленческих решений; особенностей принятия решений в различных сфе-
рах производственной деятельности организации; подходов к оценке экономической эф-
фективности управленческих решений и уровня ответственности руководителя. При этом 
отражается нризкая сформированность общепрофессиональных и профессиональных 
компетенций ИД-2 ИД-3 ОПК-3, ИД-1 ПК-6. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент не показал 
наличие знаний категорийного аппарата и основных концепций теории принятия управ-
ленческих решений; последовательности выявления проблемы и построения процесса 
принятия управленческих решений; особенностей принятия решений в различных сферах 
производственной деятельности организации; подходов к оценке экономической эффек-
тивности управленческих решений и уровня ответственности руководителя. При этом не 
отражается сформированность общепрофессиональных и профессиональных компетенций 
ИД-2 ИД-3 ОПК-3, ИД-1 ПК-6. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


