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1. Цель и задачи освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины является формирование профессиональных (ИД-1 ПК-
1, ИД-1 ПК-9) компетенции будущего бакалавра по направлению подготовки «38.03.02 
«Менеджмент». 

Задачами освоения дисциплины «Управление брендами» являются: исследование 
совокупности характеристик продукции воплощенных в образе бренда; анализ концепции 
позиционирования бренда; диагностика воспринимаемой и поддерживаемой связи между 
потребителем и брендом; изучение основополагающих принципов формирования образа 
бренда и его отношений с потребителем. 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Учебная дисциплина «Управление брендами» входит в часть дисциплин, формируе-

мых участниками образовательных отношений ОП ВО подготовки бакалавра направления 
38.03.02 Менеджмент. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотне-
сенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка 
компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 
обучения по дисциплине 
(модулю), характеризую-
щие этапы формирования 
компетенций, индикато-

ров 
ИД-1 ПК-1. Способен 
осуществлять тактическое 
управление процессами 
планирования и организа-
ции производства 

ИД-1. ПК – 1. Проводит анализ, вы-
являет факторы успеха, экономиче-
ски обосновывает корпоративные и 
функциональные стратегии разви-
тия предприятий 

Обладает навыками прове-
дения анализа и выявле-
ния факторов успеха 
фирмы, а также может 
обосновать  стратегию 
развития предприятия 

ИД-1 ПК-9. Способен 
оценивать экономиче-
ские и социальные 
условия осуществления 
предпринимательской 
деятельности, выявлять 
новые рыночные воз-
можности и формиро-
вать новые бизнес ре-
шения 

ИД-1. ПК – 9. Способен оценивать 
экономические и социальные 
условия осуществления предпри-
нимательской деятельности и фор-
мировать новые бизнес-модели 

Обладает навыками фор-
мирования новой бизнес-
идеи на основании эконо-
мических и социальных 
факторов, влияющих на 
предприятие 

4. Объем учебной дисциплины/модуля

Объем занятий: всего: 4 з.е.  144 академ.ч. ОФО, 
в академ. часах 

ОЗФО, 
 в академ. часах 

Контактная работа: 54 16 
Лекции/из них практическая подготовка 18 8 
Лабораторных работ/из них практическая подготовка - 
Практических занятий/из них практическая подготовка 36 8 
Самостоятельная работа 90 130 
Формы контроля 
Зачет с оценкой, контрольная работа



 
5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам с указанием ко-
личества часов и видов занятий часов  

5.1 Тематический план дисциплины 
 
 

№ Раздел (тема) дисциплины 
и краткое содержание 

Формируе-
мые компе-
тенции, ин-
дикаторы 

очная форма очно-заочная форма 
Контактная ра-
бота обучаю-
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давателем /из 
них в форме 
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сов 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а,

 ч
ас

ов
 

Контактная ра-
бота обучаю-

щихся с препо-
давателем /из 
них в форме 

практической 
подготовки, ча-

сов 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а,

 ч
ас

ов
 

Л
ек

ци
и 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

-
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

-
бо

ты
 

Л
ек

ци
и 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

-
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

-
бо

ты
 

1 Тема 1. Мир Брендов 
как концепция постин-
дустриального обще-
ства.  
История использования  
брендов.  Основные по-
нятия: товарный знак, 
торговая марка, бренд. 
Бренд-ориентированный 
маркетинг. Конкурсы 
брендов. Структура и 
матрица бренда. 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

3 6,0 

 10 2 2  18 

2 Тема 2.  Бренд-билдинг - 
разработка бренда 
Разработка концепции 
бренда. Цикл Создания 
бренда. Поле игры – ад-
ресные рынки и группы: 
Определяем потреби-
теля; Сегментация; Ин-
струмент 5W; USP и 
дифференциация 
бренда; Мыслительное 
поле бренда. Разработка 
Brand Essence – сердца 
бренда: Модель Вы-
годы-ценности; Методы 
построения Brand 
essence. 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2 6,0 

 

10 

2 2  16 



3 Тема 3. Люди и бренды - 
знакомство с исполните-
лями и потребителями 
Концепции брендинга 
(традиционный, управ-
ление активами торго-
вой марки, эмпириче-
ский, бренд-билдинг…) 
Модели марочных стра-
тегий. Методы управле-
ния брендом (торговой 
маркой). Конкурсы 
брендов 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2 6,0 

 

10 

2 2  16 

4 Тема 4. Brand-
development (Развитие 
бренда) 
Анализ развития Бренда. 
“Сотвори себе кумира” 
или Звезда бренда. “Имя 
нам Легион” или Армия 
бренда. “Непоколеби-
мый ” или Адаптивность 
бренда в эпоху перемен. 
Бренд и мода.Аудит 
Бренда. Современные  
технологии Бренд – 
development. Техноло-
гии партизанского мар-
кетинга в Бренд- 
development. Кластер-
ный подход и модель 
Starbucks. Бренд - 
Фьюжн или Бренд-си-
нергетика. 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2 6,0 

 

10 

 2  16 

5 Тема 5. Исследования 
бренда 
Социальная информация 
для бренд-менеджмента. 
Методы изучения ры-
ночной позиции бренда. 
Исследование рыночных 
предпочтений. Парадокс 
"слепого" тестирования. 
Что такое "правильное 
тестирование бренда". 
Оценка "одежды" бренда 
. Тестирование имени. 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2 6,0 

 

10 

   16 



6 Тема 6. Стратегическое 
планирование коммуни-
каций бренда 
Интегрированные мар-
кетинговые коммуника-
ции: определение ИМК; 
место ИМК в комплексе 
маркетинга; элементы 
комплекса продвижения, 
их достоинства и недо-
статки; эффект синергии 
для ИМК. Факторы, вли-
яющие на разработку 
программ коммуника-
ций 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2 6,0 

 

10 

   16 

7. Тема 7. Планирование 
эффективных бренд-
коммуникаций 
Цели маркетинга и бюд-
жет коммуникаций. По-
веденческие цели компа-
нии. Цели коммуника-
ций и позиционирова-
ние: эффекты коммуни-
каций и их превращение 
в цели кампании; пози-
ция бренда и ее соотно-
шение с эффектами ком-
муникаций; заявление о 
позиции торговой 
марки; желаемое вос-
приятие бренда; о чем 
стоит говорить в реклам-
ном сообщении, а о чем 
лучше промолчать? 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2  

 

10 

   16 

8. Тема 8. Контроль компа-
нии по формированию 
бренда и оценка ее эффек-
тивности 
Качественные и количе-
ственные исследования 
при разработке бренд ком-
муникаций: тестирование 
рекламных обращений и 
мероприятий стимулиро-
вания; показатели эффек-
тивности кампании. Реали-
зация стратегии: разра-
ботка плана-графика ра-
бот; привлечение подряд-
ных организаций. 

ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 

 

2  

 20    16 

 ИТОГО за  5 семестр ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 18 36  90 8 8  130 



 ИТОГО  ИД-1ПК-1 
ИД-1ПК-9 18 36  90 8 8  130 

 
6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся базируется на перечне осваиваемых компетенций 
с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины (модуля). ФОС 
обеспечивает объективный контроль достижения запланированных результатов обучения. 
ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения дисци-
плины (модуля).  

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 
 
7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-

ложения. 
Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет со-

бой логически завершенный раздел. 
Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений кур-

сов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 
Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, при-

обретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей 
предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение допол-
нительного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения всех ви-
дов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-
тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 
8.1.1. Перечень основной литературы:  

1. Формирование бренда предприятия : учебное пособие / О. В. Бондарская, Т. А. Бон-
дарская, Р. Г. Гучетль, Л. Г. Попова ; Тамбовский государственный технический универси-
тет. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет (ТГТУ), 2017. – 214 
с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499002 (дата обращения: 28.05.2021). – Биб-
лиогр. в кн. – ISBN 978-5-8265-1704-8. – Текст : электронный. 

 
8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1. МакДональд, М. Брендинг. Как создать мощный бренд : учебник / М. МакДональд, 
Л. Чернатони. – Москва : Юнити, 2015. – 559 с. – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436697 (дата обращения: 
28.05.2021). – ISBN 5-238-00894-5. – Текст : электронный. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499002
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436697


8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-
щихся по дисциплине: 

1. Романько И.Е. Управление брендами: практикум для студентов направления
подготовки 38.03.02 Менеджмент. – Пятигорск. СКФУ, 2024 (электронная версия)

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины 
- электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» –
www.biblioclub.ru;
- электронная библиотечная система ЭБС «IPRbooks» - www.iprbookshop.ru;
- «Фолиант» – http://catalog.ncstu.ru;
- система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) –
susu.antiplagiat.ru;
- справочно-правовая система (СПС, КонсультантПлюс) – http://www.consultant.ru.
- справочно-правовая система (СПС, Гарант) - http://www.garant.ru/

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образо-
вательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и
информационных справочных систем
Информационные справочные системы:

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентаци-
онных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют 
комплект практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной 
работы. 

Информационные справочные системы: 
Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 
1 http://cataloq.ncstu.ru|cataloq – Официальный сайт библиотеки ФГАОУ ВПО СКФУ. 
2 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 
3 https://www.garant.ru/ – Информационно-правовой портал «Гарант» 
4 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной ста-

тистики Российской Федерации  
Перечень программного обеспечения:
Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-эа/13 от 25.02.2013. 
Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 544-21 от 08.06.2021. 
Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Office Standard 2013: договор 
№ 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/
search/16674 
13. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления

 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Лекционные за-
нятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащена обо-
рудованием и техническими средствами обучения. Переносной ноут-
бук; переносной проектор; доска 

Практические 
занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащена обо-
рудованием и техническими средствами обучения. Переносной ноут-
бук; переносной проектор; доска 



Самостоятель-
ная работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интер-
нет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образо-
вательной среде. 

 
 
11. Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможно-
стями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-
альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические 
средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (по-
мощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 
услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а так же в отдель-
ных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуаль-
ных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 
лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 
обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 
прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 
увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 
крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 
- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличиваю-

щее устройство; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 
прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-
ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 
индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 
верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей) 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-
граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме.  
 
 



  12. Особенности реализации дисциплины с применением дистан-
ционных образовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 363-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается организа-
ция образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и исполь-
зуемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее об-
работку информационных технологий, технических средств, а также информационно-теле-
коммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной инфор-
мации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанционными 
образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые 
в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредо-
ванном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-
ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-
териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-
ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных об-
разовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхрон-
ный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных 
отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-
чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 
участников образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное тестирование); 
ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на образователь-
ные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется открытый доступ 
через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для синхронного обуче-
ния - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асинхронного обучения - ав-
торы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-
зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекоменда-
ции по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов при 
проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и 
программам магистратуры с применением дистанционных образовательных технологий 
(Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении методи-
ческих рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-
онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-
формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 
иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-
деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft 
Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления ком-
муникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-
тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представлен-
ные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс лек-



ций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности обуча-
ющихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, раз-
мещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 
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