
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

 

Наименование 

дисциплины 
Практикум по профессиональной коммуникации 

Краткое содержание  Тема 1. Профессиональная коммуникация как механизм 

взаимодействия в сфере деловых отношений 

Сущность речевой коммуникации, ее модель. Функции речевой 

коммуникации. Виды коммуникации. Составляющие компоненты 

успешной речевой коммуникации. Речевой подтекст. Вербальные и 

невербальные средства общения. Значение мимики, позы и жестов в 

профессиональной коммуникации. 

Тема 2. Совершенствование видов речевой деятельности: чтение 

Виды речевой деятельности. Механизмы кодирования/декодирования 

информации. Суть процесса чтения. Недостатки процесса чтения и 

способы их устранения. Способы фиксации прочитанной информации: 

конспект, аннотация, реферат. Культура чтения. 

Тема 3. Совершенствование видов речевой деятельности: слушание 

Основные недостатки традиционного слушания. Факторы, 

определяющие эффективность слухового восприятия: объективные и 

субъективные факторы. Развитие навыков эффективного слушания. 

Умение конспектировать при слушании. Принципы конспектирования 

лекции. Техника записи.  

Тема 4. Совершенствование видов речевой деятельности: письмо 

Технология продуцирования письменной речи. Характерные 

особенности текста. Официально-деловой стиль. Особенности 

составления официально-деловых текстов. 

Тема 5. Совершенствование видов речевой деятельности: говорение 

Мастерство монологической речи. Понятие ораторского искусства. 

Основные этапы разработки ораторской речи. Композиция ораторской 

речи. Основные качества речи оратора. Совершенствование навыков 

устной речи. Преодоление психологических барьеров. Знаменитые 

ораторы прошлого и современности. 

Тема 6. Формы деловой коммуникации. Конфликтные ситуации и 

споры в профессиональной среде 

Дискуссии, беседы, совещания, заседания, переговоры. Ведение 

переговоров: подготовка к переговорам; цели переговоров; предмет 

переговоров; структура переговоров; начало и завершение 

переговоров. Способы взаимодействия на переговорах. Деловые 

совещания: типы совещаний; подготовка совещания; правила 

поведения на совещании. Классификация конфликтов. Стадии и 

структура конфликта. Спор, полемика, дебаты: психологические 

аспекты убеждения; психологические аспекты внушения. 

Тема 7. Психолингвистические аспекты профессиональной 

коммуникации 

Основные типы коммуникабельности людей. Эго-состояния и речевое 

общение. Женский и мужской тип речи. Зоны общения. 

Коммуникативные возможности помещений. Расстановка мебели в 

кабинете. Повышение статуса человека за счет манипуляций с 

креслом. 

Тема 8. Основы межкультурной коммуникации и делового этикета 

Национальные особенности и их влияние на профессиональную 

коммуникацию. Национальное и межнациональное общение: Япония, 
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Китай, Германия, Италия, Франция, США, Россия. Особенности ведения 

переговоров представителей разных стран. Основы делового этикета. 

Этикетные формулы деловой коммуникации. 

Результаты освоения 

дисциплины  

Осуществляет деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах в каждой из разновидностей: беседа, совещание, переговоры, 

телефонный разговор, консультирование, деловое письмо; 

использует соответствующие стили общения, вербальные и 

невербальные средства взаимодействия с деловыми партнерами. 

Осуществляет профессиональное взаимодействие с применением 

информационно-коммуникационных технологий; осуществляет 

поиск, предоставление информации и оказание иных услуг, 

необходимых для решения профессиональных коммуникативных 

задач. Соблюдает общепринятые правила речевого поведения, 

совершенствует уровень собственной речевой культуры в деловой 

сфере; производит выбор оптимальных речевых средств в деловой 

коммуникации. 

Трудоемкость, з.е. 2 з. е. 

Форма отчетности            Зачёт  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная литература 1. Теоретические и практические вопросы изучения языковой 

коммуникации в профессиональной сфере на русском языке: учебное 

пособие / Н.М. Локтионова, И.А. Зубкова, И.А. Кузьминова, О.А. 

Фомина. – Ростов-на-Дону: Донской государственный технический 

университет, 2018. – 155 c. – ISBN 978-5-7890-1597-1. – Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/117847.html.  

2. Деловая коммуникация в профессиональной сфере: учебное 

пособие / И.А. Зубкова, Л.К. Алахвердиева, И.А. Животкова, С.А. 

Круглова. – Ростов-на-Дону: Донской государственный технический 

университет, 2020. – 143 c. – ISBN 978-5-7890-1825-5. – Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/118035.html.  

Дополнительная 

литература 

1. Основы деловой и публичной коммуникации в 

профессиональной деятельности: учебник для бакалавриата / Ж.В. 

Коробанова, Е.В. Камнева, М.В. Полевая [и др.]; под редакцией Ж.В. 

Коробановой, Е.В. Камневой, М.М. Симоновой. – Москва: Прометей, 

2019. – 192 c. – ISBN 978-5-907166-77-6. – Текст: электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/125671.html. 

 




