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1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1. Область применения 

Фонд оценочных средств (далее - ФОС) предназначен для оценивания знаний, 
умений, уровня сформированности компетенций студентов, обучающихся по 
специальности43.02.16Туризм и гостеприимство по дисциплине СГ.06 Основы 
бережливого производства. 

ФОС составлен на основе ФГОС и рабочей программы дисциплины. 
Промежуточная аттестация по дисциплине предусмотрена в форме 

дифференцированного зачета с выставлением отметки по системе «отлично,хорошо, 
удовлетворительно, неудовлетворительно». 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

ФОС позволяет оценить знания, умения, сформированность общих и 
профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС и рабочей 
программой дисциплины. 

Планируемые результаты освоения (знания и умения) и перечень осваиваемых 
компетенций (общих и профессиональных) указываются в соответствии с ФГОС, 
OП и рабочей программой учебной дисциплины. 

умения: 
У.1 – использовать на практике методы планирования и организации 

работыподразделения; 
У.2–анализироватьорганизационныеструктуры управления; 
У.3–проводитьработупомотивациитрудовойдеятельностиперсонала; 
У.4–

применятьвпрофессиональнойдеятельностиприемыделовогоиуправленческого 
общения; 

У.5 - принимать эффективные решения, используя систему методов 
управления; 

У.6 − организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ 
бережливого производства. 

знания: 
З.1−сущность,характерныечертыиисторияразвитияменеджмента; 
З.2− методы планирования и организации работы подразделения; 
З.3− принципы построения организационной структуры управления; 
З.4− основы формирования мотивационной политики организации; 
З.5− внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента; 
З.6− процесс принятия и реализации управленческих решений; 
З.7−стилиуправления,коммуникации−современныеметодыиинструменты 

менеджмента; 
З.8−основыбережливогопроизводства,признакикачестватранспортных услуг; 
З.9− принципы бережливого производства; 
З.10−основысистемы5Sицелиееприменения. 
общие компетенции: 
ОК01.Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельности 
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применительнокразличнымконтекстам; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях; 

ОК04.Эффективновзаимодействовать иработатьвколлективеикоманде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 
и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

1.3. Формыконтроляиоценивания 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по 
дисциплине, направленные на формирование общих и профессиональных 
компетенций. 

Таблица1Контрольиоценкаосвоениядисциплиныпотемам(разделам) 
 

Элементы 
учебной 
дисциплины 

Формыконтроляиоценивания 

Текущийконтроль Промежуточнаяаттестация 

Методы оценки 
(заполняется в 
соответствиис 

разделом 4 
рабочей 

программы) 

Проверяемые 
ПК, ОК, У, З 

Методы 
оценки 

Проверяемые 
ПК, ОК, У, З 

Раздел 2. Современные методы организации 
производства 

Указываются 
в 
соответствии 
с учебным 
планом 

Указываются в 
соответствии с 
рабочей 
программой 

Тема 2.1. 

Сущность 
менеджмента 

и современные 
инструменты 

Практические 
занятия 
Разработкакарты
 потока 
создания 
ценности 
(картирование) 

У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 

Зачет У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 

Тема 2.2. 

Внешняя 

и внутренняя 
средаорганизации 
(предприятия) 

Практические 
занятия 

Сбор 
статистических 
данных для 
выстраивания 
система 
качества 

У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 
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 оказания 
транспортных 
услуг 

   

Тема 2.3. 

Инструменты 
менеджмента 

Практические 
занятия 
Решение 
ситуационных 
задач 

«Стратегический 
менеджмент. 
Процесс 
стратегического 
планирования» 
Планирование 
мероприятийпо 
формированию 
системы 
мотивациитруда 
Имитационная 
игра 

«организация 
деятельности 
транспортного 
предприятия». 
Разработка 
кайдзен 
предложения 

У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 

Тема 2.6. 

Процесс 
принятия 
решений 

Практические 
занятия 
Решение 
ситуационных 

задач по 

принятию 
решений в 
профессиональн 
ой деятельности 

У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 

Тема 2.7. 

Лидерство, 
руководство 

ипартнерство 

Практические 
занятия 
Решение 
ситуационных 
задач по теме 

«Психология 
управления 
личностью. 
Психология 
управления 

коллективом» 

У.1-У.6 

З.1-З.10 

ОК.01, ОК.03- 

ОК.06 

Тема 2.8. 

Управление 
персоналом 

Практические 
занятия 
Решение 

У.1-У.6 

З.1-З.10 
ОК.01, ОК.03- 
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 ситуационных 
задач по теме 

«Психология 
управления 
личностью. 
Психология 
управления 
коллективом» 
Зачет 

ОК.06   

 

2. Оценочныесредстватекущегоконтроляуспеваемостиикритерииоценки 

Фонд тестовых заданий  
по дисциплине «Основы бережливого производства» 

№ Содержание вопроса Правильный ответ Компетенция 

1 

1. Что лежит в основе Бережливого подхода? 

а) Сокращение финансовых затрат 

б) Ценность для потребителя 

в) Увеличение доли рынка 

г) Качество продукции 

б ОК 01  

2 

2. На каком предприятии впервые системно 
применили принципы и инструменты Бережливого 
производства? 

а) Motorola 

б) Toyota 

в) Forгd 

г) GeneralElectrics 

б ОК 03 

3 

3. Понятие «ценность» означает: 
а) Совокупность свойств продукта, по которым 
оценивается его стоимость 

б) Цена продукта, указанная в прайс- листе компании 

в) Совокупность свойств продукта или услуги, за 
которые потребитель готов заплатить 

г) Все ответы верны 

а ОК 02 

4 

4. Что такое Кайдзен? 

а) Быстрая переналадка 

б) Инструмент организации рабочего места 

в) Инструмент визуального управления 

г) Концентрация постоянного улучшения 

г ОК 06 

5 

5.Система 5 S это: 
a) Система планирования административно-

хозяйственной деятельности 

б) Система, которая внедряется после стандартизации 
рабочих мест 

в) Система, направленная на эффективную 
организацию рабочих мест 

г) Система, обеспечивающая уборку рабочих мест 

в ОК 01  

6 

6. 5S -это на самом деле метод... 
a) визуального управления 

б) очистки 

г ОК 02 
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Контрольныйсрез№1 

1 вариант 

1. Дайтеопределениепонятию«менеджмент». 
2. Характерныечертыменеджмента 

3. Подборперсонала,понятиеиназначение 

 

2 вариант 

1. факторыуспехадлявнедрениябережливогопроизводства 

2. понятиябережливогопроизводства 

3. Этикетделовогообщения 

 

в) управление запасами 

г) организации 

 

7 

7. Отметьте виды потерь: 
a) Ремонт оборудования 

б) Перепроизводство 

в) Ожидание 

г) Уборка рабочей зоны 

д) Лишняя траектория 

е) Лишние движения 

ё) Избыток запасов 

ж) Переналадка оборудования 

з) Лишние этапы обработки 

и) Исправление и брак 

 

б, в, д, е, ж, з, и 

Перепроизводство;
  Ожидание; 
Лишняя 
траектория; 
Лишние 
движения;  Перена
ладка 
оборудования; 
Лишние этапы 
обработки; 
Исправление и 
брак 

ОК 05 

8 

8. Этот вид потерь появляется при задержке изделия 
на предыдущем этапе обработки, при простое или 
поломке оборудования 

a) Ненужная транспортировка 

б) Перепроизводство 

в) Ожидание 

г) Лишний этап обработки 

 

в ОК 03 

9 

9. На каком этапе 5S начинают использовать метод 
красных ярлыков? 

a) Сортировка 

б) Создание порядка 

 

а ОК 06 

10 

10. На что влияет система 5 «S»? 

a) На качество и периодичность уборки рабочих мест. 
б) На трудоемкость, рабочую последовательность и 
сложность выполняемой работы. 
в) На производительность, безопасность и качество. 
г) Все вышеперечисленные. 

в ОК 05 
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3 вариант 

1. Применениесистемы5S. 

2. Основныецелименеджмента. 
3. Одномерныеимногомерныестилируководства,иххарактеристика. 

 

4 вариант 

1. ДатьопределениеSWOT-анализа. 
2. Технологиястратегическогопланирования 
3 Виды коммуникаций 

 

5 вариант 

1. ПрименениеметодаLeanSixSigma. 

2. Контрольиеговиды 

3. Системаметодовуправления 

Критерииоцениваниякомпетенций 

Оценка«5»(отлично)выставляетсявслучаеполноговыполненияконтрольной работы, 
отсутствия ошибок, грамотного текста, точность формулировок и т.д.; 
Оценка«4»(хорошо)выставляетсявслучаеполноговыполнениявсегообъема 
контрольнойработыприналичиинесущественныхошибок,неповлиявшихнаобщий 
результат работы и т.д.; 
Оценка«3»(удовлетворительно)выставляетсявслучаенедостаточнополного 
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выполнения всех разделов контрольной работы, при наличии ошибок, которые не 
оказали существенного влияния на окончательный результат, при очень 
ограниченном объеме используемых понятий и т.д.; 
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется в случае, если допущены 
принципиальные ошибки, контрольная работа выполнена крайне небрежно и т.д. 

 

 

Фондтестовыхзаданий 

1. ЧтолежитвосновеБережливогоподхода? А. 

Сокращение финансовых затрат 

Б.Ценностьдляпотребителя 
В. Увеличение доли рынкаГ. 
Качество продукции 

2. На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты Бережливого 
производства? 

А.Motorola 

Б. ToyotaВ. 

Ford 

Г.GeneralElectrics 

 

3. Понятие«ценность»означает: 
А.Совокупностьсвойствпродукта,покоторымоцениваетсяегостоимость 
Б.Цена продукта, указанная в прайс- листе компании 

В.Совокупностьсвойствпродуктаилиуслуги,закоторыепотребительготовзаплатить Г. Все 
ответы верны 

 

4. Что такое Кайдзен? 
А.Быстраяпереналадка 

Б.Инструменторганизациирабочегоместа В. 

Инструмент визуального управления 

Г.Концентрацияпостоянногоулучшения 

 

5. Деятельность,прикоторойресурсыпотребляются,ноценностьдляпотребителянесоздается, 
называется 

А.Мури 
Б. Муда 
В. Мура 
Г. Муре 

 

6. Гемба–это… 

А.Место,гдевыполняетсяработа Б. 
Место, где создается ценность 
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В.Местовозникновенияирешенияпроблем Г. 
Все из перечисленных верно 

 

7. Канбан–это… 

А. Система карточек 
Б. Излишние 
запасыВ.Грузовойтра
нспорт Г. Сотрудник 

 

8. Термин5Sвключает5японскихслов,означающих: 
А.Чистота,порядок,устойчивость,ответственность,уборка 

Б.Аккуратность,требовательность,совершенствование,планирование,контроль В. 
Сортировка, порядок, чистота, стандартизация, совершенствование 

Г.Содержаниевчистоте,переналадка,проверка,отчет, исправление 

 

9. Какназываетсятехнологияорганизациярабочегоместа: 
А. 3М 

Б.5почему В. 
гемба 

Г. 5C 

10. Системабережливогопроизводстваможетбытьвнедренатольковпроизводственных 
компаниях? 

 

А. верно 
Б.неверно 

 

11. Хейдзунка–это 

А.Участокпроизводственнойплощадки,накоторомведетсяработапосозданию ценности; 
Б. Непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или отдельных этаповв 
этом потоке; 
В. Метод поддержания точной последовательности производства, при которой деталь, которая 
первой поступила в производственный процесс, первой выходит из процесса; 
Г.Выравниваниепроизводстваповидамиобъемупродукциизаопределенныйпромежуток времени 

 

12. ЧтотакоеАндонвбережливомпроизводстве? 

А.рабочийотдельногопроизводственногоэтапа,получающийопределеннуюпродукцию Б. 
производство и перемещение одного изделия за один раз 

В.этоинструментвизуальногоконтроля,которыйпоказываетработупроизводственной линии 

 

13. Цельлюбойдеятельностипоусовершенствованию—это А. 
сокращение персонала 

Б.снижениегибкости В. 
устранение потерь 
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Г.всеварианты верны 

 

14. Перегрузкаоборудованияирабочих,это… 
А. Муда 

Б. Мура 
В.Мури 

 

15. Чтоозначает:«встроенныйконтролькачества»? 

А. Качество обеспечивается точностью настройки технологических параметров оборудования 
Б. Оборудование автономно останавливает процесс, если появляются недопустимые 
отклонения 

В.Проверканасоответствиетребованиямвключаетсявциклработыкаждогооператора 

Г.Всоставпроизводственнойлиниивводятсяконтрольныеточки,оснащённыевсем необходимым для 
оценки качества 

 

16. Точнововремя—это… 

А.новыйтиппроизводства,вкоторомценностьпродукцииопределяетсясточкизрения потребителя 

Б.деятельность,которая,потребляяресурсы,несоздаетценностидляклиента 

В. способналадкиоборудования,прикотором происходитего автоматическаяостановкапри 
появлении дефектных деталей 

Г.системапроизводства,прикоторойизготавливаетсянужноепотребителюколичестводеталей в 
определенный им срок 

Д. полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате 
выполнения последовательных действий 

 

17. Чтоизперечисленногонеявляетсяоднимизсемивидовпотерь? А. 
избыточная производительность оборудования 

Б.транспортировкаматериалов В. 
ожидание 

Г. перепроизводство 

18. КакимяпонскимтерминомвБережливомпроизводственазываютнеравномерность 
выполнения работ? 

А.Мури 
Б. Мура 
В. Муда 

 

 

3.Оценочныесредствадляпромежуточнойаттестацииикритерииоценки 

(непредусмотрены-промежуточнаяаттестациявформезачета) 


