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Meronuueckue yKazaHUsl [ TNPAKTUYECKUX 3aHATUH 1O JAUCHMIUIMHE
MJIK.03.01 «OcBoeHME OCHOBHBIX YMEHUW M HaBBIKOB MO JoxHOCTH "llopthe" B
TypU3Me U TOCTEIIPUUMCTBE COCTaBIIEHbI B COOTBETCTBUM ¢ TpeboBanusimu ®I'OC CI1O
K TMOATOTOBKE BBITyCKAa JUISl TMOJY4YeHUsS KBaIU(PUKAIMK  CHEHUATUCT  T10
rocTenpuuMcTBy. [IpenHazHadeHsl sl CTYJAEHTOB, OOYYAIOIIMXCS TI0 CIICIHATLHOCTH:
43.02.16 TypusM U roCTENPUUMCTBO.



IHosicHUTEALHAA 3aNIHCKA.

MeTtoauueckue ykasaHus NpeAHa3HA4YEeHbI JUIsl MPOBEACHUS MPAKTHUYECKUX 3aHATHM 10 AUCLHUILIMHE
M/JIK.03.01 «OcBoeHrE OCHOBHBIX YMEHMH M HABBIKOB IO N0KHOCTH "IlopThe" B COOTBETCTBHUM C
®I'OC no cneunansHocTu CI1O 43.02.16 «Typusm 1 rocTenpUUMCTBO.

BrinonHenue npakTH4eckux padoT MO3BOJISET 3aKPENUTh U CUCTEMAaTU3UPOBATh TEOPETHUECKUE
3HaHUA U MPUOOPECTH MPAKTUUYECKHUE HABBIKM MO OTIEIbHBIM T€MaM JAMCLUUIUIMHBI, CIIOCOOCTBYET
(OopMHPOBAHNIO HABBIKOB CAMOCTOSITEIILHON pabOTHl Y CTY/IEHTOB, a Takke (HOpMUPOBAaHHIO ydeOHO-
MO3HABATENILHON U COLMAIbHO-TPYAOBOI KoMmmeTeHIMi. KonuuecTBo mpakThueckux paboT U HX
TEMaTWKa COCTaBJICHa B COOTBETCTBHHM C Y4eOHbIM IUTaHOM. Kakmoe mpakTthyeckoe 3agaHue
CONIEP’KUT TeMy M 1elb paldoThl, oOecrieueHue 3aHATUS, coAepxkaHue paboThl, JUTEpaTypy C
YKa3aHHMEM CTPaHULL, 3aJa4u JJIs 3aKpEIJICHUs] MaTepralla II0 COOTBETCTBYIOLIEH TEME.

1.2. leau u 3axa4u MOAYJIsl — TPeOOBAHMS K Pe3yJibTaTaM OCBOEHHMSI MOXYJISA:

C menpl0 OBIAJEHHUS  yKa3aHHBIM  BUJAOM  NPOQGECCHOHAIBHOW  JIEATENbHOCTH U
COOTBETCTBYIOIIUMHU MPOGECCHOHATBHBIMA KOMIETCHIMSIMH OOydJaloImUics B XOAE€ OCBOCHUS
pohecCHOHATTEHOTO MOIYJIS TIOJDKEH:

YMmeThb:

V.1 BecTH y4eT 3arpocoB Ha IOTOJHUTEIbHBIE YCIYTH;

V.2 ucmonp30BaTh  NPOrpaMMHOE  OOecliedeHue Il COBEpUICHHS OPOHHUPOBAHUS U

3aI10JIHCHUS JaHHBIX,

V.3 npoBepsATh FOCTEH B COOTBETCTBHUH C MOJTUTHKON U MPOIEAypaMHU OTEIS;

V.4 noxnep;kuBaTh BCIO HEOOXOIUMYIO TOKYMEHTALIUIO U MH(OPMAILINIO, KaCAIOILIyIOCsS TOCTEH.
3HaTh:

3.1 3aKOHBI U MHBIE HOPMATHUBHO-IIPaBoBbIe akThl PD B cdepe TypusMa u mperocTaBleHus

TOCTUHHUYHBIX ycnyr;

3.2 ctanmapTel U OTIEpAIlMOHHBIE  TPOIIEAYPHI, ONPEIEIIIONINE paboty ciryx0



ITPAKTUYECKAS PABOTA Nel.

Tema:1.1. Opranu3anus padoThl CJIy:K0bI IpHeMa U pa3MelleHn st
CrangapTHoe 000pYAOBaHHE CITYXKOBI MprUeMa M pa3MeIIeHHUS
enu, dpyHKIIMU 1 OCOOCHHOCTH PAOOTHI CITYKOBI MPUEMa U Pa3MEICHUS
[Topsimok TexHOJIOTHH OOCITY>)KUBAHUS: IPHEMa, PETUCTPALIUH, PAa3MELICHHUS U BBITUCKH
['octeii. MeToauka v BUbI TIPOBEICHHUSI MHCTPYKTAXA JUIs IEPCOHANA CITY)KObI IpUeMa 1
Pasmemenus.Oprannzanust pabodero Mecra - CTOWKM nmpuema rocreil .Cucrema 3JIeKTpOHHOTO y4éra
rocteil. @opMupoBaHUE TOKYMEHTAIIUN BHYTPEHHETO MOJIB30BAHUS TOCTHHUIIBL.
Bomnpocsl 115 006CyKaeHus :

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne2
Tema:1.1. Opranu3amnus padoThl CJIy:K0bI IpHeMa U pa3MelleHust
CrangapTHoe 000pYAOBaHHE CITYKOBI IIpUeMa U pa3MeIeHUs
enu, GpyHKIIMHU 1 OCOOCHHOCTH PAOOTHI CITY)KOBI IPUEMa U Pa3MEIICHUS
[Topsiiok TeXHOIOTUN OOCTY)KHBAHUS: TIPUEMa, PETHUCTPAIINH, PA3MEIICHHSI U BBITTUCKU
I'octeil. MeTonuka u BUIbI TPOBECHHUS HHCTPYKTAXKa /AJIsl IEpCcoHalia CiIyKObl mpuema u
pa3MeIIcHHs
PaGota B cucteme 31eKTpOHHOTO yuéTa TOCTEH.
[TpoBeneHne HHCTPYKTAXKA COTPYTHUKOB CITYKOBI.

Bompocsl 1J1s 00Cy:KIeHUA:
INPAKTHYECKASI PABOTA Ne 3
Tema:1.2 OcHOBHBIE H JONOJHUTEIbHbIE YCJIYTH, IPEA0CTABJIsIeMble TOCTHHHLICH

q)OpMI/IpOBaHI/Ie AOKYMCHTAIIUU IO MCITOJIB30BAHUIO I'OCTAMU JOIMOJTHUTCIBHBIX YCIIYT.
dopMupoBaHUE TYPUCTHUYECKOTO MAPIIPYTA.
Bomnpocs! ay1sa o6CcyKaeHus :

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 4
Tema:1.3 Ilpuem, perucrpanusi ¥pa3MelieHHe rocTei.
IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 4
ITonroroBka Kk 3ae31y Ha TEKYLIUIl I€Hb

3aceneHue B OTeNe 10 HHANBUAYAIHLHOMY MTPEIBAPUTEIIEHOMY OPOHHPOBAHUIO
3aceneHue B oTene 0e3 npeABapUTEILHOIO OPOHUPOBAHUS

Bonpocsl n1s1 o0cyxknenus:
IIpakTueckoe 3anaTue NeS
Tema:1.3 Ilpuem, perucrpanusi ¥Mpa3MelleHHe IroCTei.

3aceneHue B OTeNe 10 MPeIBAPUTEIHHOMY OPOHUPOBAHUIO OT TYPareHTCTBA. 3aceleHue B OTele 10
MIpeIBApUTENIbHOMY OPOHUPOBAHUIO OT KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB.

Bonpocsl 115 o0cyxneHus:

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 6



Tema:1.4. IlpuHIUNBI B3aMMOJEHCTBUS CJIYKOBI npuemMa
APYTUMH OT/I€JIaMU TOCTUHHUIIBI.

OTtpaboTka B3aUMOJEHCTBUS C TEXHUYECKOMN CITYKOOH.

OTtpaboTKa B3aUMOJCHCTBUS CO CITYKOOH nmuTaHus.)

BOHPOCBI AJIs1 oﬁcym):[eﬂml:

ITPAKTUYECKAS PABOTA Ne 7.

Tema:1.4. IlpuHUUNBI B3aUMOAECHCTBUSA CJIY:KObI npuemMa
APYTHMMH OT/IeJIaMHM TOCTHHHII.

Ot1paboTKa HEOKHUTAHHBIX M IKCTPAOPAUHAPHBIX CHUTYAIUH.
OtpaboTka pemeHust KOH(IUKTHBIX CUTYalUH.

Bonpocs! 1u1st 00cyxkaeHus:
IMPAKTUYECKASI PABOTA Ne 8.

Tema:1.5. KoHuMKTHBIEC CUTYallUH.

OTtpaboTKa HEOKUAAHHBIX M AKCTPAOPAUHAPHBIX CUTYaIIUi
OTtpaboTka penieHns KOHMINKTHBIX CUTYaIIH.

Bonpocsl 1151 00cy:KI1eHus:

IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 9.

Tema:1.5. KoHQUIMKTHBIEC CUTYALUH.

CocraBieHne nMcbMa B OTBET Ha JKanooy

Pemenue cuTyalluoOHHBIX 331a4 ¢ KOH(DJIUKTHBIM FOCTEM.

Bonpocsl 1151 00cyKa1eHUs:

IMPAKTUYECKASA PABOTA Ne 10

Tema 1.6 Ucnosib3oBaHue B paboTe MOPThe HOBEHIINX
HH(pOPMANMOHHBIX TEXHOJIOTIHH.

N3yuenne HOpMATUBHON TOKYMEHTALIMU

OtpaboTtka HaBbIKOB 10 padote B ACY Shelter motyns OpoHupoBaHMe
Bomnpocsl 1iis 00cy:KkaeHus:

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 11

M pa3MelleHust ¢

Hpa3MelieHus1 ¢

Tema 1.6 Ucnosib30BaHue B padoTe NOPThe HOBEHIIMX HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOT M.

OtpaboTka HaBbIKOB 10 pabote B ACY Shelter moaynb maxmaTka
Bomnpocsl 1iis 00cy:kaeHus:

INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 12

Tema 2.1. [IpakTHyeckne 0CHOBbI OPOHMPOBaHNS HOMEPOB B rOCTHHHIIE

Pemenne cuTyallMOHHBIX 33724 IO HHANBUAYAIBHOMY OpOHUPOBAHUIO
Pemmennie cuTyallMOHHBIX 33724 MO TPYIIIOBOMY OpPOHHUPOBAHUIO
Pemenre cutyalimoHHBIX 33724 0 OPOHUPOBAHHUIO OT

KOMITaHUHU, TyparcHCTBa.

Bomnpocsl 1u1st 00cy:kaeHus:



INTPAKTHYECKAS PABOTA Ne 13

Tema 2.2. lluki BCcTpeyn U pasMenieHUs rocTs

Pemenue cutyalimoHHBIX 3a71a4 MPU PETUCTPALIMA WHIMBHIYAIBHOTO TOCTS.
Perrenue cutyalilmoOHHBIX 337124 MPU PETUCTPALIMU TPYIIIOBBIX TOCTEH

Tunbl U cucTemsl Kitoue .Beiada Kimtoued OT HOMEPOB.

Bonpocsl 1151 00cy:KI1eHus:

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 14

Tema 2.3./lokyMeHTaIbHOE OhopMIICeHHE TPH NIPEAOCTABJICHUH JONOJHUTEIbHBIX YCIYT TOCTSIM.
OTtpaboTKa cuTyaluii Mo perucTpaiyy, XpaHeHus! 1 JJOCTaBKU Oara)xa rocTei.

M3yueHue BBINOIHEHUS 3aKa30B rOCTeH 110 00eCIeUeHUI0 TPAaHCIIOPTHBIMU CPEICTBAMH.

Bonpocs! nuis1 06cyxneHus:

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 15

Tema 2.3./lokymMeHTaIBHOE 0(hOPMJIEHHE IIPH NPEIOCTABJICHUH JONMOJTHUTEIbHBIX
@opMHpOBaHUE 3aKa30B FOCTEU 110 OKA3aHUIO JOIOIHUTENBHBIX YCIYT.

Bonpocs! nuis1 06cyxeHus:

IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 16

Tema 2.4.

IIpakTHYeckne HABBIKM NPH Pad0Te B IKCTPAOPAMHAPHBIX CUTYAI[UAX.
Jenosas urpa "Pabota c sxanobamu rocteit"”

Pa3paboTka TeXHOJIOTMYECKUX 3JIEMEHTOB B YPETYJIUPOBAHUU KAT00
Bonpocs! nuis1 06cyxneHus:

INPAKTUYECKASA PABOTA Ne 17

Tema 2.4.IlpakTrHyecKue HABBIKH NMPH PadoTe B IKCTPAOPAUHAPHBIX CUTYaLUSIX.
N3ydeHnne TeXHOTOTHH paboThI C arpeCCUBHBIMU KITUEHTAMH.
Bomnpocsl 1u1s 00cy:K1eHus:

ITPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 18

Tema 2.5. [IpakTHyecKkne HABBIKH NPH CONPOBOKICHUH Pa3IHYHbIX KATEropuii rocrei
CocraBneHre JOKYMEHTOB HA XPaHEHUs LIEHHBIX BEIIEeH rocTs .

W3ydenue mpoueaypsl COBEpIISHHS MOKYIIOK MO MPOockde rocrei

Pemenue curyaruit «KoHpaukTHbIN TOCTh. BBie3my

Pemenue curyannoHHsIX 3aaa4 «/IBopeuxuiny

Bomnpocsl 1i1st 00cy:KaeHus:

IMPAKTUYECKASA PABOTA Ne 19

Tema 2.5. [IpakTHyecKkne HABBIKH NPH CONPOBOKICHUM Pa3IHYHbIX KATeropuii rocrei
Pemenue cutyanuit «OdgopmieHne Bbie31a ToCTs»

Pemenne curyanuii "®opmMupoBaHUE CUETOB 3a YCIYTM TOCTUHHIIBI'.

Pemenne cutyanimoHHbIX 3a1a4 «/[BOpEeLKUii»

Bomnpocsl 1uis 00cy:KaeHus:

IMPAKTUYECKASA PABOTA Ne 20

Tema 2.6.

IIpakTH4yeckHe HaBBIKM NIPH NPHEMe-Tepeciaye CMEeHbI

Henosas urpa "llepecnaua cmeHbl"

Jenosas urpa «Hounoit aynqur»

HenoBas urpa "IIpuem , cnaya 1exypcTBa BeUepHEN CMEHbI TOPThe"
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OcHoBHas JInTEpaTypa:

1. TI'pumun, A.Jl. bezonacHocThk 1 oxpaHa Tpyaa B chepe rocTHHHIHOTO 00cmyxuBanus [ Tekct[]:
yae0. mocodue uIst CTyA. yapexkaeHui cpe. npod. oopazosanus / A.Jl. ['puauH. - 2-e u3., cTep. —
M.: U3narenbCkuid LIEHTP

«Axagemus», 2019. — 224 c.
2. Exwma, M.A. BponupoBauume roctuHuuHBIX yciayr [Tekcr[]: yde6. mocobme s CTY.
yupexaeHnii cpen. npod. obpasopanus / M.A. Exuna. - 3natensckuii neHTp «Axagemusi», 2019.
—240c.
3. Exuna, M.A. Opranusanus obcnyxuBanus B roctuaunax [1Texer[l: yue6. mocobue s CTyI.
yupexnenuii cpes. mpod. obpasopanus / M.A. Exuna. - 4-¢ u3n., crep. — M.: M3natensckuii neHTp
«Axagemus», 2020. — 208 c.
4. Exunma, M.A. Tlpuém, pasmemenue u Bbimucka rocteit [JTekcT[]: ydeGHHK 1yl CTYI.
yupexaeHnii cpeq. npod. odpasosanus / M.A. Exuna. — M.: U3naTensckuii IeHTp «AKaaeMus,
20120. —304c.
5. 3anineBa, H. A. Menemxkment B cepBuce u Typusme [JTekcrl]: yueOHOe mocobue/H. A.
3aitnesa. 2-e uz., gom. — M.: ®opym,2020. — 368 c.
6. KaznaueBckas, I'. b. Menemxment: yueOnuk / I'. b. KaznaueBckas. - 16-e uza. crepeoturr. -
PoctoB-Ha-/lony: ®enukc, 20120. - 347 ¢c.015. - 272 c.
7. Iletpoa I'.B. [IlpaBoBoe © JOKyMEHTallMOHHOE obecreyeHne MpodeccHnoHaTbHOMI
nesitenbHocTH [ Tekct: yueO0. nocobue JUTS CTY/I. yUpexKACHU N
cpen. npod. obpazoBanus / I'.B. IlerpoBa — M.: M3narenbckuii eHTp

«Axagemus», 20121. — 320 c.
8. TlomeBas, M. B. YmnpaBrneHue nepcoHalioM B TOCTHHHYHOM cepBuce [1Tekct[]: ydeOHHK is
CTYH. y4YpexaeHwi cpen. npod. obpaszoBanusi / M. B. ITloneBas. - M.: U3nmarenbckuii 1eHTp
«Axagemus», 2019. - 208 c.

JlonoJiHUTeIbHAS JIUTEpaTypa:
1. TlaBnoBa, H.B. Anmunuctparop roctunuis! [ Teker[]: yueb. mocobue 1 CTyA. yUpeskIeHuH
cpen. mpod. oopazosanusi / H.B. [TaBnoBa — M.: U3natenbckuii eHTp «Axagemus», 2018. — 80 c.
2. PomanoBa B.A. 'octuHnuHbIle KOMIUTEKChl. Opranu3zanus U gyHkuuonupoBanue: [ Texkct[]:
yue0. mocodue/ B.A. Pomanosa, [u ap.]—MW3xa.2-e. —PoctoB u//1: U3narensckuii neHTp «Mapt»;
®ennkc, 2019 - 221c.: un. — («Typusm u cepBuc).

3. TumoxwuHa, T.JI. Opranuzanusi aIMUHUCTPATUBHO-XO3SICTBEHHOH CITyXKOBbI

roctuHuipl [Tekct[: yuebHOE mocobue. —M.: U] «®OPYM»: UHOPA-M, 2019. — 256 c.: mi1. —
(Boiciiee obpazoBanue).

4. Tumoxwuna, T.JI. Opranuzamnus npuéma u oocimyxuBanus TypuctoB [ Tekerl[]: yueGHOE
nocobue. — 3-e uza., nepepad. u gomn. — M.: U] «®OPYM»: UHOPA-M, 2020. — 352 c.: ni. —
(Bricmiee obpazoBanue).

5. Tlpennpustre oO6mecTBEeHHOTO MUTAaHUs: XypHaI. — 2020.-Ne 1,2.4,6 6.

HNHTepHeT-pecypcen:
1.DnexTponHas 6ubnuoreka Juist nmpopeccruonanoB: www.hotel-lib.ru
2.0T1enp — skeneptT: www.hotelex.ru
3.ITybnukanuu Crenualn3upoBaHHOrO 3neKTpoHHoro IeHtpa: 'AO MockBa: www.gaomoskva.ru
4. Tloprtan o rocTHHUYHOM Ou3Hece [ DneKTpoHHBIHN pecypc].— http://prohotel.ru
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