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Наименование 

дисциплины 

Технологии Public Relations в гостиничном и санаторно-

курортном бизнесе  

Краткое 

содержание 

Public Relations: понятие, история, структура. PR: сущность, задачи и 

цели. Стратегическое планирование PR-деятельности. Организация и 

проведение PR-мероприятий (конференция, пресс-конференция, 

презентация). Определение Public Relations и его особенности в 

деловой, политической, академической и другой среде. PR в 

Интернете. Коммуникационная среда предприятия; виды 

коммуникаций. Требования к персоналу внутрифирменных служб по 

связям с общественностью. Реляционные и информационные типы 

сообщений в управленческих коммуникациях. Средства массовой 

информации как технология формирования общественного мнения. 

Модели принятия решений в процессе переговоров. Кризисные PR. 

Понятие кризиса в Public Relations. Целевое планирование (цели 

выхода, цели влияния). Организация программ и компаний Public 

Relations в мезосреде фирмы. Особенности и виды программ в связях 

с общественностью. Основные этапы планирования PR-кампании. 

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Осуществляет деятельность гостиничного предприятия 

Осуществляет продвижение и продажу гостиничного продукта 

Трудоемкость, 

з.е. 

3 з.е. 

Форма 

отчетности 

Зачет с оценкой   

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины (модуля) 

Основная 

литература 

1. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, 

репутация, бренд (2-е издание) [Электронный ресурс] : учебное 

пособие для студентов вузов / А.Н. Чумиков. — Электрон. текстовые 

данные. — М. : Аспект Пресс, 2016. — 160 c. — 978-5-7567-0819-6. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57080.html 

Дополнительная 

литература 

1. Шарков Ф. И. Паблик рилейшнз : учебник / Ф.И. Шарков. - М. : 

Дашков и Ко, 2016. - 332 с.  

2. Чумиков, А.Н. Связи с общественностью. Теория и практика : 

[учебник] / А.Н. Чумиков, М.П. Бочаров ; Моск. гос. ун-т им. М.В. 

Ломоносова. - [6-е изд.]. - М. : Дело АНХ, 2015. 
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