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BBEJIEHHUE

[TpakTHyeckoe 3aHATHE SIBIISIETCS BaKHeWel (opMoii ycBoeHUs 3HaHUH. OUeBUAHbI TPH
CTPYKTYpHBbIE €ro 4acTu: MpeaBapsitomias (MOAroTOBKAa K 3aHSATHIO), HEMOCPEACTBEHHO caM
cemuHap (00CyXJIeHHE BOMPOCOB TEMBI B TPYIINE) U 3aBEPIIAOINas YacTh (paboTa CTYJCHTOB 110
YCTPaHEHHUIO OOHAPYKUBIITUXCS MPOOEIIOB B 3HAHUSX ).

[IpakTuyeckoe 3aHATHE SIBISETCS CPEICTBOM IMPOBEPKU 3HAHMN, OTPaOOTKHM HABBIKOB
CaMOCTOSITENIbHOTO M3Y4YEHHUS] MaTepHajioB MO TUCIUILIMHE, paboThl C JUTEpaTypoil, YMEHUs
JIOTUYHO U IIOCJIEI0BATENBHO U3J1araTh YCBOEHHBIN MaTepuai. BeicTynas Ha 3aHATHH, CIylIaTeNn
JOJIKHBI TT0Ka3aTh YMEHUE BbIIEIUTh OCHOBHBIE MOJO0XKEHUS, MILTIOCTPUPOBATh UX MPUMEHEHUE,
a TaKKe JIeJ1aTh IPAKTUYECKHU 3HAUMMBIE BBIBOJIbI U3 TEOPETUUECKUX TTOJIOKEHUH.

[To Bcem TeMaM MpaKTUUECKUX 3aHATUHN JJaH IlepedeHb HarboJiee BayKHBIX BOIIPOCOB Kypca,
a TaK)Ke YKa3aH CIUCOK JINTEPATYPbl, HEOOXOIUMOM NP MOATOTOBKE K 3aHATHIO.

Jlnst mydiiero ycBOeHHsi MaTepuaia HeOOXOJMMO BECTH KOHCIIEKT B OTAEIbHOM TETpau.
Takoii KOHCIIEKT MOKET OBITh B (hOpME MMCHMEHHOTO TIJIaHa OTBETOB IO KaXKIOMY BOIPOCY TEMBI, a
B HEKOTOPBIX CIIy4asgX W KpAaTKUM OTBETOM (CO CChUIKAMH HAa COOTBETCTBYIOIIMN MCTOYHUK:
HOPMAaTHBHBIN MaTepraj WK JIUTEPATYPY).

Ha 3anatuu Gonbliioe BHUMaHUE YAETSETCS PACCMOTPEHUIO TEOPETUYECKUX BOMPOCcoB. K
KaXIOMY CEMHHAapCKOMY 3aHATHIO CTYACHT NOJOMpaeT MaTrephaibl W3 METOJMYECKOU
mutepatypsl, CMU, Internet cBeieHus 0 COBpEMEHHBIX B3MUIAaX Ha MpoOjIeMy MapKeTHUHIOBOU
JIeSITENIBHOCTH B cpepe cepBUca U TypU3Ma.

Pexomenayercst B TeTpaau Al CaMOCTOSITEIbHON paboThl BECTU B alI(paBUTHOM MOPSAKE
CJIOBapb TEPMHUHOB C MOSICHEHUSIMU K HUM.

Ecnu cnymarens He MOATOTOBUIICS K 3aHATUIO WU IMPOMYCTUII €T0 10 KaKOH-TO MPUYKHE
(B TOM uncie 1 o 00JIe3HH), OH 00s13aH BO BHEYPOUHOE BPEMsI OTUUTATHCS M0 ITOM TEME Nepes
IpenoaaBaresieM, BEAYIIUM 3aHATUE B rpynmne. [Ipn BO3SHUKHOBEHUH TPYJHOCTEN MTPH U3YUYEHUU
Kypca HEO00XOJMMO IIOCETUTh KOHCYJbTAllMI0 [pENnoJaBareis, BEAYIIEro 3aHATUS, B
COOTBETCTBUM € 'pa)IKOM KOHCYJIbTALMH, KOTOPBII nMeeTcs Ha Kadepe.



IIpakTyeckoe 3ansaTHe 1. OTeyecTBeHHBIN U 3apy0esKHBIH ONBIT MEHEIKMEHTA.
IleJsib: 3HAKOMCTBO C OTEUYECTBEHHBIM U 3apyOEHBIM OIIBITOM MEHEKMEHTA.
OprannzannonHas (popMa 3aHATHS: CEMUHAP

®opma KOHTPOJIsSI: cobece0BaHKE, TECT

Bon POCHI JIJisl oﬁcym!e}mﬂ:

1. XapakTepucTuKa CylHOCTH TypU3Ma

2 Craructudeckoe onpeeseHue Typu3Ma

3. Typu3M Kak coluaibHO-35KOHOMUYECKasi CUCTEMa
4 @DakTOophl, BIUSIOLIUE HA PAa3BUTHE TypU3Ma

IIpakTnueckoe 3ansiTie 2. CucTeMa M CTPYKTYPa yIpaBJIeHUs TYpU3Ma.
Ienb: 03HAKOMUTBH C CUCTEMOM U CTPYKTYPOH yIIPaBJICHUS Typu3Ma.
OprannzannonHas (popma 3aHATHA: CEMUHAP

®opma KOHTPOJIA: COOECEN0BAHUE, TECT

Bonpocer 151 00CYKACHNS:

1. PeiHOYHAsT JKOHOMHMKA W MEHEDKMCHT: TOHSATHE, CYIIHOCTh W  (YHKIUU
MEHE/I)KMEHTA.

2. Oco0OeHHOCTH COBPEMEHHOW POCCUHCKONM HSKOHOMHKM M  HEO0OXOJIMMOCTb
COBEpLICHCTBOBAHUS OpraHU3aluy ynpasieHus B Poccun.

3. CootHormieHne NOHATUN OW3HEC, PKOHOMHUKA U yIpaBlieHue B chepe cepBuca u
TypHU3Ma.

3amaHusi M1 BONPoChI 1Uisl GOPMUPOBAHUS H KOHTPOJISI BJIa/IEHUs] KOMIIETEHIIHSIMU:
1. Cnenuduxa Typusma Kak 00bEKT yIpaBJICHHS.

2. OCHOBHBIE 3Tallbl PA3BUTUS MEHEKMEHTA TyPH3Ma.

3. CucreMa ynpasieHHUs TYPUIMOM.

4, CtpykTypa ynpaBJeHHs TyPH3MOM.

5. Cnennduueckne acleKTsl yIpaBJIeHus IPEANPHUATHEM CEPBUCA M TyPH3MaA.

6. Knaccudukanus Typusma.

7. ®yHKIMYU TypH3Ma.
TemarTnka pedeparos:

Cucrema yripaBiieHUs TYpU3MOM U cepoii cepBuca.
Typuctckue npeanpusaTus, OpraHu3aly U pETHOHBI.
CrpyKTypa ynpaBiIeHUs TYPU3MOM.

OCHOBHEBIE TIOHITHSA U YIIPaBJICHYCCKHUE KAaTCTOPUH.
OCHOBHEBIE ATAITbI Pa3sBUTHUA MECHCPKMCHTA.

ok whE

OcobeHHOCTH TypU3Ma U cephl yCIyr Kak 00beKTa yIpaBIeHHs.

IIpakTuyeckoe 3ansitue 3. OpraHu3anuoHHbIe CTPYKTYPbI H METO/bI YIIPaBJIeHHS B
TYPHUCTCKOM HHAYCTPHH.

Leab: 03HAKOMHTBCS C OPTraHU3AIMOHHOW CTPYKTYpOW M METOJaMH YIPaBICHHS B
TYPUCTCKON MHIYCTPUH.

OpranuszanuonHasi popma 3aHATHS: CEMUHAP

®opma KOHTPOJISA: cobece0BaHNe, TECT

Jlnsi TpoBeNeHHsI CEeMUHapa WCIIONB3YeM WIPOBYI0 MEXaHHKYy — JIEIOBYIO HIDY.
CryneHueckas rpynmna JeluTcs Ha 3 NOArPYIIIbL:

— «IPETEHJICHTHI Ha JOJKHOCTBY - 5 UeJOBEK;

— «MHTEPBBIOEPHI KOMUCCHU TIO 0TOOPY KaHAUJIATOBY - 5 UEIOBEK;

— (OKCIEPTHI» - OCTAIIbHBIE CTYIECHTHI.

Ilpeosapumenvnasa noozomoska K 0en06out uzpe (45 munym).

Bceem cryneHtaMm Bblaaercss Ui O3HAKOMJIEHHUS aHKeTa JJIi COCTaBJIEHHUS Ol'II/IcaHIZ/lIfI



JOJDKHOCTH MEHEDKEpa MO MpUeMy HHOCTpaHHBIX TypucToB (Tabn.2.1). Co cryaeHTamu

060y>K,Z[aIOTC${ XapaKTCPUCTHKHU JOJIPKHOCTH.

AHKeTa AJIdA  COCTAaBJICHHUHA OIIHMCAHUSA

HHOCTPAHHBIX TYPUCTOB:

MOLKHOCTH MeHeI:Kepa 10 TpHeMy

Hazsanwue JOJDKHOCTH

Menemxep 1o npuemy

HenocpeacTBeHHbI pyKOBOIUTEND

HupekTop

HenocpeacTBeHHbBIE TOJYMHEHHBIE, UX
00s13aHHOCTH

PykoBoauTens  TypuCTCKOU
ATEHT 10 poAAKaM

IPYIIIBI

OcHoBHast 11e71b PabOTHI

PopMHUpOBaHUE TYPUCTCKOIO IPOIYKTA,
KoHncyneTuposanue TYpHUCTOB,
Kommiekranus  rpynn,  IIposenenue
UHCTPYKTakKa PYKOBOJMTENS TypPrpyIIIbl
Ha MapuIpyTe

OCHOBHBIE 3aa41 1 00I3aHHOCTHA

JloroBopHsle OTHOLICHHUS C
OPEIIPUITUSIMHA — ITOCTaBIIUKAMH YCIIyT
dopmMupoBaHUE TYPUCTCKOTO IMPOILYKTa,
KoncyneTuposanue TYpUCTOB,
Kommnexranus  rpynmn, IIposenenue
MHCTPYKTaXa PYKOBOJUTENS TYprpyHIbl
Ha MapuipyTe

Kax IMPOUCXOJUT OLICHKA pa6OTHI/IKa

Komnuectso IIPOJIaHHBIX IIyTEBOK
Ot3b1BBI TypuCTOB PeiiTuHroBas cucrema
OLICHKH

Kak pabora cormacyercst ¢ AeITeTbHOCTBIO
TPEIPUSATHS

OcHoOBHasl 1€ TENbHOCTh NPEANPUATHUS

OTtkyna noctymnaet paboTa

Crparernueckue HaIpaBJICHUs
(bopMHUpYyeT pyKOBOAUTENb NPEATPUAITHS,
Ha  OCHOBE  KOTOPBIX  MEHEKEp
KOMILJIEKTYET TYpBbI

Kyﬂa HaIpaBJIACTCA CACIIaHHAA pa60Ta

JIOKyMEHTBI 1o pean30BaHHBIM
MapuipyTaM IepelalTcss Oyxrainrepy u
JUPEKTOPY

HpenonaBaTenL 3HAKOMHUT CTYACHTOB C THIIMYHBIMU MMPUYHMHAMHU OTKa3a pa6OTOI[aT€J'I$I

pU IpuemMe Ha paboTy.

TunuyHble NPUYMHBI 0TKA3a NPHU NpUeMe Ha padoTy:

TunuyHble oIMOKH NPHU NPUEMe HA PadoTy

Kankuit BHemHUN BUA; MaHepbsl BCE3HANKU;
Heymenue TOBOPHTb, TIoxXast JTUKITHS,
rpaMMatudeckue omuoku; OTCYTCTBHE TIaHa
Kapbepbl, YETKUX IIEJIeH NEeSITeIbHOCTH, 3a/1ady;
HenocraTok HCKpPEHHOCTH U YPaBHOBEIIEHHOCTH.
OrtcyrcTBHE HMHTEpEeca u JHTYy3Ha3Ma.
HeBo3MOXHOCTH ydacTuss B Jenax  (UPMBI
MMOMUMO OOYCJIOBJIEHHOTO TpaikoM BpEMEHHU.
Upe3zmepHass KOHIEHTpauus Ha JaeHbrax. Huskas
ycreBaeMocTh BO Bpems yueObl. Hexenanue
HayaThb CHU3Y — OXKHMJIAHHME CIIUIIKOM MHOTOTO U

nuMmeer

Hunusm. Huskuii MopajabHbIA YpOBEHbD.
Jlens.

XKenanue noayuuts paboTy Ha KOPOTKOE
BpeMsa. Mayio uyBcTBa romopa. Mano

3HAHUU 1o CIELMAJIBHOCTH.
HecamocrosTensHOCTB (ponutenu
NPUHMMAIOT 332  HEr0  pElICHHUs).

OTC}’TCTBI/IG HHTepeca K KOMIIaAaHUHU WIIN
orpacnu. llomuepkuBanue TOro, ¢ Kem
3HAKOMCTBO. Hexxenanme
OTIIPABIATHCS TyHda, KyAa HOTpeOyercs.

HerepnuMocTs IHpu  CHIBHO

5



CIIMILIKOM OBICTO. Crpeminenue K
CaMOOIPAB/IaHUIO, YKJIOHYUBOCTh, CCBUIKM Ha
HeOnaronpusTHbie (akTopsl. HegocraTok Takra.
Henocrarounas  3penocts.  Hemocrarounas
BEKJIMBOCTh.  lIpe3purTenbHple  OT3BIBBI O
npeapaymux  paboronarensx. HemocraTtounoe
YMEHHE  OpPHUEHTHpPOBaThCi B  OOIIECTBE.
BoipaxkenHoe HEXeJlaHue YUUTBCS.
Henocrarounas xuBocts. Hexenanume cMoTpeTh
B TJla3a HMHTEpBbIOEpy. Bsmoe, «pbiObe»
pykonoxarue. HepemurensHocTs. Heynaunas
ceMelHasg KU3Hb. TpeHus C POIUTEISAMHU.
HepsumupocTs. OtcyrcTBHE
L[EJIEYCTPEMIIEHHOCTH (IIPOCTO UILET MECTO)

pPa3BUTBIX  MpenyOexaeHUusX. Y30CTh
nHTEepecoB. HeymeHue LEeHUTH BpeMms
(IpOBOIUT MHOTO BpPEMEHH B KHHO).
[Tnoxoe BEJICHUE COOCTBEHHBIX
¢unancoBbIx aen. OTCyTCTBHE HMHTEpeca
K 00111eCTBEHHOM NEeSTELHOCTH.
HecnocobHocTh BOCIpUHUMATH KPUTHKY.
OTcyTcTBHME  MOHUMAHUS  IICHHOCTH
onbITa. PagukanbHocTs uaeit. Ono3nanue
Ha cobecenoBaHue 0e3 yBaKUTEIbHBIX
IPUYUH. OtcyrcTBUE KaKuX-1100
CBEJICHUI 0 KOMIIaHUH.
HeBocriuranHocte  (He  Onaromaput
WHTEPBBIOEpA 3a YACJICHHOE BpeMs).

OtcyTcTBHE BOIPOCOB O pabore K
npoBosieMy cobecenoBanue. CHIBHO
NaBSIIIUN TOH. HeonpenenenHocTb
OTBETOB Ha BOIPOCHI.

[IpenomaBaTenp 1aeT peKOMEHIAIIMN HHTEPBLIOCPAM:

a) UCTIOJIB30BaTh CTPATETHIO APY>KEII0OUsI, HE UCIIOIH30BAaTh METOA0B IICUXOJIOTHYECKOTO
JaBJICHHUS;

0) YCcrnokouTh KaHIUAaTa, CO3/1aTh HEO(PHIMATBHYIO IPYKECKYIO aTMochepy;

B) PacnonoxuTe kaHgumata K cBOOOAHOW Oecene, 3aaaBaTh BOIPOCHI, TpeOyromiue
HEKOTOPOTO MOSICHEHHUS;

r) HauaTs ¢ Tex BompocoB, Ha KOTOpbIE €My JIeT4e OTBEYaTh: 00 MHCTUTYTE, OIBITE paOdOTHI,
MPOQECCUOHANIBHBIX TEJISX;

1) N3yunth OCHOBHBIE 00IaCTH:

- MOJTOTOBKA M OCHOBHBIE JTOCTHIKEHUS: IEATEIHHOCTh CBEPX y4ueObl, OOIIECTBEHHAs
pabota, paboTa M0 COBMECTUTENHCTBY, HATMYKE OMBITA PYKOBOJAIIEH EATETbHOCTH;

- WHTEIJIEKTyaJIbHBIE  KAaueCcTBa:  CAMOBBIPAXEHUE,  TBOPYECKHE
pacCyIUTENbHOCTb;

- MOOyIUTENbHBIE MOTUBBI: HHUITUATHUBA, YHEPT U, YHTY3HUa3M, HACTOWINBOCTb;

- TOTOBHOCTh paboTaTh B Baileil (hupme: MOHUMAaHKUE TOTO, YTO OT HETO KAET OPraHu3allus,
Y 4TO OH €l MOXKET MPEIIOKHTh;

- OMOLIMOHANIbHAS 3PENIOCTh: CTAOUIBLHOCTh, OTHOIIIEHHE K OTBETCTBEHHOCTH, PEAKIUs Ha
TPYIHOCTH, CAMOOIICHKA;

- HaBBIKM JIMYHOCTHBIX B3aUMOOTHOIICHUMN: CHOCO0 HalaKMBaHMS
TOPSTYHOCTH, TOHUMAaHUE IPYTUX, TEPIIUMOCTh, YyBCTBO FOMOPA;

e) [ToroBoputh 00 OpraHu3anuu, KPaTKO H3JI0KHB OCHOBHBIE MOMEHTHI Pa3BUTHUS (PUPMBI
Y TIEPCTIEKTUBBI Pa3BUTHS;

k) Omnucarh OOIIyI0 TEPCIEKTUBY pPOCTa W BO3MOXKHOCTU pabOTHI A MOJOJOTO
CIIEIUAIUCTA, ICUCTBYIONIYIO CHCTEMY MOBBIIICHUS KBATU(PUKAIIUA U 00YICHUS;

1) OTBETUTH HA BOTIPOCHI;

k) Coo0muTh, Koraa Oy/IeT MPUHSITO PEIICHUEe, U KaK OHO OYJET MOBEIEHO 0 CBEIICHMS
MPETEHACHTA;

1) [ToGnarogaputh KaHauaaTa 32 TPOSIBICHHBIM HHTEPEC K OpraHu3aIliu;

M) 3anucaTh BIIEYATICHUS Cpasy MOCIe MPoBeIeH s coOeceI0BaHMU.

H) [Tocne mpoBeaeHMs Bcex coOece0BaHN TPUHATH OKOHYATEIIBHOE PEIICHHE.

n) IlpoundopmupoBaTh BCeX KaHAWJATOB O TMPUHATBIX PEHICHHSX, BBIOPAThH
COOTBETCTBYIOIIYIO ITHYHYIO (JOpMy OTKa3a TeM KaHIWJaTaM, KOTOpbIe HE MPOILIH OTOOp H
KpPaTKO OOBSICHUTH IPHUUHY.

MHTEPECHI,

KOHTAKTOB,
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«HTEpBBIOEPaM» BBIIAIOTCS ONAHKU OIEHKUA KaHIUAaTa HAa BAaKaHTHYIO JIOJDKHOCTH U
JAaIOTCS MOSICHEHHS, KaK 3all0IHATh OJaHKH.

IToka3arenn OuneHkHu mo D.N.0.
NATHOAIBHOMI npeTeHeHTa
cucremMe

OOmmii BuA: MaHepa MOBEICHHS,
yMEHHE TOBOPHUTH, COCTOSIHHE
37J0pPOBbSI

XapakTepHbIe YepThl: HACTOHYHUBOCTb,
YBEPEHHOCTh B cebe, Tpymonodue,
TEePIUMOCTh

HHTEMIeKT, CIOCOOHOCTH

CooTBeTCTBYIOIIUK ONBIT PadOTHI /
WM 3HAHUS

['0TOBHOCTE HEMENJIEHHO IPUCTYIAThH
K pabore

CKJ'IOHHOCTI/I, HHTCPCCHI

«9KCHepTaM» BBIAAKOTCA OJaHKH OLCHKHU YYA4CTHHUKOB IIPOBCACHUSA CO6CCCI[OBaHI/I$I n
Jar0TCA IOACHCHUSA, KaK 3aIllIOJIHATH OJaHKH.

biaHK oLleHKH Y4YaCTHUKOB IPOBCACHUSA coﬁece)mBaHuﬂ

Iokazarenu HNHuTepBb1OEpBI

Br1OpanHblit CTHUIIb [IPOBEICHUS
cobece10BaHuUs

MaHepa 3a1aBaTh BOIIPOCHI

YMeHue ciyuarhb

B3anmocss3b BOIIPOCOB c LETBIO
cobeceoBaHusA

CornacoBaHHOCTb  JI€HCTBUN  OLICHIIMKA C
JIPYTUMHU JEHCTBUSIMHU OTOOPOYHONW KOMUCCUU

ITpumensiembie GpopMeI

Obwan ouenka (no namubdanbHol cucmeme)

1. Ilposeoenue cobecedosanus (50 murym).

1.1  «lIperenneHtsl» pasMemiarlOTcs B APYIOM  IIOMELIEHUH, «UHTEPBBIOECPHI
MOJTrOTaBIUBAIOT paboune MecTa JUIsl MpoBeAeHUsl coOeceloBaHUs, BHIOUPAIOT «IIpecenaTens
KOMHUCCHI»; <OKCIEPTbl» TPYNIUPYIOTCS s JalbHeWlero yao0HOro HaOMOIeHus 3a
IpOIIECCOM COOECEeIOBAHUS;

1.2 «IIperenaeHTh» TOOUYEPEAHO MPUTIIAIAIOTCS «CEKpEeTapeM 0TOOPOUYHON KOMUCCUI» K
cobeceJoBaHUIO (POJIb CEKpeTapsi MOXET BBINOJMHATh OJMH W3 CTYIEHTOB WM CaM
MIPETNO0/1aBaTeb).

1.3. IIpoBenenue cobecenoBaHHE HEMOCPEICTBEHHO € KaXKIbIM «IIpeTeHAeHTOM». Ha
KaXJI0ro «ImpeTreHfeHTa» orsoautcs 10 muHyT. «VHTEpBBIOEPBI» 3aJal0T BONPOCH B
COOTBETCTBUHU C NPEAJIOKEHHBIMH paHee MPENOoJaBaTelIeM PEKOMEHJAUSAMHU.



1.4. Tlocne 3aBepmieHHsI coOeceloOBaHUS  «IIpeiacenaTeNlb  KOMUCCHH»  MPOCUT
«TIPETeHIEHTOB» MEPEUTH B JPyroe MoMeIIeHHE Ui MPUHATHS pelieHus 00 0Toope KaHauaaTa.

2. Iloosedenue pezyromamos cobecedosanus «unmepeavioepamuy (10 murnym).

2.1 «HTepBbIOEPB) 00CYXKAAIOT PEe3yJabTaThl MHTEPBHIOMPOBAHUS, 3aMOJHAIOT OJAHKU
OLIEHKM KaH/IMaTOB Ha BAKaHTHYIO JIOJDKHOCTH, (DOPMUPYIOT PEUTHHT «IIPETEHCHTOBY.

2.2 «IIpeTeHACHTOB» MPUIIIAIIAIOT /Ul OTJIALICHUS Pe3yIbTaTOB OTOOPOYHON KOMHUCCHUH,
«UHTEPBBIOEPB» JAIOT OLCHKH KAXKIOMY «IIPETCHICHTY», B KOPPEKTHOW (opme obOpamaror
BHUMaHUE Ha JIOMYILEHHBbIE <«IIPETeHJIEHTAaMU» OMIMOKH, 0053aTelbHO OTMEYAIOT CUJIbHBIC
CTOPOHBI.

3. Oyenxa pabomul omoopouHot kKomuccuu «axcnepmamuy (10 murym.)

3.1 «OkcnepThl» 3amoNHAIT OJaHKU OLEHKH yJaCTHUKOB MPOBEACHUS coOeceqoBaHus,
(bOpMUPYIOT PEUTHUHT «MHTEPBBHIOEPOB.

3.2 «OkcmepThl» OrjiamarT pe3ylbTaThl CBOCH OICHKH, TAaKKe B KOPPEKTHOH (opme
BBIJICTISIIOT CHIIBHBIE U c1a0ble CTOPOHBI PA0OTHI KAXKIOTO «HUHTEPBBIOEPAY.

4. Iloosedenue umoeos oenosou uepwl (10 murnym).

[IpenogaBatens 00001Ia€T MPO3BYYABIIKME BBIBOJBI TPYIIBI [0 3aJaHHON IpoldiieMe;
COBMECTHO pa30UparOTCsl UTOTH U JENIAl0TCS 0OIIUE BBIBOIBI.

OCHOBHBIMU TpaBUJIAMHU JI€JIOBOW UIPHI SIBISETCA JOOPOBOJIBHOCTH BBIOOpA pOJIH,
BO3MOXXHOCTh CBOOOJHO OOMEHa MHEHHSMH, SICHas apryMEHTallUs CTYACHTaMU COOCTBEHHOM
ITO3HILIMH.

IIpakTnyeckoe 3ansiTue 4. ®yHKUUH U MPUHIMIBI MEHE)KMEHTA B TYpU3Me.
Ilesb: 03HaKOMUTBCS ¢ QYHKIUAMU M IPUHLIUIIAMU MEHEJKMEHTA B TYpU3MeE.
OpranuszanuonHasi popma 3aHATUSI: CEMUHAP.

®opma KOHTPOJISA: cobece0BaHNe, TECT

Bonpoce! aust o0cyaaeHus:

1 . XapaKT epI/ICT HNKa OpraHI/IS AIlUOHHO -a,Z[MI/IHI/ICTpaTI/IBHLIX nu SKOHOMHMYCCKHUX
METOIA0B praBJ’IeHI/I}I.

2. CounanbHO-TICUXOJIOTMYECKNE METOIbI YIIPABICHUS U CaMOYIIpaBJICHUE.

IIpakTnyeckoe 3ausaTHe 5. MeTOAbI MEeHEAKMEHTA B Typpupme.

Ilesib: 03HAKOMUTBCS C METOJIAMH MEHEIKMEHTa B Typdupme.

OpranuzannoHHas (popma 3aHAATUS: CEMUHAP

®opma KOHTPOJISA: cobece0BaHNE, TECT

Bonpocel 1151 00CYKICHUS:

1. PackpoiiTe NOHATHE «METOBI YIIPABICHU.

2. OxapaktepusynTe KJ1acCu(PUKAIMIO METOIOB YIIPABJICHHS B MEHEDKMEHTE.

3. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CTUMYJIUPYIOLIUM METOAAM YIIPABICHUS.

4. Packpoiite coaepkaHue CTUMYIUPYIOIHAX METOI0B YIIPABICHUS.

5. PackpoiiTe NOHATHE «1€PEBO LIEIEH», ONMUIINTE AITOPUTM COCTABJIEHUS JIepeBa Lieeil.

IIpakTnyeckoe 3ansitue 6. CTHIb PYKOBOACTBA TYPUCTCKOI (PUPMBI.
Heab: 03HaAKOMUTBCS CO CTHIIEM PYKOBOJICTBA TYPUCTCKON (PUPMBI.
OprannzannoHHas (popMa 3aHATHSI: CEMUHAP.

®opma KOHTPOJIAA: COOECEOBAaHUE, TECT

Bonpoce! 1151 00CYKI€HUA:

1. [TonsiTue n kIaccudukaIys METOA0B MEHEHKMEHTA.

2 Opranu3aliOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE METObI YIIPABJICHHUS.
3. DKOHOMHYECKUE METO/IbI YIIPaBICHUSI.

4 ColuaabHO-TICUXO0JIOTUYECKUE METO/IbI YITPABJICHHUS.



S, CamoyrpasieHue.
3asanus ¥ BONPOCHI st (POPMHUPOBAHUA M KOHTPOJIS BJIAJEHUsI KOMIIETEHIHSIMA:

1. I'opu3oHTanbHOE U BEPTUKAIBHOE pa3/IelI€HUE TPyAa B TYPUCTCKONM OPraHU3aLUN.
2. MesxnyHaponHas cpefla TYpUCTHYECKOM AESITEIbHOCTH.

3. MotuBanus TypuCTOB.

4, DakTOpBl TYPUCTUYECKOU MOTHBALIUN.

IIpakTuyeckoe 3ansaTHe 7. IPPEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA B TYpPU3Me.
Iesb: mo3HaKOMHUTHCS € 3()(HEKTUBHOCTHIO MEHEDKMEHTA B TypH3ME.
OpranusanuonHasi popma 3aHATHSI: CEMUHAP

®opma KOHTPOJISA: cobeceoBaHNe, TECT

Bonpoce! 1151 00CVaK/ICHUA:
1. [TonsiTue 3(h(heKTHBHOCTH MEHEIKMEHTA B TYPU3ME.

2. OxoHomuueckas 3 PeKTUBHOCTh MEHEI)KMEHTA B TYpPHU3ME.

Keiic-3a1a4a k npakTuyeckoMy 3aHaTuIo Ne 7.

Huxomaii — Benymui cnenuaiucT TypUCTHUYECKoro areHrtcrtBa. [lonroma Hasan 1o
pexoMeHnaanuu Hukonas B areHTCTBO ObLT IpUHAT Cepreil — nepcreKTUBHBIN MOJIOI0H YelloBek,
CTYJEHT MOocieIHero rojga oo0yuenust yauupepcurera typusma u ceppuca (PI'YTuC), u k Tomy xe
CBIH ero Jpyra. Uepe3 HECKOIbKO MecsleB padoTsl Cepreil cran HCIOIb30BaTh B HECITYKEOHBIX
LEeJSIX CpelCcTBa MaTEpUAIbHO-TEXHUUECKOTO0 U HMH(POPMAIMOHHOIO 0O0ECHedYeHUsl CBOEro
HOJpPa3/IeNIeHUs U Jja’ke He CKPbIBAJ ATOT0 (paKkTa nepes ApyruMu COTPYIHUKAMH.

Huxkonait nepexxuBaet, yTo 3Ta HHGOPMAIUSI MOXKET JJOWTH 10 TEHEPATHHOTO JAUPEKTOPA.
Huxkonail moHnMaeT, 4yTo 3Ta npodaemMa JsDKeT Ha ero IJIedd, TaK KaKk OH HEeCeT OTBETCTBEHHOCTb
3a neiictBus Cepres. K ToMy jxe umeHHO 110 ero pexkomenanuu Cepreit Obul IPUHAT Ha paldoTy.

3ananue: Ilomorure HaWTH BBIXOA M3 cJokuBHIeics curyanuu. Ilpennoxure
pelleHue Kelica, 0TBEeTHB Ha cJieAyIolHe BONPOCHI:

1. Kak nomxeH Obu1 moctynuth Hukonaif, xorma y3Han, yro Cepreil ucmosib3yeT B
HECJIY>)KEOHBIX LIEJISIX CPEJICTBA MATEPHAIbHO-TEXHUYECKOTO U MH(OPMALIMOHHOTO 00ecrieueHus
1ocTa.

2. TlpuopuTteT KakoMy METOAY yIpaBieHHs NOo OTHoueHHio K Ceprer Kak crmocoly
BO3/EHCTBHS OTAAIUTE B JaHHOM citydae? OTBeT 000CHYITE.

3. Kak Huxonato noctpouts paboTy, 4ToObI B OyAyIIEM HE CIIYy4allUCh TAKUE CUTYaI[UH?

IpakTuuyeckoe 3ansitue 8. IlpodeccmoHalbHAs XapaKTePUCTHKA MeHeIKepa B
TypHu3Me.

Heab: mo3HaKOMUTHCS C MPOPECCUOHAIBHON XapaKTEPUCTUKON MEHEKepa B TypU3MeE.

OprannzannonHas (popMa 3aHATHSI: CEMUHAP.

®opma KOHTPOJISA: cCOOECEe0BaHUE, TECT

Bonpoce! j1ns o6cyaaenus:

3aganus u Bonpochl 1Jisi GopMUPOBAHHMA M KOHTPOJISI BJIA/ICHUS] KOMIIeTeHIUSIMU:
1. JlenoBele KauecTBa MEHEKEPA IO TYPU3MY.
2. BrnacTb u nu4HOE BIMSHUE MEHEIKeEpa.

IIpakTnueckoe 3ansitue 9. BiacTs U aBTOPUTET MeHeIKepa.

Ienpb: MO3HAKOMUTB CO CTHJIEM PYKOBOJCTBA YIIPABICHUS B TYPU3ME.

OprannzannonHas (popMa 3aHATHSI: CEMUHAP.

®opma KOHTPOJISA: cOOece0BaHUE, TECT

Jlist mpoBeieHUsl CEMHUHAPa UCIIONb3YEM UTPOBYI0 MEXAHUKY — JIEJIOBYIO UIDY.

Ileny Oenoeoit uzper: MONy4YeHUE HABBIKOB PAOOTHI TPYNIOBBIM METOIOM BBISABICHMS
npodecCHOHATBHBIX KaYeCTB MEHEPKEpa M0 YIPaBJICHUIO TIEPCOHAIOM.
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http://vfmgiu-tourism.ru/struktura_upravleniya_turizmom_39/gorizontalnoe_i_vertikalnoe_razdelenie_truda_v_turistskoi_organizacii_40/index.html
http://vfmgiu-tourism.ru/struktura_upravleniya_turizmom_39/gorizontalnoe_i_vertikalnoe_razdelenie_truda_v_turistskoi_organizacii_40/index.html
http://vokrug-sveta.com.ua/megdunarodnaya-sreda-turisticheskoj-deyatelnosti.html
http://vokrug-sveta.com.ua/motivaciya-turistov.html
http://vokrug-sveta.com.ua/factiry-turisticheskoj-motivacii.html

3aoanue. ChopMynupyiTe TMepevYeHb OCHOBHBIX NPOPECCHOHANBHBIX MPU3HAKOB
MEHeKepa [0 HEepCOHaTy C Y4YeToM TpeOyeMblX 3HAHMH, HaBBIKOB U JIMYHOCTHBIX
XapaKTEPUCTHK.

Ilopaook évinonnenusn padoomot:

1. Jlenenue rpymisl CTyA€HTOB Ha MOATPYIIIBI 110 4-5 ye.

2. Oran GpopMUPOBaHUS OAIPYIIIEI, B COCTAB KOTOPOU BXOJIAT:

- KOOpAUHATOp Tpolecca peanuszanuu MHIT (MeToq HOMUHAIBHON Tpynmbl —
TIIATEJIBHO CIUIAHUPOBAHHBIA CTPYKTYPUPOBAHHBIA I'PYNIIOBOH IPOLECC, CTPATErus PeLIeHUs
npo0JeM Wi TeHEPUPOBAHUS HJIEH ¢ y4acTHEM TIATEIbHO OTOOPAHHBIX YYaCTHUKOB);

- HOMOIIIHUK KOOPJIUHATOPA;

- 9KCHEPTHI;

- JIOKJIQJIUUK, KOTOPBIN OOBSABISAET MOJYyYEHHbIE PE3Y/IbTaThl 1 MOXKET 00OCHOBATh
ux nepen aynurtopued. KoopamHatop KpaTKO paccMaTpuBaeT CIEAYIOIIME BOINPOCHL: LEJb
3aCelaHMs ¥ 3HAYMMOCTB Iporiecca; stansl MHI'; ncnonp3oBanue pe3yapTaToB U IOCIEAYIONINE
IIary.

3areM KOOpAMHATOP 3aYMTHIBAET TILIATEIBbHO CHOPMYIMPOBAHHYIO IOCTAHOBKY 3aJladM.
Kpome Toro, oH Hepesko mpeuiaraeT HeKOTOPbIM Y4aCTHUKAM JaTh PSIMOM OTBET HA TOCTAHOBKY
3a/1a4M, TO €CTh IPOBECTH CAMOMHCTPYKTAK. CaMOMHCTPYKTAXK - IPOLIECC, C IOMOIIBI0 KOTOPOTO
YYaCTHHUKOB NOOYX/JIAI0T Pa3bsCHATh IOCTAHOBKY 3a/1a4H.

3. OTan Moa4anuBoro reHepupoBanus 3aHumaet 10-15 mun. Unenam noarpynmsl (B ToM
YHCiIe KOOPAUHATOPY M MOMOIIHUKY) IPeJIaratoT AaTh OTBETHl Ha TOCTABJICHHYIO 33a4y.

4. DOrtan HeynopsI04EHHOro (pOpMYIUPOBAHUS UJIEH COCTOUT B TOM, YTO KOOPJAUHATOP
IpEepbIBACT MPOLECC, HO MOJYEPKUBACT, YTO IPEKpallaTh T'eHEPUPOBaHUE HET HEOOXOIMMOCTH
(mepeyeHb MOKHO TOIOJHUTH JIFOOOW BHOBBH BO3HUKIIEWH ujeei). Koopaunatop mnpemiaraer
YYaCTHHUKAM I10 O4Yepe/in OTJIacuTh 3allMCaHHbIE UIMU OTBETHI, a TOMOIIHUK (PUKCUPYET UX. DTan
POJOJKAETCS A0 TeX MOp, MoKa He OYAYT 3allicaHbl BCE UCH.

5. Otan ysAcHEeHUs UAEH 3aKI04YacTcs B 3a4UTHIBAHUN KOOPAUHATOPOM BCEX 3alIMCAHHBIX
OTBETOB, JUIsl TOT'O YTOOBI yOEAUTHCS B X MPABUJIBHOM OHMMAaHUU BCEMH ydacTHUKamu. Ha aTom
ATare BaXKEH TEMII, 3aj1a4a KOOPJIMHATOpa — OBICTPO PACCMOTPETh BCE IMYHKTHI 3aIHCAHHOTO
HepeyHs.

6. I'omocoBanne u panxkupoBaHue. Ha 3ToM 3Tame KaXaoMy y4YaCTHHKY IpPEUIararor
oToOpath 8 HanOoJsiee BaXKHBIX MYHKTOB M3 HMMEIOLIErocs Yy MOJTPYIIbI MepeyHs (IepeueHb
00b1yHO HacuuThiBaeT 20—30 MyHKTOB).

[Tocne Toro kak MOATPYNION Ha OCHOBE MPOCTOTO TOJIOCOBaHUsA 0TOOpaHbl H cambix
BaXHBIX IIYHKTOB, HayMHAETCAd IPOLECC paH)XUPOBAHMS, KOTOPBIM MPOBOAMUTCA KaKIbIM
YY4aCTHUKOM CaMOCTOSTENbHO. M3 8 MyHKTOB BBIOMpAETCsl caMblii BaKHBIN, 3alIMCHIBAETCS €r0
HOMep U muiercs uudpa «8» (ero pasr). M3 ocraBummxcsi 7 MyHKTOB BBHIOMpAeTCsi HaMMEHeEe
BaXXHBIN, pAJIoM ¢ HUM nuiercs udpa «1». [Ipouece npogomkaercs 10 TeX mop, Moka He OyAyT
IIPOPAaHKUPOBAHBI BCE KAPTOUKH.

7. Ha aTane nojicyera rojiocoB 10 KaKJJOMY TYHKTY IOJACUUTHIBAETCS KOJIMYECTBO MOJIOCOB
U cymMa panros. [lociie 3Toro 3anonssercs MpoToKoJI mpoLecca.

8. ®opmMupoBaHUe IPYIITBI SKCIEPTOB, MO OIIEHKE PA0OTHI MOITPYIIT.

9. BricTyruieHne JOKJIaIYMKa ¢ LeIbI0 aHAJIM3a MPOJIeaHHON paboThl U MPEICTaBICHUS
MOJIyYEHHBIX PE3yIbTaTOB.

10. Odopmienue sxkcriepramu ot4yera 06 3¢hpekTuBHOCTH pabOThI TPYII U IPEACTABICHNE
UTOTOBBIX PE3YyNbTATOB.

Tpeoosanusn k opopmaenuro omuema:

1.0OTduer noArpynmbl BBIMOJHIETCS IOJ PYKOBOJACTBOM IIPEMOJABATENss M JOJIKEH
CoJIep>KaTh MPOTOKOJI MpoIiecca.
[IpoTokoi mpouecca «[IpensiokeHHbIE TOKa3aTeNu MPOGECCHOHATBLHBIX Ka4eCTB
MEHEe/Kepa M0 YIPaBJICHUIO MEPCOHATIOM)
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MHara:
KonnyecTBo y4aCTHUKOB:
ITocraHoBKka 3agaun:

qcII.

IToxazarenu
(XapaKTepUCTUKN)

HOJ'IyLICHHBIe rojoca

HTtoro: 4uciao rojocos /
CyMMa paHT OB

2.IlpucyxaeHue MecT Ha OCHOBE oT4eTa 00 3(HhEeKTUBHOCTH PabOTHI KOMaHI.

Kpurepum ouenku padorsl
KOMaHJT

Bec kpurepus

Kpurepuii

To4HOCTB 11O BpeMeHU
(paboTa B yCIOBUSX
OrPaHUYEHHOT'O BPEMEHH )

KauectBo nokxinana, B TOM
YHUCJIE KPATKOCTh

AKTUBHOCTB B O0CYKICHUU
pe3yIbTaTOB (JIOKJIAIOB)

BosmoxxHOCTE
MPAKTUYECKOTO
HUCIIOJIL30BAHU

CoOroqeHne dTHYECKUX
HOPM ITOBE/ICHHUS

HUroro:

HTor nesioBoii Urpsbl: NpUCyXIEHHUE MECT HA OCHOBE OTYeTa 00 3P PEKTUBHOCTH PabOTHI

KOMaHA.
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CIIMCOK PEKOMEHJIYEMOU JINTEPATYPBI

IlepeuyeHb OCHOBHO¥ JINTEPATYPHI:

1. MeHeXMEeHT Typu3Ma: y4eOHUK JUisi 0Oy4eHHUs CTYACHTOB BY30B IO HAIPABIICHUIO
MOJATOTOBKHA «MEHEDKMEHT»: JUIsl CTYJCHTOB BBICIIMX YY€OHBIX 3aBEICHUN, 00ydaromuxcs Mo
HaIpaBJCHUIO TMOATOTOBKH «MeHeKkMeHT» (kBanudukanus (creneHb) «OakamaBpy) / A. ]l.
Uynuosckuit [u np.]. — M.: denepanbHoe areHTCTBO 1O Typu3my, 2021.

2. Teopus menempxmenTa: yaeOHuk s 6akanaBpos / [JI. C. JleontseBa, B. 1. Ky3Heros,
M. H. Konoronos u jp.]; nox pea. JI. C. JleontseBoit; Mock. roc. yH-T 5KOHOMHUKHU, CTATUCTUKHI
u uadopmatuku MOCHU. — M.: FOpaiit, 2019. — 287 c.

IlepeyeHb 10MOJTHUTENbHOM JIUTEPATYPHI:

1. MeHeI)KMEHT B COIMAIbBHO-KYJIBTYPHOM CEpBUCE U TypU3Me : yueb.-MeTo. mocodue /
aBT.-cocT.: O. A. Kynpsmos, A. U. Kanmunun ; Ces. — KaB. denep. ya-1. — CraBponons: CKOVY,
2020. - 58 c.

2. Konosainenko, B. A. Ilcuxonorus menemxmenTa. Teopust U MpakTUKa : y4eOHUK IS
OakanaBpoB / B. A. KonoBanenko, M. 0. KonoBanenko, A. A. Comomarun; Poccuiickuit
skoHoMuueckuil yH-T uM. I'. B. [Tnexanosa. — M. : FOpaiit, 2019. — 368 c.

3. bounapenko, B. B. MenemkMmeHT opranuzanuu. BBeneHue B cHeUanbHOCTD: yuel.
noco6wue s By30B / B. B. bonmapenko, B. A. IOnguna, O. @. Anexuna. — Mocksa : KnoPyc, 2019.

Ilepeyenb y4eOHO-METOAMYECKOI0 oO0eCIeYeHUs] CAMOCTOSTEIbHON PpadoThl
00y4YaKOIIUXCS M0 TUCHHUILINHE:

1. Metoauueckue yka3aHHUS MO BBINOJHEHUIO MPAKTUYECKUX pabOT MO AUCIUILIMHE
«MeHeKMEHT B TYpU3Me» JJIS CTYASHTOB HampasieHus: noarotoBku 43.03.02 Typusm

2. Metoauyeckue ykasaHUS i1 OOydYalOIIMXCsl MO OpraHu3alud U MPOBEACHUIO
CaMOCTOSITEIbHOW paboThl TO AucHUIUIMHE «MeEHEHKMEHT B Typu3Me» IJsi CTYACHTOB
Hanpasienus noarotosku 43.03.02 Typuzm

Ilepeuenb pecypcoB UHGPOPMANMOHHO-TEJEKOMMYHUKANIMOHHOH ceTn «HTepHeT,
HeO0XO0AUMBIX /I OCBOCHMS IUCHUILIHHBI:

1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcureTckas OMOIMOTEKA OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 3BC «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBo4no-mpaBoBasi cuctema Koncynprantllnoc;

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrpornas 6udaroreka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO «AnTu [T1aruary.
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MUHHUCTEPCTBO HAYKHA U BLICIIEI'O OFPA3OBAHMSA POCCUMCKOM ®EJEPAIIAN
denepajbHOe TOCYIAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE 00pa3oBaTe/ibHOE YUpe:KIeHue
Bricmiero odpazoBanmust
«CEBEPO-KABKA3CKHWM ®EJEPAJIBHBIA YHUBEPCUTET>»
Isaruropckuii uHCTUTYT (pusman) CKOY

MeTtoanyeckue yKasaHus
AJI51 00Y4aIOIIMXCH MO0 OPraHU3aUMU U NIPOBEIEHHI0
CaMOCTOSITEJIbHOM PadoThI
0 JAUCHUIUIMHE «MEHEHKMEHT B TypU3ME
JUIsl CTYJIEHTOB HamnpasieHus: noarotosku 43.03.02 Typuzm
HampasiienHoCTh (Ipouinh): «YTpaBieHUE BICUATICHUSIMHA B UHIYCTPHH
rOCTENIPUUMCTBAY

[TaTuropck, 2026 r.



IHosicHuuTeaLHAS 3aNIHCKA

[Tox camocTosTENEHON PabOTON CTYACHTOB MOHUMAETCS IJIaHUpYyeMast yueOHas, yueOHO-
UCCIIeIOBAaTENbCKas, a TaKKe HaydyHO-UCCIIe[OBaTeNbCKasi paboTa CTYIEHTOB, KOTOpas
BBITIOJIHACTCA BO BHCAYAUTOPHOC BpPCMA IO MHUIHUATHUBEC CTYACHTA WM IO 3aJaHUIO U IIPHU
METOAMYECKOM PYKOBOJCTBE IIPEINOIaBaTessl, HO 0€3 ero HeMoCPEICTBEHHOTO YUacTHs.

Llenbio caMOCTOATENHEHON paOOTHI SIBIISICTCS U3YUEHHUE TEM, HE PACCMOTPEHHBIX B TCUCHHE
ayJUTOPHBIX 3aHATHH.

3amauu caMOCTOSITEIHLHON pabOTHI:

chopMHpOBAaTh M Pa3BUTh HABBIKM BEICHMS CaMOCTOATENBbHOM pabOThl M OBIAJCHUS
METOAMKON MCCIEOBAHUS TPU PEIICHUH pa3padaTbiBacéMbIX B y4eOHO- HAYYHOH JESTEIHLHOCTH
po0JIeM U BOIIPOCOB;

IMOBBICUTH YPOBCHL IIOATOTOBJICHHOCTH CTYACHTOB K CaMOCTOSITCIBHOM pa60Te B
COOTBETCTBUM C BBIOPAHHOM CIEUUAIBHOCTBIO B YCIOBUSAX COBPEMEHHOI'O COCTOSHUSI HayKd U
KYJIBTYPBI.

Beinonnenue 3aaHuii Mo caMOCTOATENIbHOM paboTe MO3BOJSIET CTYAEHTY 3aKpENUTh
3HAHMS U TPHOOPECTHU MPAKTUICCKUE HABBIKKM B OOJIACTH YIIPABICHUS B Chepe TypU3Ma.



Buabl camocTosiTeIbHOM PadoThI, €e OlIeHKA U KOHTPOJIb

K camocTosTensHOM paboTe CTyIeHTOB OTHOCATCS CIEAYIOIINE BUIbI padoT:

- BBINOJIHEHUE UHAUBUYaIbHbBIX JOMAIIHUX 3aJaHUH;

- HammucaHue pedepara;

- CaMOCTOATEJIBHOE N3yYeHHE TEOPETUYECKOI0 MaTepuala,

- BBINOJIHEHUE MMCbMEHHBIX 33aHUH (YIPaXKHEHUH) K CEMMHAPCKUM 3aHATHUSM,

= IIOArOTOBKA AOKJIaAO0B U COO6H.[CHPII>1 IJId BBICTYIUICHUA Ha CCMHUHAapax.

OTaenpHOM COCTABIAIONIEH B UTOIOBOM OLIEHKE IO IMPEIMETY OLIEHKAa CaMOCTOSTEIbHON
paboTbl He sBiseTcs. BMecTe ¢ TeM OLlEHKa CaMOCTOSTENbHONW paboThl BCE Ke HMEeT
HCIMMOCPCACTBCHHOC OTHOIICHUEC K UTOIOBBIM PE3yJIbTaTaM IO JUCHUITIIMHC. BO-HepBBIX, OLICHKAa
CaMOCTOSITEJIbHOW pabOThI BKIIKOYAETCS B OLIEHKY TaKOH (hOpMbI IPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJIS, KaK
OLICHKAa TCKyIIICfI pa6OTLI Ha CCMHHAPCKUX 3aHATHAX. BO-BTOpI)IX, TaK KaK CaMOCTOATCJIbHAasA
paboTa Mo mpeaMeTy HOOILIpsieTcs, NpenojaBaTelb MOXET HCIOJIb30BaTh (M, Kak IPaBHIIO,
UCTIONB3YeT) Oajuibl, HAKOIJICHHBIE IO CAMOCTOSITENIFHONW paboTe B KAa4eCTBE MOOUIPUTEIILHON
COCTaBJIAIOLIECH Ha 3K3aMeHe. B CIIOpHBIX cUTyalusX OLIEHKAa CAMOCTOSITEIbHONU pabOThl MOXKET
pa3pelInTh CUTYAIUIO B MIOJIb3Y CTY/JICHTA.

Kon DopMyTHPOBKA:
OTIK-2 CriocobeH  OCymIeCTBISTh OCHOBHBIE ()YHKIMH YIPaBICHHUS TYPUCTCKON
JI€ATEIbHOCTBIO

CriocobeH OCYHIECTBIATh NPOLECC IUIAHWPOBAHMS, KOHTPOJSI M YIPaBIICHUS
OIepalysIMU B IPOLIECCE TYPAEATEIIbHOCTH

MK-2

HezaBucumMo 0T BHJAa C€aMOCTOATENbHOM pPabOThl, KPUTEPUSMH MOJOKHUTEIbHOM
CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl MOTYT CUUTATHCS:

a) yMEHHUE NMPOBOANUTH aHAJIM3;

0) yMeHMe BbLACTUTH TJIaBHOE (B TOM YHCIIE, YMEHUE PaHKUPOBATh IPOOIIEMBI);

B) CaMOCTOSITEIbHOCTh B NMOMCKE U U3YYEHHM JMTEPATYpPHl, T.€. CIIOCOOHOCTh 00001IIaTh
MaTepuai He TOJbKO U3 JIEKIUI, HO U U3 Pa3HbIX IPOYUTAHHBIX U U3YUYEHHBIX UICTOYHHUKOB;

I') yMEHHUE UCIIOIb30BaTh COOCTBEHHbIE TPUMEPHI U HAOIIOACHNUS;

1) 3aNHTEPECOBAHHOCTD B IIPEIMETE;

€) yMEHHE I0Ka3aThb MECTO JIaHHOTO BOIIpoca B OOIIeH CTPYKType Kypca, ero CBsi3b C
JIpYTMMH BOIIPOCAMU KYJIbTYphI peUH;

) yMEHUE IPUMEHATh CBOU 3HAHMSI [yl OTBETA HA BOIIPOCHI.

MeToanyecKue peKOMeH/ 1AM 10 U3YYEeHHIO TeOPEeTHYECKOro MaTepuaJia

[Tpu paboTe ¢ nUTEpaTypHBIMU UCTOYHHUKAMU Ba)KHO YMETh IPABUIILHO YUTATh, TOHUMATh
U 3alOMHUHATh NpPOYUTaHHOE. /[ MOHMMaHHUS CJIO0XKHOTO TEKCTa BaXXHO HE TOJBKO OBITh
BHUMATCIIBHBIM TIpU  YTCHUW, HWMCTH 3HAaHUA W YMCTb HUX IMPUMCHATb, HO MW BJIAACTH
OTIpe/IeNIEHHBIMU MBICIUTEIbHBIME TpueMaMud. OAMH M3 HHUX COCTOMT B KpailHE BaXKHOCTHU
BOCIIPMHUMATB HE OTACIBHBIC CJIOBA, a MPCAJTOXKCHUA U JaXKE LEJIbIC I'PYIIIIbI Hpe)IJ'IO)KeHI/II\/'I, T. €.
a03arrsl.

[Tpu pabote ¢ AUTEpaTypOl UCTIONB3YIOTCS BBIMUCKH (00s13aTENIbHOE YCIOBHE BBIITUCOK —
TOYHOE yKa3aHHe UCTOYHHMKA M MECTa, OTKYJIa 3TO BhIMKcaHo). LlerecooOpa3Ho BBITUCKHU JenaTh
Ha KapTodkax, 4YTO o0jler4yaeT ux XPaHCHUC M HCIIOJIB30BAHHC. HpI/I 3alOJIHCHUN KapTOUYCK
CJICAYCT YUUTBIBATDh, YTO ABA CAMOCTOATCIBbHBIX BOIIPOCA 3aHOCUTDh HAa OJJHY KapTO4YKY HCJIb34, T.K.
9TO 3aTPYAHMT UX Kiaccudukanuio u xpaHenue. Kaprouka gomkHa cogepxarb 0003HAUEHHE €€
coJiepKaHusl, HOMEp WM IHU(p, YKa3bIBAIOIIMKA €€ MECTO B KapTO4Ke, AaTy 3aloJHEHHUS,
oubmmorpaduueckue naHHple. 3alMCH Ha KapTOYKe CJIEYEeT pacroiaraTh Ha OJHOW CTOpOHE, OHU
JOJI?KHBI 6I:ITB YECTKUMU U OOCTAaTOYHO IIOJITHBIMH. HpI/I BBIIIMChIBAHUNU IUTAT KpaﬁHe Ba>XHO



COXPaHITh a0CONMIOTHYI) TOYHOCTh MpPU TEpeJadyd MBICIEH aBTOpa, CTaBUTh UX B KAaBBIYKU.
[Ipomycku B muTare OOMycKaroTcs (0OTMEYArOTCS MHOTOTOYHEM), HO OHM HE JOJKHBI U3MEHSATH
CMBbICTa BeICKa3biBaHusl. [{uTaTa 00s3aTenbHO JOKHA OBITH CHAOXKEHA YKa3aHUEM HCTOYHHKA.

B mpouecce paboThl HaJ M3ydyaeMbIM MaTE€pHalIOM COCTABIISETCA IUJIaH B LEsIX Oolee
YETKOTO BBISIBJICHUU CTPYKTYPHI TEKCTA, 3aIIUCU CUCTEMbI, B KOTOPOI U3J1araeT MaTepuan JTaHHbIN
aBTOp, MOJATOTOBKH K BBICTYILJICHUIO, a TAKXKE JIJIsl HAMUCAHUS KaKoh-1100 paboThl, 3aIIMCH CBOUX
MBICIICH ¢ HOBOM cHCTeMaTu3aluell MaTtepuana. B miane MoryT BCTpedarbCsi OTASIbHBIE ITUDPHI
u Apyrue (akTHUYecKue CBEICHHs, KOTOPbIE XOTS M HE SIBJISIFOTCS COOCTBEHHO IUIAaHOM, HO
MOMOTAIOT B OyIyIIeM ero UCIoJIb30BaHUH (K PUMEPY, MPU BHICTYIUICHUN).

[Tpu u3ydyeHnH TeOPEeTUYECKOro MaTepuasa Tpedyercsi COCTaBJICHHE KOHCIIEKTA.

KoncnekT — 3T0 KpaTkas NHUCbMEHHAsl 3alKMCh COJCP)KAHMUS CTATbH, KHUTH, JICKIIHH,
npelHa3HauYeHHbIE ISl TIOCTIEAYIOIIEr0 BOCCTAHOBICHHS MH(GOPMALMU C PA3IUYHON CTENEHbIO
MTOJIHOTBI.

KoHcnekT — 3To cucremarnyeckasi, TOTUYECKU CBSI3HAs 3allUCh, OOBEIMHSIONAs IJIaH,
BBINIMCKH, TE3UCHI UJIU, IO KpAailHEH Mepe, BA U3 3TUX TUIIOB 3amucu. Vcxons u3 onpeneneHus,
BBIIIUCKM C OTACNbHBIMU IYHKTAMHU IUIaHA, €CJIM B LEJIOM OHU HE OTpa)xaroT JIOTHKHU
MIPOU3BENICHUSA, €CIIM MEX]y OTAEIbHBIMU YaCTSMH 3alllCH HET CMBICIOBOM CBSI3M, — ITO HE
KOHCIIEKT. B KOHCIIEKT BKIIIOYAIOTCS HE TOJIBKO OCHOBHBIE TMOJIO)KEHHS, HO U JIOBOJBI, HX
000CHOBBIBAIOIINE, KOHKPETHBIE (DAKTHI M IPUMEPHI, HO 0€3 UX MTOAPOOHOTO ONUCAHHUS.

KoHcnekTupoBaHre MOKET OCYIIECTBISATHCS TPEMS CIIOCOOaMu:

- IUTHPOBaHKE (ITOJTHOE MJIM YaCTUYHOE) OCHOBHBIX MOJIOKEHUN TEKCTA,

- Iepeaya OCHOBHBIX MBICJIEH TEKCTa «CBOMMHU CIIOBAMM;

- CMCEILIAaHHbIN BAPUAHT.

Bce BapuaHThI IpeAnoaaratoT UCHOJIb30BaHUE COKPAIICHUI.

[Ipu HanmMcaHWM KOHCIIEKTa PEKOMEHIYETCS CIIeAYIOIIast MOCIEA0BATEIbHOCTD:

1. [Ipoananu3upoBaTh copepkaHue KKI0ro (pparMeHTa TeKCTa, BBIACISS OTHOCUTEIBHO
CaMOCTOSITEJIbHBIE TIO CMBICTTY;

2. Beigenuth U3 Kax0i 4acTU OCHOBHYIO HH(POpMAIUIO, yOpaB U30BITOYHYIO;

3. 3amucaTh BCIO BOXHYIO JUIS TIOCIIEAYIONIETO BOCCTAHOBIICHUS MH(DOPMAIIMIO CBOUMHU
CJIOBaMH WJIHM LIUTUPYS, UCIOJIb3Ys COKPAILLEHHUS.

Paznensitor yeThipe BUa KOHCIIEKTOB:

- TEKCTYaJIbHBIMN,

- IJIAHOBBIH,

- CBOOO/THBIH,

- TEMaTUYECKU .

TekcTyaJIbHbII COCTOUT U3 OTACIBHBIX aBTOPCKHUX IUTAT. HE00X0IMMO TONBKO YMEHUE
BBIZICNIATH (Ppa3bl, HECYIIMEe OCHOBHYIO CMBICIIOBYIO HArpy3Ky. OTO MTPEKpPacHBIM HCTOYHHK
JIOCTIOBHBIX BBICKA3bIBAHUI aBTOpa W TMPUBOAUMBIX MM (akTOB. TeKCTyanbHBIH KOHCIIEKT
WCIIOJTB3YETCS JUTUTEITLHOE BPEMSI.

[InaHoBBIN — 3TO KOHCIEKT OTIENbHBIX (PparMEHTOB MaTepuana, COOTBETCTBYIOIIUX
Ha3BaHUSAM ITYHKTOB TPEIBAPUTEILHO pazpaboTaHHOro miaaHa. OH yYHUT TOCIENOBATEIHLHO H
YeTKO M3JIaraTh CBOM MBICIIH, pa00TaTh HaJ KHUTOM, 000011as conepkanue ee B popMyIHpoOBKax
r1aHa. Takoi KOHCIEKT KPaToK, MPOCT U SICEH MO cBoel Gopme. ITo AenaeT ero HesaMeHUMbIM
nocooueM mpu OBICTPOI MOATOTOBKE TOKIA/a, BBICTYILICHUSI.

CB000AHBINH KOHCIIEKT — WHIWBHUAYAIHHOE U3JI0KEHHUE TEKCTA, T.€. OTPaKaeT aBTOPCKUE
MBICITTH Uepe3 Balie coOOCTBEHHOE BUieHHe. TpedyeTcs aeraibHas mpopadoTKa TeKCTa.

CBOOOIHBIN KOHCTIEKT MPECTaBIsIET COO0M coueTaHne BBITTUCOK, ITUTAT, UHOT/1a TE3HCOB,
YacTh €70 TEKCTA MOKET OBITH CHAOKEHA INIAHOM. DTO HAanOOJIee ITOIHOLIEHHBIN BU KOHCIIEKTA.

TemaTnuyecKuii KOHCNMEKT — W3JIOKEHUE WH(POPMAIIUU TIO0 OJTHOW TeMe M3 HECKOJIbKHX
HMCTOYHHUKOB.

CocraBneHre TEeMaTHUYECKOTO KOHCIEKTa Y4YUT paboTaTh HaJl TEMOM, BCECTOPOHHE
00 IyMBIBas €€, aHATTNM3UPYS pa3TUIHbIC TOUKH 3PEHHS HA OJIMH M TOT e Borpoc. Takum obpa3om,
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ATOT KOHCIEKT oOjerdaer paboTy HaJl TEMOW IpH YCIOBHUHM HCIOJIB30BAaHUS HECKOJIBKHX
UCTOYHUKOB.

OdopmiieHue KOHCTIEKTA

1. Ha3BaHue KOHCHIEKTHPYEMOI'O MpPOM3BENEHUS (WJIM €ro 4acTh) U €ro BBIXOJHBIX
JAHHBIX, T.€. OuOIHOrpaduuecKoe onucaHue JTOKyMEHTA.

2. Ilnan Tekcra.

3. N3noxxenne Hanbojee CYIIECTBEHHBIX IMOJIOKEHUH M3y4aeMoro marepuaia (Te3HChl)
II0CJIEI0BATENIBHO M KPAaTKO CBOMMM CJIOBaMU WJIM B BUJIE LUTAT, BKIIKOYas KOHKPETHbIE (DaKThl U
PUMEPHI.

4. CoctaBiisii KOHCIIEKT, MOXHO OTAEIbHBIE CJIOBA W Il€Jble NPEIJIOKEHHs] IMUCATh
COKpAILIEHHO, BBIITUCHIBATH TOJIBKO KIIIOUEBBIE CIIOBA, IPUMEHSTH YCIOBHBIE 0003HAUCHHS.

5. Uro0bl popMa KOHCIEKTa Kak MOXKHO OoJjiee HarjsiIHO OTpaxkaja €ro CojiepkaHue,
pacrionaraiite ab3ampl «CTYHEHbKaMM» MOJOOHO MyHKTaM M MOJIYHKTaM IUIaHa, MPUMEHSHTE
pa3HooOpa3Hble CIIOCOObI MOAYEPKUBAHNUS, UCIIOIB3YHTE KapaHAALIN U PYYKH Pa3HOIo IIBeTa.

6. Ucnonp3yiiTe pedepaTuBHBIN crnocod H3IOKEHUs (Hampumep: «ABTOpP CUHTAET...»,
«PaCKPBIBAET...»).

7. CobcTBEeHHBIE KOMMEHTAPHUH TTOJIaraliTe Ha TOJISIX.

WTOroBeIM IPOYKTOM CAMOCTOSITEIILHOT'O U3yYEeHUS JIUTEPATYPhl 10 KOHKPETHBIM TeMaM
SIBIISICTCS KOHCIIEKT, CPEICTBOM OIIEHKH JAaHHOTO BHJA JESTEIHLHOCTH — COOECETOBaHHE.

MeToauueckue PE€KOMEHIAUH K CAMOCTOATEC/ILHOMY U3YYCHHUIO TEM Ne 1-9

Tema 1. OTedyecTBeHHBIH 1 3apy0esKHBIH ONBIT MEHEI)KMEHTA.
IleJsib: 3HAKOMCTBO C OTEUYECTBEHHBIM U 3apYOEKHBIM OIIBITOM MEHEKMEHTA.
®opma kourpoas CPC: npoBepka KOHCIEKTA; KPYIJIbIM CTOJI.
3apanus qna CPC:
3ananue 1. Hanucats pedepat no oHON U3 MOHPABUBIIUXCS TEM:
Cucrema yrpaBlieHHs] TYPU3MOM U cepoii cepBuca.
Typuctckue npeanpusaTus, OpraHu3aly U peruoHbl.
CrtpyKTypa ynpaBlieHUs TYPU3MOM.
OcHOBHBIE IOHATHSA U YIIPaBJIEHYECKNUE KATETOPUH.
OcHOBHBIE 3TaIlbl pa3BUTHS MEHEDKMEHTA.
OcobenHoctu Typu3Ma u chepsl YCIyT Kak 00BEKTa yIpaBiIeHUSI.
3agaHue
2. B ueM 3akmtouaercs crernuuka TyprusMa Kak 00beKT yrpasieHusi? HazoBute ocHOBHBIE
pa3BUTUS MEHEIKMEHTA Typu3ma?
3amanue
3. O6o3HaubTE crenu(pUIecKe acreKThl yNpaBiIeHUs MpearnpusITHEM cepBUca
U TypHU3Ma.

ok whE

Tema 2. CucreMa u CTPYKTYpa yHpaBJIeHHs TypU3Ma.

Lenb: 03HAKOMUTH C CHCTEMOM U CTPYKTYPOU yIIpaBJi€HUS TypU3Ma.

®opma koutpoas CPC: onpoc; 3amuTa Npe3eHTalui.

3apanus aas CPC:

3ananue 1. [lepeuncianTp KakMMU 4epTaMu XapakTepa JOJDKEeH o0sajjaTb COBPEMEHHBIH
MeHekep. Kak Bbl 3TO mpokoMMeHTHpYeTe: «Y clieX U HeyJladH MPEeANpUsSTUS — 3TO B MEPBYIO
ouepeAb YCHeXW U HEyJdauyd MeHeKMeHTa. Ecimu mnpenmpusitue paboTaeT IIoXo H
HEpeHTA0ENbHO, €T0 X035IMH MEHSET He pabovmXx, a MEHEHKEepay.

3ananue 2. HanucaTs pedepar 1o oHOM U3 MOHPABUBIIUXCS TEM:

3apyOeKHble MOAEIN MEHEKMEHTA

1. CoBpeMEeHHbIN POCCUMCKUN MEHEI)KMEHT



Tema 3. OpraHu3auMoHHble CTPYKTYPbI M MeETOAbI YNPABJEHUS B TYPHCTCKOM
HHAYCTPHH.

Ilesab: 03HAKOMHUTBCS C OPraHU3aLMOHHOM CTPYKTYpOHM M METOJaMU YIPABICHHS B
TYPUCTCKON MHIYCTPHH.

®opma koutpoas CPC: onpoc; pedepar.

3apanus qasa CPC:
3amanne 1. Hanmmmre pedepar mo omHOW U3 cleAywmmx TeM: PasHooOpasue

noTpeOuTenelt TypuCTCKUX YCIIYT.
Crneuunduka Typuctckoro cnpoca. Buemnue 3 pexTsl TypuCTCKOTO MPOAYKTA.
Oco0eHHOCTH TypHU3Ma KaK OOBEKTa YIpaBICHUSI.
3ananue 2. Pacckaxkure, 4TO TaK0e FOPU3OHTAILHOE U BEPTUKAJILHOE pa3JiesieHue Tpy/a
B TYPHUCTCKOH OpraHu3alum.

Tema 4. ®yHKIMY U NIPUHIUNBI MEHE:KMEHTA B TypU3Me.

Henab: o3HaKOMUTHCA ¢ QYHKIUSMU U IPUHIIUIIAMHA MEHEPKMEHTA B TypU3MeE.

®opma kouTpoasa CPC: npoBepka KOHCIEKTA; BHICTYIUIEHUEHA CEMHUHAPCKOM 3aHSATHH.

3aganug aaa CPC:

3amanne 1. Pacckaxxutre O MeEHEMKepe-pyKOBOAMUTENE WM PabOTHUKE, BHOCSILIEM
CYILIECTBEHHBIM BKJIaJl B JEATEIbHOCTh OpPraHU3alMM, MOJYEPKHYB KadecTBa MEHEIKepa,
HpOSIBI/IBIHI/IeCﬂ B €0 IMOBCACHUU U OTHOIIICHUAX K q)aKTaM nu CO6BITPI$[M.

Tema 5. MeToabl MeHeXKMeHTAa B Typupupme.

Ilesib: 03HAKOMUTBCS C METOJIJaMH MEHEJKMEHTA B Typhupme.

®opma kourpoas CPC: BricTyrieHre Ha CEeMUHAPCKOM 3aHATUU; TECTUPOBAHHUE.

3ananusa aas CPC: CocraBuTh KOHCHEKT TiaBbl 4 yueOH. mocoOusi JKykoBa M.A.
MeHeKMeHT B TypUCTCKOM Ou3Hece: yue0. mocodue/ M. A. XKykosa- M.: KnoPyc, 2010.

3ananue 1.0TBeTHTE HA BONIPOCHI TECTA:

1. Vnpasenue - 910:

1. llenenampaBneHHBIH TPOIECC BO3AEHCTBUS HA OOBEKT YIIPABICHHUS;

2. Hanuuue pyKoBOJUTENS;

3. BnactHas BepTHKAIb.

Tema 6. CTHJIb pyKOBOACTBA TYPHCTCKOM (PUPMBI.

eab: 03HAKOMUTBCS CO CTHIIEM PYKOBOJICTBA TYPUCTCKON (PUPMBI.

®opma kourpoas CPC: onpoc; 3amura npe3eHraunii. Jaganus ana CPC:
3ananue 1. [IpoBeauTe KOPOTKYIO, YETKYIO, MOHITHYIO IPE3EHTALINIO HA TEMY
«ABTOpPUTAPHBIN, IEMOKPATUUYECKHH, THOSPANbHBIA CTUITN YIIPABICHUS».

Tema 7. IpPeKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA B TypH3Me.

Henab: mo3HakoMuThCs ¢ 3HPEKTUBHOCTHIO MEHEPKMEHTA B TYpHU3ME.

Dopma koHTpoasa CPC: npoBepka KOHCIIEKTA; MOJATOTOBKA K KPYTJOMY CTOIY.

3apanusa pasa CPC:

3ananue 1. [loarotoBsTe cOOOIICHHE IS YUACTUSI B KPYTJIOM CTOJIE HA TEMY

«TexHonorust pa3pabOTKH YIIPaBIECHYSCKUX PEIICHUI.

3ananue 2. [IpeacraButh onucanue 3-X NPUMEPOB U3 CBOETO KU3HEHHOTO OMbITa, KOT/Aa
BBl HAOJIIO1alT TIPUHATHE PYKOBOUTEIIEM HIIM CTAPIIMMHU KOJUIETaMHU PEIICHHUS:

1. Omnpenenenne GUHAHCOBBIM TUPEKTOPOM pa3Mepa JUBHUICHOB, KOTOPBIC TOJKHBI
OBITH BBITIJIAYCHBI aKIIMOHEpPaM Ha JIEBITHIA TOJ TMOCIEIOBATEIPHOW YCTHEIIHOW (PUHAHCOBOU
JIeSITCIIbHOCTH KOMIIaHHH.

2. I[aqa Ha4YaJIbHUKOM COorjiaCus Ha IpCA0CTaBJICHUC MMOAYMHCHHOMY BO3MOXXHOCTHU


http://vfmgiu-tourism.ru/struktura_upravleniya_turizmom_39/gorizontalnoe_i_vertikalnoe_razdelenie_truda_v_turistskoi_organizacii_40/index.html
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http://vfmgiu-tourism.ru/struktura_upravleniya_turizmom_39/gorizontalnoe_i_vertikalnoe_razdelenie_truda_v_turistskoi_organizacii_40/index.html

MOCETUTH YUEOHBIN CEeMHHAP B 00JIACTH €T0 CTIeIUaTN3aIiH.

3. BpiOop aBTOpamMu MEYaTHOTO W3JAHUS UIS PAa3MEIICHHS DPEKIaMbl O HOBOM
BY30BCKOM Y4€OHUKE.

Tema 8. IIpodeccuoHaIbHAS XapAKTEPUCTHKA MeHEeIKepPa B Typu3Me.
Heab: m03HaKOMUTHCS € MPOPECCUOHAIBHON XapaKTEPUCTUKON MEHeKepa B TypU3Me.
[Tpoananu3upoBaTh CONUATBHYIO A (HEKTUBHOCTH MEHEDKMEHTA TypU3Ma.
Dopma kouTpoast CPC: onpoc; BEICTYIUICHUE HA CEMUHAPCKOM 3aHATHH.

3aganna paa CPC:
3amanue 1. M3 mepevnciieHHOro CIHMCKa OINpeIeuTe IMOJTHOMOYHMS, KOTophle, Ha Bari

B3IV A, MOKCT ACICTUPOBATE PYKOBOAUTCIIL CPCAHCTO 3BCHA PYKOBOAUTCIIAM HHU3LICTO 3BCHA, a
KOTOPBIC HET:

- (yHKIMH MOOMIPEHNS U HAKa3aHUS COTPYTHHKOB;

- PYTHHHYIO pabory;

- pelIeHUs M0 PUCKOBAHHBIM IIPOEKTaM;

- pacmpeneneHue 00si3aHHOCTEH COTPYTHUKOB;

- CpOYHBIE JIeTa;

- CTpaTernvyeckue perieHus;

- BOIPOCHI KOOPAWHAINY PabOThI CO CMEXHBIM ITO/IPa3/ICICHHEM;
- KOHTPOJIb Pa0OTHI CBOETO MOAPa3/IeICHUS (CAMOKOHTPOJIB);

- KOHTPOJIb pabOThI CMEKHOTO MOIPA3ACTICHHS;

- TpueM Ha paboTy HOBBIX COTPYAHUKOB,

- H3JI0’KeHME Ha 0011eM coOpaHuu MporpaMMBbl paboThl Ha Oy TyLIuii rof;

- ydacTue B COBEILaHUU 110 OOMEHY OIIBITOM.
3ananue 2. HanucaTs pedepart 1o oHOM U3 MOHPABUBIIUXCS TEM:

H3mepeHne s3KOHOMHYECKOH 3 PEeKTUBHOCTH TypHU3Ma.
Onenka s3KoHOMUYeCcKor 3(p(HEKTUBHOCTHU TypU3Ma.
Omnpenenenne n3IEpKeK, CBA3aHHBIX C TYPU3MOM.

O} dexTuBHOCTh MEHEIKEPA.

VYcnenHocTh MEHEKMEHTA TypU3Ma

Ok wnE

Tema 9. BracTs u aBTOPHTET MEHeIKepa.
Ilesb: TO3HAKOMUTB CO CTUJIEM PYKOBOJCTBA YIIPABJICHUS B TypU3ME.

Dopma koHTpoasa CPC: tectupoBaHue.

3apanusa qasa CPC:
3ananue 1. OTBeThTE HA BOIIPOCHI TECTA!

WUudpactpykTypa MEHE)KMEHTA - 3TO:
DKOHOMHYECKOE IIPOCTPAHCTBO JIEATENBHOCTH OPraHN3alNH;
MeHTanuTeT, onpeAessIoIni XapakTep 001eCTBEHHBIX OTHOIICHUH;
Oob111ee cocTosIHNE HaYKU U MPAKTUKU YIIPABIICHUS;
CocrosiHue 5KOHOMUKHU.
Muccus oprasusany 3To:
[Tonyuenue npuodbLIH;

ENRONE R

Metoauyeckue ykazanusi (1o BuaaM padot, npeaycMOTPeHHbIX padouei
NMPOrpaMMoi JTUCUMIJIMHBI)
CaMocCTOATENbHOE H3Y4YEHHE TEOPETUYECKOr0 MarepHuaja IpEeIyCMOTPEHO Ha BCEM
NPOTSDKEHUM Kypca. Takas paboTa CONPOBOXKIACT JIEKIMOHHBIE, CEMHHApPCKHE 3aHATHS,
HpOMe)KyTO‘IHBIfI M HMTOTOBBIM KOHTpPOJIb, © B TO XK€ BpPCMA MABJIACTCA OTACIbHBIM BHUIOM
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CaMOCTOSITENIbHOW PabOTHI CTYACHTA.

HcTouHnKaMu 17151 caMOCTOSITEIbHOIO U3YyUEHUsl TEOPETUUECKOr0 Kypca BbICTYNAIOT:

- y4UeOHUKH 110 [IPEIMETY;

- KypChl JIEKLUH 110 IPEeaMETY;

- y4eOHbIE TTOCOOUS O OTACIBHBIM TeMaM (HampuMmep, IO MpaBUaM OKa3aHUsS NEepBOM
MEINLUHCKON IOMOILN);

- HAy4YHbIE CTAaThH B NMEPUOINIYECKON IeYaTu U pEKOMEHAOBAaHHBIX COOPHUKAX;

- Hay4YHbIE€ MOHOTpaQHH.

YMeHue CTYAEHTOB OBICTPO M MPAaBHIBHO MOJ00pATh JUTEPATYpy, HEOOXOAUMYIO JUIS
BBINOJIHEHUS Y4eOHBIX 33JaHUN UM HAy4HOH paboThl, ABJISETCS 3aJOTOM YCIELUIHOIO OOy4YEeHMs.
CaMocTOATeNbHBIN 1MOA00P JTUTEPATyphl OCYIIECTBISIETCS MPU TMOATOTOBKE K MPAKTUYECKUM
3aHATHUAM, IOJTOTOBKE K IK3aMEHY.

CymiecTByeT HECKOJIBKO CIIOCOOOB COCTABIICHUS CIIMCKA HEOOXOIMMOM TUTEPaTYpHI.

Bo-nepBbiXx, B y4eOHOW mporpaMMe AWCHUIUIMHBI, B METOJMYECKHUX YKa3aHUSIX K
CEMHMHApCKHM 3aHSTHSIM NPUBOAUTCS CHUCOK OCHOBHOM M JIOTOJIHUTEIBHOH JUTEPaTypHI,
KOTOPYI0 DPEKOMEHIYeTCs H3Yy4YUuTh IO COOTBETCTBYIOIEH TeMe WM pasjeny ydeOHOMH
TUCHUTUTMHBL. [IpM MOArOTOBKE HAYYHBIX paboOT IenecooOpa3HO H3ydaTh OOIIUH CHUCOK
JUTEPATypHl U J1e1aTh BEIOOPKY MOIXOSAIIEH K TeME JIUTepaTyphbl.

Bo-BTOpBIX, B OONBIIMHCTBE Y4€OHUMKOB, MOHOrpaduili M CTaTeld NAEIaroTCsl CCBUIKH,
CHOCKM Ha JIpyrue JHUTepaTypHble MCTOYHHKH, NPUBOJUTCS CIMCOK JIMUTEpaTyphl IO
packpbeiBaeMoil B KHHre mpobOieme. llenecooOpa3Ho u3ydaTh Hay4yHyI0 Ty JHTEparypy, Ha
KOTOPYIO CCBUIAIOTCS MCCIEOBATEIM B CBOMX HAayUHBIX HYyOJIMKALUAX, MMOCKOJBbKY HM3ydEeHUE
MMEHHO TaKOW JIUTepaTypbl GOPMHUPYET MPEICTABICHUE O COCTOSTHIH U Pa3BUTHUN TOTO MIJIK HHOTO
BOIIpOCA.

B-TpeTpux, moncky HEOOXOIMMOM JIUTEPATYPHI CYIIECTBEHHO MOMOTYT Pa3IMYHOTO pojJa
6ubnuorpaduueckue ykazareau u nocodus. B oubnuorpapuyeckom otaene OnbIMOTEKE MOKHO
BOCIIOJIb30BaThCSl TAaKMMH ~ yKa3aTeNsIMH WJIM TPUOETHYTh K TOMOINM  CHEIHaINCTOB-
6ubnmorpados.

3amaHus UId CaMOCTOSATENbHOW pabOThl MPEUMYIIECTBEHHO COJEpXKaTcs B y4eOHO-
METOAMYECKOM KOMIUIEKCE JUCIHUILIMHBI (METOANYECKUX YKa3aHHUSIX K MPAKTUYECKUM 3aHATHAM
¥ METOAMYECKUX PEKOMEHIAINSX TI0 OPTaHU3alMHU CAMOCTOSITENTbHOU paboThI cTyeHToB). Kpome
TOTO, 3aJaHUs W YIPaKHEHWs MOTYT IpeajaraThCs MpernojaBareneM Kadeapbl, BeayIIUM
npakTU4YecKue 3aHATHs. Ha eknusx mpernoiaBaTeny Takxke Jar0T 3a0aHus TSl CAMOCTOSATEIbHOM
paboTHI.

B pamkax camocrosTenbHON pabOTHI CTYACHTHI CaMH MOTYT IpenaraTb COOCTBEHHBIC
TeMbl M (OpPMBI BBIOJHEHHUS 3aJaHMid, corjacys uxX c¢ mpenonaBaTeneM. Crada 3agaHus
MIPOM3BOIUTCS MIPETIOIABATEIIO, BEIYIIEMY CEeMUHAPCKHE 3aHATHSI, B YCTAHOBJICHHBIE UM CPOKH.

Buovt camocmoamenwvnoit pabompl: CcaMOCTOATENBHOE HW3YyYEHHE JIMTEPATYpHI,
MOJITOTOBKA K MTPAKTUYCCKUM 3aHSATHSIM.

I10020mo6Ky K KOHCHEKMUpoanuio numepamypwvl CielyeT HAYWHATh C IOBTOPEHMS
MaTepuala JISKIIUU 10 COOTBETCTBYIOMICH TeMe, a MOTOM MEPEeXOJUTh K M3yYCHHUI0 MaTepuaa
y4eOHHKa, pyKOBOJICTBYSCh BOIPOCAMHU K COOECEJ0BaHUIO.

KoncniektnpoBanmne Marepuaia CiocoOOCTBYET 3aKPEIUICHUIO M YIITYOJICHHIO TOHUMAaHHMSI
U3y4EeHHOTO MaTepHuaia, a Takke HPUOOPETEeHUI0 HABBIKOB CaMOCTOSTEIbHOIO HU3YUCHHS
JUTEPATYPHI.

Hmozoswtii npooykm camocmoamenbhoil padomul . KOHCIIEKT.

Cpeocmea u mexunonozuu oyenku: cooece10BaHuE.



CIIMCOK PEKOMEHJIYEMOU JINTEPATYPBI

IlepeuyeHb OCHOBHO¥ JINTEPATYPHI:

1. MeHeXMEeHT Typu3Ma: y4eOHUK JUisi 0Oy4eHHUs CTYACHTOB BY30B IO HAIPABIICHUIO
MOJATOTOBKHA «MEHEDKMEHT»: JUIsl CTYJCHTOB BBICIIMX YY€OHBIX 3aBEICHUN, 00ydaromuxcs Mo
HaIlpaBJICHUIO MOATOTOBKH «MeHemxmeHT» (kBanudukaius (cTeneHb) «OakamaBpy») / A. ]l
Uynuosckuit [u np.]. — M.: denepanbHoe areHTCTBO 1O Typu3my, 2021.

2. Teopus menempxmenTa: yaeOHuk s 6akanaBpos / [JI. C. JleontseBa, B. 1. Ky3Heros,
M. H. Konoronos u jp.]; nox pea. JI. C. JleontseBoit; Mock. roc. yH-T 5KOHOMHUKHU, CTATUCTUKHI
u uadopmatuku MOCHU. — M.: FOpaiit, 2019. — 287 c.

IlepeyeHb 10MOJTHUTENbHOM JIUTEPATYPHI:

1. MeHeI)KMEHT B COIMAIbBHO-KYJIBTYPHOM CEpBUCE U TypU3Me : yueb.-MeTo. mocodue /
aBT.-cocT.: O. A. Kynpsmos, A. U. Kanmunun ; Ces. — KaB. denep. ya-1. — CraBponons: CKOVY,
2020. - 58 c.

2. KonoBanenko, B. A. [lcuxonorust MmenemxkmenTa. Teopust 1 MpakTUKA : YICOHHUK IS
OakanaBpoB / B. A. KonoBanenko, M. 0. KonoBanenko, A. A. Comomarun; Poccuiickuit
skoHoMuueckuil yH-T uM. I'. B. [Tnexanosa. — M. : FOpaiit, 2019. — 368 c.

3. bonnapenko, B. B. MenemxMeHT opranuzanvu. BeegeHue B crnenuaibHOCTh: yuel.
noco6wue s By30B / B. B. bonmapenko, B. A. IOnguna, O. @. Anexuna. — Mocksa : KnoPyc, 2019.

Ilepeyenb y4eOHO-METOAMYECKOI0 oO0eCIeYeHUs] CAMOCTOSTEIbHON PpadoThl
00y4YaKOIIUXCS M0 TUCHHUILINHE:

1. Metoauueckue yka3aHHS IO BBIIOJHEHHUIO MPAKTUYECKUX PabdOT MO AMCIUILIMHE
«MeHeKMEHT B TYpU3Me» JJIS CTYASHTOB HampasieHus: noarotoBku 43.03.02 Typusm

2. Metoauyeckue ykasaHUS i1 OOydYalOIIMXCsl MO OpraHu3alud U MPOBEACHUIO
CaMOCTOSITEIbHOW paboThl TO AucHUIUIMHE «MeHeHKMEHT B TypusMe» [IJsi CTYACHTOB
HanpasieHus noarotosku 43.03.02 Typuzm

Ilepeuenb pecypcoB UHGPOPMANMOHHO-TEJEKOMMYHUKANIMOHHOH ceTn «HTepHeT,
HeO0XO0AUMBIX /I OCBOCHMS IUCHUILIHHBI:

1. http://biblioclub.ru - 5BC «YHuBepcureTckas OMOIMOTEKA OHIAWHY;

2. http://www.iprbookshop.ru - 3BC «IPRbooks»;

3. http://www.consultant.ru - CnpaBo4no-mpaBoBasi cuctema Koncynprantllnoc;

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Dnexrpornas 6udaroreka CKOY;

5. antiplagiat.ru - 3AO «AnTu [T1aruary.
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	Практическое занятие 2. Система и структура управления туризма.
	Вопросы для обсуждения:
	Задания и вопросы для формирования и контроля владения компетенциями:
	Тематика рефератов:
	Практическое занятие 3. Организационные структуры и методы управления в туристской индустрии.
	Для проведения семинара используем игровую механику – деловую игру. Студенческая группа делится на 3 подгруппы:
	– «претенденты на должность» - 5 человек;
	– «интервьюеры комиссии по отбору кандидатов» - 5 человек;
	– «эксперты» - остальные студенты.
	Предварительная подготовка к деловой игре (45 минут).
	Всем студентам выдается для ознакомления анкета для составления описания должности менеджера по приему иностранных туристов (табл.2.1). Со студентами обсуждаются характеристики должности.
	Анкета для составления описания должности менеджера по приему иностранных туристов:
	Преподаватель дает рекомендации интервьюерам:
	а) использовать стратегию дружелюбия, не использовать методов психологического давления;
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	в) Расположить кандидата к свободной беседе, задавать вопросы, требующие некоторого пояснения;
	г) Начать с тех вопросов, на которые ему легче отвечать: об институте, опыте работы, профессиональных целях;
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	- интеллектуальные качества: самовыражение, творческие интересы, рассудительность;
	- побудительные мотивы: инициатива, энергия, энтузиазм, настойчивость;
	- готовность работать в вашей фирме: понимание того, что от него ждет организация, и что он ей может предложить;
	- эмоциональная зрелость: стабильность, отношение к ответственности, реакция на трудности, самооценка;
	- навыки личностных взаимоотношений: способ налаживания контактов, горячность, понимание других, терпимость, чувство юмора;
	е) Поговорить об организации, кратко изложив основные моменты развития фирмы и перспективы развития;
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	и) Ответить на вопросы;
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	п) Проинформировать всех кандидатов о принятых решениях, выбрать соответствующую этичную форму отказа тем кандидатам, которые не прошли отбор и кратко объяснить причину.
	«Интервьюерам» выдаются бланки оценки кандидата на вакантную должность и даются пояснения, как заполнять бланки.
	«Экспертам» выдаются бланки оценки участников проведения собеседования и даются пояснения, как заполнять бланки.
	Бланк оценки участников проведения собеседования
	1. Проведение собеседования (50 минут).
	1.1 «Претенденты» размещаются в другом помещении, «интервьюеры подготавливают рабочие места для проведения собеседования, выбирают «председателя комиссии»; «эксперты» группируются для дальнейшего удобного наблюдения за процессом собеседования;
	1.2 «Претенденты» поочередно приглашаются «секретарем отборочной комиссии» к собеседованию (роль секретаря может выполнять один из студентов или сам преподаватель).
	1.3. Проведение собеседование непосредственно с каждым «претендентом». На каждого «претендента» отводится 10 минут. «Интервьюеры» задают вопросы в соответствии с предложенными ранее преподавателем рекомендациями.
	1.4. После завершения собеседования «председатель комиссии» просит «претендентов» перейти в другое помещение для принятия решения об отборе кандидата.
	2. Подведение результатов собеседования «интервьюерами» (10 минут).
	2.1 «Интервьюеры» обсуждают результаты интервьюирования, заполняют бланки оценки кандидатов на вакантную должность, формируют рейтинг «претендентов».
	2.2 «Претендентов» приглашают для оглашения результатов отборочной комиссии, «интервьюеры» дают оценки каждому «претенденту», в корректной форме обращают внимание на допущенные «претендентами» ошибки, обязательно отмечают сильные стороны.
	3. Оценка работы отборочной комиссии «экспертами» (10 минут.)
	3.1 «Эксперты» заполняют бланки оценки участников проведения собеседования, формируют рейтинг «интервьюеров».
	3.2 «Эксперты» оглашают результаты своей оценки, также в корректной форме выделяют сильные и слабые стороны работы каждого «интервьюера».
	4. Подведение итогов деловой игры (10 минут).
	Преподаватель обобщает прозвучавшие выводы группы по заданной проблеме; совместно разбираются итоги и делаются общие выводы.
	Основными правилами деловой игры является добровольность выбора роли, возможность свободно обмена мнениями, ясная аргументация студентами собственной позиции.
	Практическое занятие 4. Функции и принципы менеджмента в туризме.
	Вопросы для обсуждения:
	Практическое занятие 5. Методы менеджмента в турфирме.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Раскройте понятие «методы управления».
	2. Охарактеризуйте классификацию методов управления в менеджменте.
	3. Дайте характеристику стимулирующим методам управления.
	4. Раскройте содержание стимулирующих методов управления.
	5. Раскройте понятие «дерево целей», опишите алгоритм составления дерева целей.
	Практическое занятие 6. Стиль руководства туристской фирмы.
	Вопросы для обсуждения:
	Задания и вопросы для формирования и контроля владения компетенциями:
	Практическое занятие 7. Эффективность менеджмента в туризме.
	Вопросы для обсуждения:
	Практическое занятие 8. Профессиональная характеристика менеджера в туризме.
	Вопросы для обсуждения:
	Задания и вопросы для формирования и контроля владения компетенциями:
	Практическое занятие 9. Власть и авторитет менеджера.
	Пояснительная записка
	Виды самостоятельной работы, ее оценка и контроль
	Тема 2. Система и структура управления туризма.
	Тема 3. Организационные структуры и методы управления в туристской индустрии.
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