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1. ITacnmopt ¢oHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Ob6aacTh NPpUMEHEHHSA

®onx omeHouHbIX cpenctB (mamee - POC) mpeaHazHauyeH MJIsi KOHTPOJIS M OICHKHU
Pe3yIbTaTOB MPOXOKICHHS TPOU3BOICTBEHHOM MPAKTUKH 1O TipodeccnonanbHomMy Moay:to 1TM.03
Ocy1ecTBiIeHHE TPOJAXK MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB U KOOPAMHAIMS pabOThl C KIIMEHTaMU (J1anee -
[IM), obpazoBarenbHoii iporpammer CI1O.

Lens:

- 3aKpeIuieHue M YriayOJeHue 3HaHWM, TOJYY4EeHHBIX CTYyAEHTaMH B Tpoliecce
TEOPETUYECKOr0 00yUeHHUS,;

— npuodpeTeHne HeoOXOAUMBIX YMEHHUI U HABBIKOB M OTIBITAa PAKTUYECKON pabOoTHI 10
M3y4aeMoOU CIEeUAIbHOCTH.

3agaun:

- (dbopMHpOBaHKE Y CTyIeHTa 00X U MPO(eCCHOHATBHBIX KOMITETCHIINH;

— npuoOpeTeHne MPaKTUYECKOTO OmbITa, peanuzyemoro B pamkax OIl CIIO mo
OCHOBHBIM BUAaM NMPO(ECCHOHATBHON AEITEIBHOCTH IS IOCIEAYIOMET0 OCBOCHUS UMM OOIINX U
po¢eCCHOHAIBHBIX KOMIIETEHITNH 110 crieranbHocTh 38.02.08 «Toprosoe nemoy;

— MpoBepKa 3HAHUH, TOJTYYEHHBIX TPU U3ydeHHH npodeccruonansHoro Mmoayist [1IM.03
«OcyniecTBICHHE MPOAAXK MOTPEOUTEITHCKUX TOBAPOB M KOOPAMHAIUS pabOTHl C KIIMEHTaMn»». B
X0/JI€ MPOXO0KICHUS IPAKTUKHU 00YYArOIIHIACS TOKEH:

umemv npaKmu4eckKuil Onvlm.

- cbopa, 00paboTKH, aHANTM3a U aKTyalu3aluyd HHHOPMAIIUHU O KITMEHTaX U UX

- MOTPEOHOCTSX;

- MIOMCKA U BBISIBJICHUS TIOTCHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB;

- (bopMHpPOBAHUS U aKTyaJIM3allUH KIMEHTCKOM 0a3bl;

- MIPOBE/ICHUSI MOHUTOPUHTA JAESITEIPHOCTH KOHKYPEHTOB;

- OTIpeIeNIeHUs TIOTPEOHOCTEH KIMEHTOB B TOBAPaxX, peali3yeMbIX OpraHU3aIUeH;

- (dbopMHpOBaHUS KOMMEPYECKHUX TPEIIOKEHHUIA MO TPOJake TOBApPOB, IMOATOTOBKH,
MIPOBEJICHUS, aHAJIN3a PE3YJIbTATOB MPEAJOTOBOPHON pabOThl U MPENNPOAAXKHBIX MEPOIPHITUN C
KIIMEHTaMU;

- WHGOPMHUPOBAHNUS KJIMEHTOB O MOTPEOUTEIBCKAX CBOMCTBAX TOBAPOB;

- CTUMYJIUPOBAHMSI KIIMEHTOB Ha 3aKJIIOYEHUE CHIENIKH;

- B3aMMOJICHCTBHS C KIMEHTaMU B IIPOLIECCE OKA3aHUs YCIIYTH MPOJIaXKH TOBAPOB;

- 3aKpBITUS CHIENIOK;

- co0utoIeHHst TpeOOBaHU cTaHIAPTOB OpraHU3alMy IpU MPOJIaKe TOBAPOB;

— WCMOJIb30BAHUS CHEIHMATM3UPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX TPOAYKTOB B Ipoliecce
OKa3aHMs yCIYTH MPOAAXKHY;

- COIIPOBOKACHUS KJIMEHTOB C MOMEHTA 3aKIIFOUCHHUS CICITKH JI0 BBIIAYH MTPOTYKITHH;

- MOHHUTOPHUHT ¥ KOHTPOJIb BHIIIOJHEHUS YCIOBUH JIOTOBOPOB;

- aHaJM3a 1 pa3pabOoTKU MEPONPUATHUH 110 BHIIOIHEHHUIO TJIaHA MTPOAXK;

- BBINOJIHEHUS 3aIlJTAHMPOBAHHBIX MTOKa3aTeNel 1o 00beMy MPOAAK;

- pa3paboTKU MPOTrpaMM IO HOBBIIIEHHUIO JOSIIBHOCTH KIIMEHTOB,;

- pa3paboTKK MEPONIPHUATUN IO CTUMYIUPOBAHUIO MTPOAAK;

- MH(GOPMHUPOBAHUS KIMEHTOB O TEKYIIUX MAapKETHHTOBBIX aKIUSAX, HOBBIX TOBapax,
ycIyrax U TEXHOJIOTHSX;

- yJyacThe€ B NpPOBEIEHUM KOH(pEpeHIMH M CEeMHUHApOB Uil CYLIECTBYIOIIUX U
MOTEHIHATIBHBIX TOKYyIaTeIeH TOBapoB;

- CTHUMYJIUPOBAHMSI KIIMEHTOB HA 3aKIIIOYCHUE CIICNIKH,

- KOHTPOJISI COCTOSIHUS TOBapHBIX 3aI1acoB;

- aHaJIM3a BBIMIOJIHEHUS TUIaHa TIPOAAK;



- MH(OPMAIIMOHHO-CITPABOYHOT'O KOHCYTBTUPOBAHUS KIIUEHTOB;

- KOHTPOJISI CTETICHH YAOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Kaue€CTBOM O00CITY)KHBAHUS,

- obecrieueHrs COOJIIOICHHS CTaHAAPTOB OpraHU3AIINH.

ymems.

- paboTaTh ¢ Pa3IMYHBIMUA UCTOYHUKAMHU MH()OPMAIIMH U HCIIOIH30BATh €€ OTKPBITHIE
WUCTOYHUKUA JUIS PACIIUPEHUS KIMEHTCKOH 0a3bl M JOCTYMHBIE WH(MOPMAIMOHHBIE PECYpPCHI
OpraHu3aIlNH;

- BECTHU M aKTyaJIM3upOBaTh 0a3y JaHHBIX KIHCHTOB;

- (hopMHPOBATH OTYETHYIO TOKYMEHTAIIUIO 110 KJIMEHTCKON 0ase;

- aQHAIM3UPOBATH JEATEIHLHOCTh KOHKYPEHTOB;

- OTIPEIEIATH MPUOPUTETHBIC IMOTPEOHOCTH KITMEHTa U (PUKCUPOBATh UX B 0a3e TaHHBIX;

- IJIAHUPOBATh ~ MCXOJAIIME Tele(OHHBIE 3BOHKH, BCTPEYH, TIEPETOBOPHI  C
MMOTEHITUATBHBIMH M CYIIECTBYIOITUMHU KIIMCHTAMH,

- BECTU PEECTP PEKBUZUTOB KIMEHTOB;

- KCII0JIb30BaTh MPOTPAMMHBIE TPOYKTHI;

- IJIAHUPOBATh OOBEMBI COOCTBEHHBIX MPOJAXK;

- YCTaHABIIMBATh KOHTAKT C KJIMEHTOM TOCPEACTBOM TelIe(OHHBIX IEPErOBOPOB,
JIUYHOM BCTPEUH, HAIIPABJICHUS KOMMEPYECKOTO MPEII0KCHHS;

- WCIIOJIb30BaTh W AHAIM3WPOBATh HMMCIONIYIOCS HWH(GOPMALUI0 O KIMCHTE JUIS
TUTAHUPOBAHUS M OPTaHU3aIUHN PaOOTHI C HUM;

- (bopMHpOBATh KOMMEpPYECKOE MPEUIOKEHUE B COOTBETCTBUU C HOTPEOHOCTIMU
KJINEHTA;

— IUIAaHUPOBATh M MPOBOJUTH IMPE3EHTALMIO NPOAYKLUUHU JUIsl KIMEHTa C Y4E€TOM €ro
noTpeOHOCTEH M BOBJIICYCHHUEM B TPE3EHTALNIO, UCIONIB3YS TEXHUKH MPOAaX B COOTBETCTBHU CO
CTaHJapTaMH OpraHU3aluy;

- HCIO0JIb30BaTh MPOPECCUOHANbHBIE U TEXHUYECKHE TEPMUHBI, MOACHATh UX B CiIydae
HEOOXOIMMOCTH;

- MPEJOCTaBIATh MH(POPMALMIO KIWEHTY O MPOAYKUMH U YCIyraM B JIOCTYITHOM
opme;

- OII03HABATh NMPU3HAKU HEYIOBJIETBOPEHHOCTU KIIMEHTA KayeCTBOM IPEJIOCTaBICHUS
yCIyr,

- paboTaTh C BO3paKEHUSIMU KJIMEHTA;

- MIPUMEHSTh TEXHUKU 10 3aKPBITHIO CIIEIKH;

- CYMMHUPOBAaTh BBITOJIbl U MpeJyIaraTh IJIaH AeHCTBUN KIUEHTY;

- (uKcUpOBaTh pe3yNbTaThl IPEAIOTOBOPHOM pabOTh B yCTAaHOBJIEHHOH (opME;

- o0ecrneunBaTh KOH(UIEHIIMAIBHOCTD MOJYY€HHON HHPOpMaIH;

- aHAJIM3UPOBATh PE3YIbTAThl MPEAIOTOBOPHOM pabOThHI ¢ KIMEHTOM U pa3paldaThiBaTh
MJ1aH JanbHEeHIINX JeHCTBUM;

- oQOpMIIITH M COIJIACOBBIBATH JIOTOBOP B COOTBETCTBUM CO CTaHAApTaMH H
periaamMeHTaMu OpraHu3aluy;

- MOJIrOTABIIMBATh JOKYMEHTALMIO 7151 JOPMUPOBAHUS 3aKa3a;

- OCYILIECTBIATh MEPONPHUATHS IO PA3MELICHUIO 3aKa3a;

- CICOUThL 3a COGJIIOJICHI/ICM CPOKOB TIIOCTaBKH U I/IH(i)OpMI/IpOBaTB KJIMCHTa O
BO3MOXXHBIX U3MCHCHUAX

- MIPUHUMATH KOPPEKTUPYIOIIKE MEPHI 110 COOTIOACHUIO IOTOBOPHBIX 0053aTEIbCTB;

- OCYILIECTBISATE/KOHTPOIUPOBATh  OTTPY3KY/BbIady  HPOAYKIMHM  KIMEHTYy B
COOTBETCTBHUHM C PETJIaMEHTAMH OpraHU3aluy;

- oQOpMIIATH TOKYMEHTAIMIO IIPH OTTPY3Ke/BblAaye MPOaYKLIUH;

- OCYILIECTBIIATh YPETYIMPOBAHUE CIIOPHBIX BOIIPOCOB, IPETCH3UM;



- OpPraHM30BBIBaTh paboTy ¥ OQOPMISATH JOKYMEHTAIlMIO B COOTBETCTBHUH CO
CTaH/apTaMH OpPTraHHU3allnH;

- co0oaTh KOH(GUACHIINATBHOCTh HH(OpMAaIH;

- NPEIOCTABIIATH KIIMEHTY JIOCTOBEPHYIO HH(POPMAIIHIO;

- KOPPEKTHO KCIIOJIb30BaTh HHPOPMAIIHIO, TIPEIOCTABIISIEMYIO KIIUCHTY;

- co0oaTh B paboTe MPUHIIMITEI KITHEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH;

- obecrieunBaTh OaJaHC UHTEPECOB KIIMEHTA U OpTaHU3aIiH;

- obecrieunBaTh COOIIO/ICHIE TPEOOBAHUI OXpaHBbI;

- pa3padaTbIBaTh MPEIIOKEHHS U1l JOPMUPOBAHUS TUTaHA MTPOJIAXK TOBAPOB;

- coOupaTh, aHATTM3UPOBATH U CHCTEMaTH3UPOBATh JaHHBIC 110 00BEMaM MPOIAXK;

- IUIAHUPOBATh PadOTY IO BBIOJIHEHHIO TUIAHA TPOJAK;

- aHAJIM3UPOBATh YCTAHOBJICHHBIN IUIaH MPOJAX C IETbI0 Pa3pabOTKH MEPOIIPHUATHIHA 110
peann3anum;

- AHAJIM3MPOBATh W OICHUBATh IMPOMEXKYTOYHBIC pPE3yJbTaThl BBHINOJIHCHHS IUIaHA
POJIAXK;

- aHAIM3UPOBATh BO3MOKHOCTH YBEINYEHUSI 00BEMOB ITPOJIAXK;

- IUIAHKPOBATh U KOHTPOJIMPOBATH MOCTYIUICHHUE ICHEKHBIX CPEJICTB;

- o0ecrieunBaTh HAJTMYKE AEMOHCTPAIIMOHHON MPOIYKIIHH;

- MPUMEHSTH IPOTPaMMbl CTUMYJIMPOBAHUS KIIMEHTA JUIsl YBEIMYCHUS ITPOIAXK;

- IUIAHUPOBATh pabodee BpeMst IS BHITIOIIHEHHS TUIAHA TIPOJIaK;

- IUIAHKPOBATh 00BEMBI COOCTBEHHBIX MTPOJIAXK;

- OLICHUBATh APPEKTUBHOCTH MTPOBEICHHBIX MEPOIIPHATHI CTUMYIMPOBAHHS TIPOIAK;

- pa3pabaThIBaTh MEPONPUATHSA O YIYUYIICHHIO MTOKa3aTelNel yJOBIETBOPECHHOCTH;

- pa3pabaThIBaTh U NPOBOANTH KOMILJIEKC MEPOIIPUATHH 110 MOJICPKAHUIO JIOSUTEHOCTH
KJIMEHTA;

- AQHAIM3MPOBATh M CHUCTEMATU3UPOBATh HH(POPMAIMIO O COCTOSHHM pBIHKA
MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB;

- aHAIM3UPOBATh HH(POPMAIHMIO O AESTETFHOCTH KOHKYPEHTOB, HCIIOJIb3Ys BHEITHHE U
BHYTPEHHHE HCTOYHUKHY;

- aHAIM3UPOBATh PE3YJbTATHI MIOKA3aTeJICH YIOBICTBOPEHHOCTH KIMEHTOB;

- BHOCUTH TPEUIOKEHHUS 10 (POPMUPOBAHUIO MOTHBAIMOHHBIX TMPOrPaMM ISt
KJIMEHTOB M 00€CIIeUNBaTh UX Peau3aInIo;

- BHOCUTh TIPEIJIOKEHHS] 1O (OPMUPOBAHUIO CIEIMATBHBIX MPEAIOKCHUN ISt
Pa3IUYHBIX KaTETOPH KIMCHTOB;

- aHAJIM3UPOBATh U CUCTEMAaTHU3UPOBATh JIaHHBIE MO0 COCTOSHHIO CKJIQJCKUX OCTaTKOB;

- o0ecreunBaTh IIAHOBYIO 000PaYMBAEMOCTh CKIIAJCKHX OCTAaTKOB;

- aHAIM3UPOBATh 000PAYMBAEMOCTD CKJIQJICKUX OCTaTKOB;

- COCTaBJIATh OTYETHYIO JOKYMEHTALIUIO 110 POAaXKaM;

- pa3pabaThIBaTh IJIaH MOCIENPOIAXKHOTO COMPOBOKACHUS KIIMCHTA,;

- HHHUIMMPOBATh KOHTAKT C KIMEHTOM C MENbI0 YCTAHOBJICHHS JIOJTOCPOYHBIX
OTHOIIICHHH;

- MHHUIMATUBHO BECTHU TUAJIOT C KIIMEHTOM;

- PE3IOMHUPOBaTh, BBIACIATH TJaBHOE B JUAIIOTE C KIMEHTOM U TOABOAUTH UTOT MO
OKOHYaHMU Oecepl;

- OIPEEISITh MPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH KIIMEHTA U (GUKCHPOBATH MX B 0a3e TaHHBIX;

- pa3pabaThIiBaTh PEKOMEHIAINH JIJIsl KIIUCHTA,

- cobupate wuHpOpMaNHUIO 00 YPOBHE VYIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTAa KadeCTBOM
NPEIOCTABICHUS YCIYT;

- aHAIM3UPOBATh PBHIHOK C IENbI0 (POPMUPOBAHUS KOMMEPUYECKUX MPEIUIOKCHUN IS



KIIMEHTA;
- MIPOBOANTH JI€JIOBbIE MEPErOBOPHI, BECTH JENIOBYIO NEPENUCKY C KIUEHTaMH H
MapTHEpaMu C MPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX TEXHHUUECKUX CPECTB U METOJIOB MPOJIAXK;

- BECTHU ACTTOBYIO IIEPCIINCKY C KIMCHTaAMU W ITapTHEpaMHU.
3HAMb.

— METOAMKH BBISBICHUS OTPEOHOCTEN KIMEHTOB;

— METOAMKH BBISBICHUS OTPEOHOCTEIH;

— TEXHUKY ITPOJAX;

— METOJIUKH [TPOBEJICHUS IPE3EHTALINN;

- NOTPeOUTENLCKUE CBOIICTBA TOBAPOB;

- TpeOOBaHUA U CTAHAAPThI IPOU3BOANUTEIIS;

- IPUHLUIIBI ¥ OPATO0K BEACHUS PETEH3MOHHOM paboThl;

- aCCOPTUMEHT TOBAPOB;

- CTaHJapThl OPraHU3aALUH;

- CTaHJapThl MEHEPKMEHTA KayecTBa;

- rapaHTUHHYIO OJUTUKY OpPraHU3aLHY;

- CHelHaIM3UPOBaHHbIE IPOTPAMMHbBIE IPOAYKTHI;

— METOJIMKH MTO3ULIMOHUPOBAHMSI IPOIYKIIUU OPTaHU3ALIUY Ha PHIHKE;

— METO/]Ibl CErMEHTUPOBAHUSI PhIHKA;

— MeTOABI aHaIu3a () (HEKTUBHOCTH MEPOIIPHUATHH 110 IPOIBMIKEHUIO TIPOTYKIIHH;

— MHCTPYKLUU IO TOATOTOBKE, 00pabOTKE U XPaHEHHUIO OTYETHBIX MaTEpUasOB;

- 3akononatenscTBO Poccuiickoit @eneparyu B 00s1acT paboThl ¢ KOHPHUICHIIHATHLHON
nH(popManuei;

— [Ipukaspl, MOJOXEHUS, HUHCTPYKLUUH, HOPMATHBHYIO JIOKYMEHTALMIO IO
PEryJIMPOBAHMIO MPOIAXK U OPraHU3aLUIO MTOCIENPOAA)KHOTO 00CITY)KMUBaHUS;

- OCHOBBI OpraHu3aIUK MOCIENPOJAKHOTO 00CITYKUBAHUS.

1.2. O0beKThI OLIEHUBAHUSA
Pe3yabTaThl NIpakTUKH

Pe3ynpTaTom npon3BOACTBEHHON MPAKTUKU SBIISETCS:
ocoeHue obmux komnerenuuit (OK)

Kon HaumeHoBaHue pe3y/ibTaTa NPAKTHKHU
OK 01 Br16upaTh ciocoObl perienus 3a1a4 NpodecCHOHaNbHON AeSITETbHOCTH
PUMEHUTEIBHO K PAa3JIMYHBIM KOHTEKCTaM.
OK 02 Hcnonb30BaTh COBpEMEHHBIE CPEJICTBA MIOUCKA, aHAIN3a U HHTEPIIPETAlUH

uHpopManuu, 1 THPOPMALIMOHHbIE TEXHOJIOTUH IS BBIOJIHEHUS 3a/1a4
npodeccuoHaNbHOM e TeNbHOCTH.

OK 04 D¢ddexTnBHO B3auMOJIeHCTBOBATh U pabOTaTh B KOJUIEKTHBE U KOMaHJE.
OK 05 OCyIIEeCTBIIATh YCTHYIO U TUCBbMEHHYIO KOMMYHHMKAIUIO Ha
rocynapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit deneparuu ¢ yaueroMm 0coOeHHOCTEN
COLIMAJIbHOTO U KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTA.

OIl 09 [Tonb3oBatbes mpodeccrnoHalbHOM TOKyMEHTalUel Ha TOCYJapCTBEHHOM
Y MTHOCTPAHHOM SI3BIKAX.




npodeccuonanpubix  komnerenmmii  (I[IK):  7IM.03  «Ocywecmenenue  npoodadic
nOMPeOUMenbCKUX Mo8apos u KOOPOUHAYUsL pAOOmMblL ¢ KIUCHMAMUY

IMpodeccuonan | [lokazarenu oeHKH pe3yabTara

bHbIE

KOMIIeTEeHIIUH

IIK 3.1 OcymiecTBiATh (hOpMUPOBaHHE KIMEHTCKOM 0a3bl M €€ aKTyaJIn3aluio Ha
OCHOBe UH(OpPMAIIUU O MOTEHLIUATIBHBIX KIMEHTaX U UX MOTPEOHOCTSX, B
TOM YHCJIE C HCIIOJIb30BaHUEM ITU(PPOBBIX U HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUI

K 3.2 OcymiecTBisITh 3G HEKTUBHOE B3aUMOJICHCTBHE C KIIMEHTAMH B TIPOIIECCe
BEJICHUS IIPEAJIOTOBOPHOM pabOThI M POAAXKH TOBAPOB.

K 3.3 O6ecneunBath 3 (PEKTUBHOE B3aUMOACHCTBUE C KIUEHTAMHU
(mokynarensiMu) B Ipoliecce NPOJaku TOBApOB, B TOM YUCIIE C
HCIOJIb30BaHUEM CIEIIMATU3UPOBAHHBIX MPOTrPAMMHBIX MPOIAYKTOB.

I[IK 3.4 PeanuzoBbiBaTh MEpONIPUATHS /17151 00ECIICUEHNUS BBIIIOJHEHUS IJIaHa
POJIAXK.

IIK 3.5. ObecnieunBaTh peaan3aluio MEPOIIPUATHH 110 CTUMYJINPOBAHUIO
MOKYIAaTEIbCKOTO CIIPOca.

IIK 3.6 Ocy1ecTBISATh KOHTPOJIb COCTOSIHUSI TOBAPHBIX 3a11acOB, B TOM UHUCJIE C
MPUMEHEHUEM POrPaMMHBIX IPOAYKTOB.

IIK 3.7 CocTaBiiTh aHATUTHYECKHUE OTUYETHI MO MPOJIaXkKaM, B TOM YHUCIIE C
IPUMEHEHHEM IPOrPaMMHBIX IPOIAYKTOB.

IIK 3.8. Opranu3oBbIBaTh MOCIENPOIAKHOE KOHCYIbTAIIHOHHO-UH(DOPMAILIHOHHOE
COIIPOBOJKJICHHUE KIMEHTOB, B TOM YHCIIE C UCIOIb30BaHUEM U (PPOBBIX U
MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

2 ®opMblI KOHTPOJISI M OLICHKH Pe3y/IbTaTOB NPOXO0KIACHUS MPAKTHKH

2.1. ®opmbI TEKYIIEr0 KOHTPOJIA

Tekymuii KOHTPOJb PE3YJbTATOB MPOXOKICHHUS MPOU3BOACTBEHHOM NPAKTHUKA B
COOTBETCTBHUH € paboueil mporpaMMoi MPOUCXOJUT IPU HCIIOJIB30BAaHUM CIIEAYIOIINX BO3MOKHBIX
(GbopM KOHTpOJIS:

- ©KEIHEBHBIN KOHTPOJIb IOCEIAEMOCTH IPAKTHUKH;

- Ha0JII0/IeHNE 32 BBIMOJIHEHUEM BUJIOB pa0dOT Ha MPAKTHUKE;

- KOHTpPOJIb KauecTBa BBINIOJIHEHUsI BUJIOB paboT Ha npakTuke (ypoBeHb BraaeHus 1K n OK
IIPY BBITIOJIHEHUU padOT OLIEHUBAETCS B aTTECTALlMOHHOM JIUCTE U XapaKTEPUCTUKE C IPAKTUKH);

- KOHTPOJIb 3@ BEICHUEM JHEBHHUKA IIPAKTHUKH;

- KOHTPOJIb MMOATOTOBKHU OTYETA MO NMPAKTUKE B COOTBETCTBUU C 3a/laHUEM Ha MPAKTUKY.

2.2. ®opma NpOMEKYTOYHOH ATTECTAMH

[TpomexyTouHas arrecTtanusi 1O NMPOU3BOACTBEHHON NpakTHKe — nuddepeHupoBaHHbIHN
3auer (3auet) (manee — 113/3).

[To uToram npon3BOACTBEHHOMN IPAKTUKYU CTYJEHTHI JOMTycKatoTces Kk caaye J13/3 mpu ycioBuun
BBIIIOJIHEHUSI BCEX BHJOB pPabdOT Ha NpPaKTUKE, IMPEIyCMOTPEHHBIX pabodel mporpaMMoi u
CBOEBPEMEHHOM IPEJIOCTABICHUHN CIEIYIOMIHNX JOKYMEHTOB:

- TIOJIOXKUTEIBHOTO ATTECTAllMOHHOTO JINCTAa PYKOBOAWUTENEW INPAKTUKA OT OpraHu3aluu
(oOpa3oBarenpHOM OpraHu3anun) 00 ypoBHE 0CBOEHUS NMPOPECCHOHATBHBIX KOMITETEHITNN;

- IOJIOKUTEITLHON XapaKTePUCTUKU Ha 00yJaroIerocs;

- THEBHUKA MPAKTUKU;

- OTYETa O IIPAKTHKE B COOTBETCTBUH C 3a/laHUEM Ha MPAKTUKY.

J3/3 npoxoaut B hopMe OTBETOB HAa KOHTPOJIbHBIE BOTIPOCHI, 3AIIMTHI OTYETA MO MPAKTHKE C
WUTIOCTpaled MaTtepuana (Ipe3eHTalum), Win ap.



3. IlepeyeHb 3aJaHUI 10 PAKTHKE
3.1 CTpyKTypa NpaKTHKH

Konsr Hanmenosauue O0BeM [epuon
bopMupyembIxX npodeccuoHaIbHOTO BpPEMEHH, POBEJCHUS
KOMIIETCHIIU I MOJYJIS OTBEJICHHBIN MPAKTUKUA

Ha
MPAKTUKY
(B HEMETIAX,
yacax)
[IK 3.1 [IM.03 «OcymiecTBiieHHE TPOAAXK 1 menenu, 36 4gac. 6 cemecTp
IIK 3.2 NOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB U
[IK 3.3 KOOPAWHAIMS PaOOThI C KIIMEHTAMK
[IK 3.4
IIK 3.5.
I1IK 3.6
[1K 3.7
IIK 3.8.
OK 01
OK 02
OK 04
OK 05
OK 09
3.2 CoaepxkaHue NPAKTUKHU
Bung: Buner pabot Conepxxanue Haumen Konnuec
nesiTen OCBOEHHOT'0 Y4eOHOTO OBaHUe TBOYaCOB
BHOCTHU Marepuana, JUCLIUTLIT (Henenp)
HEOOXOAUMOTO I HH,
BBITTOJIHEHUS] BUJIOB MEXIUCIUTIINH
pabot apHBIX KYpCOB C
YKa3aHUEM TEM,
o0ecreunBaroIL
VXBBINIOJIHEHHE
BHJIOB paboT
IIK 3.1 ITo3HakomuThCS C N3yuyenue Ycrasa IIM.03 2
[IK 3.2 |YcraBoM nmpeanpusTus, MPEAIPUATHS, €TO «OcyniecTBiaeHue
IIK 3.3 OINPEAEIINTD 1IN, OCHOBHBI€ OJIOKEHUS U MPOJIAXK
[IK 3.4 3amaud U QyHKIUH | CTpyKTypa. OCHOBHAS 11€JIb | MTOTPEOUTETHCKIX
IIK 3.5. MpeAnpUATHS paboThI - ONpeeuTh 1eH, TOBapoOB U
IIK 3.6 3a1a9d U QYHKIIMH KOOpJIWHALIMS
IIK 3.7 MPEANPUITHS COTIIACHO paboTsI ¢
[IK 3.8. VYcTaBy U CpaBHUTBH UX C KJINEHTAMM
OK 01 peanbHOM NeATEIBHOCTHIO
OK 02 KOMIIAHUH.
OK 04 HHucTpyKTax 1o [TpaBuna TexHUKH I1M.03 2
OK 05 |rexHmKe O6€30MacHOCTH, 0€30T1acHOCTH TPH «Ocy1iecTBiaeHne
OK 09 OXpaHe Tpyza. HCII0JIB30BAHUU TOPTOBO- MIPOJaX
TEXHOJOTHYECKOT0 MOTPEOUTENBCKUX
o0opynoBaHus TOBapOB U




KOOPIUHAIIHS

paboThI ¢
KIIUECHTaAMI
Hanonnenue u AHanmm3 KIMEHTCKOU 0a3bl. 11M.03
nojjep>kaHue B Oo6noBnenue naHHbpIx B | «OcyliecTBiieHne
aKTyaJIbHOM COCTOSTHUH KIIMEHTCKOH 0ase. MIPOJaX
KITUEHTCKOM 0a3bl. Coznanue 1 paccbuika MOTPEOUTENHCKUX
NEPCOHATM3UPOBAHHBIX TOBapOB U
IpeIoKEeHUI. YpaBiieHue| KOOpAWHAIUS
OTHOILEHHSIMHU C KIIMEHTAMHU paboTsI ¢
(CRM). MonuTopuHr KJIMEHTaMM
yZI0BJIETBOPEHHOCTH
kiueHToB. Pa3paborka u
BHE/IPEHHE IPOTPaMM
TOSUTBHOCTH. MOHUTOPUHT U
AQHAJIN3 Pe3yJIbTaTOB
Anammz COop 1 aHAJIU3 TaHHBIX O TIM.03
3P HEKTUBHOCTH KIIMEeHTaX, pa3paboTky n | «OcymecTBieHne
yIpaBICHUS BHeJpeHUE U(PPOBHIX NVIERS
nopTdeneM KINEHTOB C WHCTPYMEHTOB JIJIS NOTPeOUTENECKUX
HCIOJIb30BaHUEM yhpaBieHus mopTdeneM, a TOBapoOB U
U(POBBIX U TaKXe KOHTPOJIb M OIICHKY KOOPAWHAIIHS
UH(GOPMaILMOHHBIX pE3yNbTaTOB paboThI ¢
TEXHOJIOTHH. 3 HEKTUBHOCTH KIIMCHTaMI»
yIpaBICHUS.
YcraHoBnenue YcTaHOBIIEHNE KOHTAKTOB C [IM.03
KOHTaKTOB, KJIMEHTaMu U ompezenenue | «OcylecTBieHne
ornpezeneHue uX notpedHoCTEH B WVIERS
norpeGHoCTeH MIPOIYKIINHU, KOTOPYIO NOTPEOUTENBCKUX
KITMCHTOB B npeyiaraeT OpraHu3alys. TOBapoB U
MPOAYKIUH, dopmupoBaHue KOOp/IMHAIIHS
peanu3yemoit 3¢ HEeKTUBHBIX paboThI C
opraHuszanuen u KOMMEPUYECKHUX KITUEHTaMI)
(dbopMupoBaHue MIPEJIOKEHUH 110 IPOAAKE
KOMMEPUYECKUX TOBApOB.
MIPEIIOKEHUH 110
IIPO/IaXke TOBAPOB.
OdopmieHne BUTPUH U N3yuenune u ananus [IM.03
BHICTABOK. TEHJIEHIIMH U MHHOBalMi B | «OcyliecTBiIeHne
oopMIICHHH BUTPUH H MIPOIAK
BBICTABOK, YTO IMO3BOJIUT | MOTPEOUTENHCKUX
CO03/1aBaTh COBPEMEHHBIE U TOBApOB U
MIpUBJICKATENbHbIC KOOPIMHAIHS
AKCIIO3UIUH. paboThI ¢
KJIMEHTaMU)

[IpoBeneHue
MEPBUYHOTO
MepYaHJal3uHT -
Qy/IUTa PO3HUYHBIX
TOPTOBBIX OOBHEKTOB.

COop undpopmaiuu o
BHEIIIHEM 0()OpMIIEHUU
Mara3uHa, pa3MelieHne

TOBApOB Ha MOJIKAX,

HaJIMYUE U Ka4eCTBO

UH(OPMAIIMOHHBIX




MaTepUalioB U
OCYIIECTBICHUE KOHTPOJIS
3a COOTBETCTBHEM
0(pOpPMIICHHS TOPTOBOTO
00beKTa KOPIIOPATHBHBIM
CTaHJapTaM.

ITonroroska
MpEe3eHTalUK TOBapa,

METO/1a 3aBEPIICHUS
CICIIKH.

BBIOOP M 00OCHOBaHHUE

N3yunth MeTO b1
MpPEe3CHTAIMH TOBapa U
MOATOTOBUTH TIPE3EHTAIUIO
BbIOpAHHOT'O TOBAapa € €ro
OCHOBHBIMH
XapaKTePUCTHUKAMU 1
MPEUMYIIECTBAMHU;
MIPOBECTH aHAJIU3 PhIHKA U
BBIOPATh ONTUMAJILHBII
METO/T 3aBEPIICHUS CICIIKH,
000CHOBAB €10
MIPEUMYIIIECTBA U
3 PEKTUBHOCTB.

MOHUTOPHHT U

MCIIOJIb30BaHUEM
CIelUaIbHbIX
MPOrPaMMHBIX
[IPOJYKTOB.

KOHTPOJIb BBIIIOJHEHUS
YCJIIOBHI IOTOBOPOB C

N3ydenue crienuanbHbIX
MIPOrPAMMHBIX MTPOTYKTOB,
MpeIHA3HAYCHHBIX JIIS
MOHHUTOPHHTA U KOHTPOJIS
BBITIOJTHEHUS YCIIOBUN
JIoroBopoB. B pamkax 3toit
paboTHl MOKHO OCBOUTH
MIPUHIIMIIBI pa0OTHI U
(hyHKIIMOHAT TaKUX
porpamMM, a TakKe U3y4UTh
METOTbI HCCIICIOBAHUS
3¢ (HEeKTUBHOCTH U
PE3yJIbTATUBHOCTH UX
WCIOJIb30BaHUS B
MPOU3BOJACTBEHHOMN
JIESITEIbHOCTH.

Pa3pabotka
MEPOIIPUATHH 110
BBITTOJIHEHUIO TIJIaHa
MPOJAXK.

AHanu3 pbIHKa U
KOHKYPEHTOB, OIIPE/IETICHHE
LIEJIEBON ayIUTOPHH,
CO31aHHE MAaPKETUHTOBBIX
CTpaTerui U TAKTUK,
pa3paboTKa peKJIaMHbBIX U
MIPOMO-aKIIUH, IPOBECHUE
UCCIIeIOBaHMI U 0030pOB
MIPOJYKTOB, aHAJIN3
3¢ (HEeKTUBHOCTH TIPOAAK U
pa3paboTKa TIaHa IeUCTBUI
JUISL JOCTUKEHUS LIeTei
POJAXK.

PazpaboTtka
MEpPONPUATHIA IO
CTUMYJIMPOBAHUIO

AHanu3 KOHKYpPEHTHOMH
Cpelbl, UCCIICIOBaHUE
noTpeOHOCTEH 11eneBOi




MPOJaK U IPOrpaMM 1o
MOBBIIICHUIO
NOSITBHOCTH KJIMEHTOB.

ayIUTOPHUH, pa3pabOTKy
CTpAaTEeTuii MApKETUHIA,
CO3/1aHHE IIPUBJICKATEIBHBIX
aKIUI U IPOrpaMM
JIOSUIBHOCTH, aHAJIU3 U
ONTUMHU3ALMIO TEKYITUX
CXEM CTUMYJIUPOBAHUS

IPOJAXK.
DopmupoBaHHe dopmMupoBaHUe 2
QHATUTUYECKUX AQHATUTUYECKUX OTYETOB I10
OTUYETOB I10 MPOAAKAM poJaxkaM ¢
C IpUMEHEHUEM HCII0Ib30BaHUEM
CIeI[HaIbHBIX CHeIHalbHbIX
MPOTPaMMHBIX MPOrPaMMHBIX TTPOYKTOB
POIYKTOB. JUTSL aHAJIN3a JIaHHBIX.
Breinonnenue onepanuid| KoHTposb 3a nprueMKoi u 2
10 KOHTPOJIIO HaJ OTITyCKOM TOBapOB,
COCTOSTHMEM TOBAPHBIX | BBISBJICHHUE U YCTPAHEHUE
3amacoB ne(eKToB, MPOBEpKa
AKTyaJIbHOCTH U
JIOCTATOYHOCTH TOBAPHBIX
3aIacoB.
AHaJIN3 TOBAPHBIX AHanu3 crpoca Ha ToBap, 2
3aIacoB C orpezieNieHre ONTUMAIBHOTO
MPUMECHEHUEM YpOBHS 3a11acoB,
MPOrPaMMHBIX pa3paboTKy MPOTHO30B U
MPOJIYKTOB. ONTUMHU3AINIO TTOCTABOK.
Pazpabotka AHanu3 notpedHoCTeH U 2
MEPOTIPHUSITHS 110 OKUJIAaHUH KIIMEHTOB.
OpraHu3aIu
MOCJIETIPOAAKHOTO
00CITy>)KMBaHUS
Hamnucanue otuera no [IM.03 4
MIPOU3BOJCTBEHHOMN «OcyuiecTBiaeHue
MIPAKTHKE MPOIaXK
MOTPEOUTENHCKUX
TOBapOB U
KOOpIUHAIIHS
paboTHI C
KIIMEHTaMU)
NUTOI'O 36




3.3 UnauBuayajJbHOE 3aJaHHe

KoHTpoJibHbIe BONPOCHI U 3aJaHUs JJs POBeleHUs TeKylIeil aTTecTauuu 1no
pasaenam (3TanaM) NPaKTHKH, 0CBaMBaeMbIM CTYJeHTOM camocTosATebHo. ITM.03
OcyecTBieHHE MPOAAK MOTPEOUTEIHLCKUX TOBAPOB M KOOPAMHAIUS PA0OTHI ¢ KJIMEHTAMHU

1. Yro Takoe noTpeOuTeNbCKHii ToBap?

2. Kakue Buibl NOTPEOUTENIBCKUX TOBAPOB CYLECTBYIOT?

3. Kak npourcxoaut mporecce npoiaxu NoTpeOuTeIbCKUX ToBapoB?

4. Kakue ¢pakTopsl BIUAIOT Ha MIPOLECC NOKYIIKU NoTpedurenem?

5. Kakue HaBbIKM ¥ KOMIIETEHLIUU HEOOXOIUMBI JJIs1 YCIIEIIHBIX TPOAAXK NOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
6. Kakue cymecTByroT METOIbI B3aUMOJEHCTBYSI C KIIMEHTaAMU IIPU MPOAAXKE TOBAPOB?

7. B uem 3akirodaercst posib KOOPAMHALMKM PabOThl ¢ KJIMEHTaMHU B MPOJa)kaxX MOTPEOUTENIbCKUX
TOBapoOB?

8. KakoBbl OCHOBHBIE 3aJJaudl KOOPJUHALUYU PAOOTHI C KIIMEHTaMU?

9. Kaxk ocymectBisiercst 00paboTka 3assBOK OT KJIMEHTOB?

10. Yto Takoe CRM-cucrtema 1 Kak OHa UCHOJIb3yeTCs B paboTe ¢ KIIMEHTaMU?

11. Kakue MHCTpYMEHTbl MapKeTHHIAa MOTYT IMPHUMEHATHCS MPU HpPOJAaXe MOTPEOUTENbCKUX
TOBapoOB?

12. Kakue MeTobl onpeeieHus HEHbI Ha TOBAP CYLIECTBYIOT?

13. Yro Takoe noHsaTHE "KauecTBO TOBapa" U MOYEMY OHO BaXKHO JUIsl YCIIELIHBIX MPOJaK?

14. Kak mpoucxouT npoliecc IIaHUpOBaHUsI IPOJIaXkK MOTPEOUTENBCKUX TOBApOB?

15. KakoBbI OCHOBHBIE 3TAITHI MPOIIecca MPOAAK MOTPEOUTEITHLCKAX TOBAPOB?

16. YTo Takoe J0sUIbHOCTh KIIMEHTOB U KakK €€ YAepKUBATh?

17. Kak onieHuBaroTCsl pe3yabTaThl paboThl B 00JACTH MPOAAXK MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?

18. Kakue mpo6semsbl 1 TPYAHOCTH MOTYT BO3HUKHYTb ITPH IIPOAAXKE MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
19. YUto Takoe mepcoHanMM3aIMs MPOJaX W KaKk OHa MOXKET MOBBICUTH 3(PPEKTUBHOCTH PabOTHI C
KJIIMEHTaMH?

20. Kakue HaBBIKM KOMMYHHUKAIlMM HEOOXOAMMBI Ul YCIEMIHBIX MpPOJaX MOTPEOUTEIbCKUX
TOBapoB?

21. Kak pemath KOH()IMKTHBIE CUTYAI[UH ITPH paboTe C KIIMEHTaMu?

22. Kakue cylecTBYIOT THUIIBI KJIMEHTOB U KaK ¢ HUIMM B3aUMOJIEHICTBOBATh?

23. Kak nmpoBOJUTh MapKETHHIOBBIE MCCIIEJOBAHUS JUIS YCHEIIHBIX MPOAAX MOTPEOUTEIBCKUX
TOBapoB?

24. Kakue Mephbl Ipe0CTOPOXKHOCTH HEOOXOIMMO ITPUHUMATh ITPU MPOBEJCHUH IIPOIaXH TOBApOB?
25. Kak cTpouTh AOITOCPOYHBIE OTHOLIEHUS C KIIMEHTaMH?

26. Kak ocymiecTBisTh IIAHUPOBAHUE U OPTaHU3AIMIO pabOThI ¢ KIIMEHTaMH?

27. Kakue cylecTByIOT METO/bl aHAJIN3a KOHKYPEHTOB IIPH MPOJaXKe MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB?
28. Kakyo posib UrparoT CKUAKH U aKIUH B POJIaXke MOTPEOUTEIbCKIX TOBAPOB?

29. Kak npoBouTh 00y4eHHE COTPYIHUKOB B 00JIACTH MPOJIaXkK MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB?

30. Kakue cymecTByrOT ciocoObl 00paTHOM CBS3U C KJIMEHTaAMU?

31. Uro Takoe yHUKaIbHOE IPEIOKEHNE TOBApa U KaK OHO ITIOMOTAeT B Mpojaxax”?

32. Kak BbIOpaTh ONTUMANIbHBIN KaHAJI PACIPOCTPAHEHUs TOBAPA ISl YBEITHMUEHHS TPOJaXK?

33. Kakum 00pa3oM MOXHO YBEIUYUTh 00BEM MTPOAAXK?

34. Kak opranu3oBaTh paboTy ¢ KIMEHTCKOM 0a30ii JaHHBIX?

35. Kakue HaBbIKM HEOOXOAUMBI JIJIs1 YCIIEIIHOTO ITPOBEICHUS IEPErOBOPOB C KIHMEHTaMu?

36. Kakre oCHOBHBIE MPUHLIUIIBI ATUKH HEOOXOAUMO COOIIONIATh MPH MPOAaXe MOTPeOUTENbCKUX
TOBapoB?

37. Kakue cyniecTBytOT METO/IbI IPUBJIEUYEHUSI HOBBIX KIIMEHTOB?

38. Kak npoBoauTh aHaIM3 phIHKA IPHU MPOJIaKe NOTPEOUTETBCKUX TOBAPOB?

39. Uto Takoe KOHKYPEHTHOE IIPEUMYILECTBO U KaK €ro MCIOIb30BaTh IPU Npoaaxkax?

40. Kakue MapKeTHHIOBbIE€ KaHaJIbl MOKHO UCHOJIB30BATH JJIsSI IPOJIa’Kh TOBAPOB?



41. Kak mporcXOoAUT KOHTPOJIb KAYeCTBA MPOJIaXK MOTPEOUTEIIBCKUX TOBAPOB?

42. Yo Takoe Kpocc-MpoAaKu U KaK UX MPOBOJUTH YCIEIIHO?

43. Kakum 00pa3oM MOKHO MOICPKUBATh U Pa3BUBATH OTHOIICHUS C IIOCTOSTHHBIMU KIIHEHTaMU?
44. Kak npoBOJUTh aHAJIN3 NOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB JUIsl YCIEIIHOM MPOJaKu TOBAPOB?

45. KakoBbl OCHOBHBIE TPUHIUIIBI IPUBJICYEHUS KIIMEHTOB B Mara3uu?

46. YUto Takoe npoAaxu "Mmo ropsyumM ciaegaM’ u Kak MU 3aHUMATbCs?

47. Kak mpoBoiuTh aHaau3 3 PEKTUBHOCTH MPOTAKH TOBAPOB?

48. Kakue HaBbIKM HEOOXOAMMBI JJIsl YCIIEUTHOTO MIPOBEICHUS IPE3EHTALUU TOBAPOB?

49. Kak mpuMeHsTh MepCOHATU3UPOBAHHBIN MOAXO0 MPU padboTe ¢ KIIMeHTaMu?

50. Kak mpoBoAWTh aHAIH3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa?

4. CucreMa olleHHBAaHUS MPOXOKIEHUS MPAKTUKH

OneHka KauecTBa NPOXOXKJICHUS IPAKTUKU IPOUCXOIUT IO CIETYIOUIMM [TOKa3aTesIM:

- COOTBETCTBUE COJEPKAHUS OTUETA 10 MPAKTUKE 3a/1aHUI0 HA IIPAKTHUKY;

- oopmIIeHHE OTYETa 10 IPAKTUKE, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIIEHHBIMU TPEOOBaHUSAMU;

- HAJIMYKME MPE3EHTAlMOHHOI0 MaTepHaa, B MOJHON CTENEHH WIIHOCTPUPYIOIIErO OTYET 110
npaKkTuke (ecnu Tpedyercs);

- odopmiieHUs [THEBHHMKA NPAKTHKU (BMECTE C MPWIOKEHUSIMH) B COOTBETCTBUHM C
YCTaHOBJICHHBIMH TPEOOBAHUSAMU;

- OLICHKA B aTTECTAIIMOHHOM JINCTE YPOBHS OCBOCHHSI IPOPECCHOHATBHBIX KOMITETCHIIUHN MTPH
BBINOJIHEHUH padOT Ha MPAKTHKE;

- 3aIMCh B XapaKTEPUCTHKE 00 OCBOCHUH OOIIMX KOMITETCHIIMH MPH BBIIIOJHEHUU paboT Ha
IIPAKTHKE;

- KOJIMYECTBO U MOJHOTA IPABWIBHBIX YCTHBIX OTBETOB Ha KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI BO BpeMs
IIPOMEKYTOUHON aTTEeCTALUH.

Onenka 3a /[3/3 mo mpakTUKe OMpeneNseTcs KaK CPeIHHA Oalll 3a IMpeACTaBICHHBIC
MaTepHalbl C MPAKTUKU U OTBETHI HA KOHTPOJIbHBIE BOTIPOCHI.

OreHka BbICTaBIISETCS 1O 5-THU OAJITIbHOM LIKaJe.

Kpurepuu BbIcTaBI€HUS OLIEHOK:

OneHka «omauunoy» BbICTABISAETCS, €CIIM 00yUYaOIIUICS BBIMOJIHWI B YCTAHOBJICHHBIN CPOK
Y Ha BBICOKOM YPOBHE BC€ 3aJJaHUs MIPAKTUKHU, TIPOSIBUII CAMOCTOSITEIbHOCTh, TBOPYECKUIA MOIXO U
WHUIMATUBY, TPEJICTABHJI [HEBHUK MPAKTHKHU. [Ipu 3ammTe NpPaKkTUKW: JIOTHYECKH BEPHO,
apryMEHTHPOBAHO U SICHO JIaBaJl OTBEThI HA NTOCTABJIECHHBIE BOIPOCHI; JEMOHCTPUPOBAJ MOHUMAHUE
CYLIHOCTH U COIIMAJIbHOM 3HaYMMOCTH CBOEH Oyayieil mpodeccuu, THTEpeC K HEW; 1eMOHCTPUPOBAI
yYMEHHE TNPUHUMATh DPELIeHUs B CTAaHAAPTHBIX M HECTAaHJAPTHBIX CHUTYyallUsX, HECTH 3a HHUX
OTBETCTBEHHOCTb

OneHka «xopouio» BBICTABISETCS, €CIM OOYYarOIIUIiCs BBIMOJHWI B CPOK BCE 3a/laHUS
MIPaKTUKHU, IPEyCMOTPEHHBIE TPOrPaMMOM MPAKTUKH, MPOSBUI CAMOCTOSITENILHOCTb, MPEACTaBUI
JHEBHUK MpPaKTUKU. B oTBeTax nam moapoOHOe, He KOHKPETHOE/KpaTKOE OINWCAaHHE 3aJaHui
MPaKTUKHU, cAeNan ciaadble BBIBOJBI U MPEAJIOKEHHUS (B BBIBOJAX M MPEUIOKEHUSIX OTCYTCTBYET
KOHKpETHOCTh). OT4yeTHas JOKyMEHTaIHs 0o(hopMiIeHa B COOTBETCTBUHU € TPEOOBAHUSIMH, TIOJJOOPaHBI
HEO0OXO0IMMBIE MTPUIIOKEHHUS.

OneHka «yooenemeopumenvHo» BBHICTABISACTCS, €CIU OOYYAIOLIMICS BBIMOJHUI BCE
3aJlaHusl, HO HE MPOSBUII MNIYOOKHUX TEOPETUYECKUX 3HAHUM U YMEHHMM NMPUMEHSTh UX Ha MPaKTUKE.
B ycTaHOBIIEHHBIE CPOKHM NPEACTABUII THEBHUK. B 0TBETAxX J1a)1 IOBEPXHOCTHOE, HEMIOJIHOE ONMCAHNE
3aJ]aHUN TPAKTHUKW, NPUIIOKUI HE BCE JOKYMEHTBI, IPOBEN HCCIEI0BATENbCKYI0 W/WIN
aHAJMTUYECKYIO PabOTy, OTCYTCTBYIOT BBIBOBI H/HITU MPEII0KECHUS.

OueHka «Hey0o061emeopumenbHo» BBICTABISIETCS, €CIM OOYYaIOUIUICS HE BBIIOTHUII
nporpaMMy MpaKTUKH W/WIM HE TNPEICTaBHJ B CPOK OTYETHYIO JOKyMeHTaluioo. Ero orBer He
MO3BOJISIET CIeNaTh BBIBOA O TOM, YTO OH OBJaJiel HaudalbHBIM MPO(ECCHOHANBHBIM OMNBITOM H
npo¢eCCHOHATLHBIMU KOMITETCHIIMSMU 10 HAIIPABJICHUSIM: BBIIIOJHEHBI HE BCE 3aJlaHMs, HapyIlIeHa



JIOIr'Ka HU3JI0KCHUA.

Tadoauua 1 — Kiroun k BonpocaM (poH1a O1lIeHOYHBIX CPEICTB

Ne | Komne | Copep:kanue Bompoca IIpaBujbHbBII OTBET
TeHUHs

1. |IIK3.1 | 1. Yro Ttakoe morpedurenbckuit | 1. Ilorpeburtenbckuii ToBap - 3TO TOBap,
I[IK 3.2 | ToBap? MpEIHA3HAYEHHbIA 111 HENOCPEACTBEHHOIO
K 3.3 noTpeOIeHus W HCIIOJIb30BaAHUS
[IK 3.4 KOHEYHBIM TIOTPEOUTEIEM.
[IK 3.5.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

2. IIK 3.1 | 2. Kakue BUbI HOTPEOUTENBCKUX | 2. CymiecTByroT pa3IuYHbIC BUIbI
[IK 3.2 | ToBapoB CyLIECTBYIOT? HOTPEOUTENBCKUX  TOBAPOB, BKJIFOYAst
IIK 3.3 IPOJYKThI MUTAHUs, OJCKIY, SJIEKTPOHUKY,
[IK 3.4 OBITOBYIO TEXHUKY, MEOEIIb U T.1I.
[IK 3.5.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

3. |IIK3.1 |3. Kak mnpoucxomutr mporecc | 3. Ilpormecc npogaxu MNOTPeOUTETBCKUX
[IK 3.2 | mponaxu NOTPEOUTEIBCKUX | TOBAPOB BKIIFOYACT MPHUBIICUCHUE KIHECHTOB,
IIK 3.3 | ToBapoB? npeaocTaBiieHne MHGOPMAIMK O TOBape,
K 3.4 00paboTKy 3aKa30B U OCYIIECTBICHUE CaMOIt
IIK 3.5. IIPOJAXKH.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

4. |IIK3.1 |4. Kakue ¢akropsl BmusitoT Ha | 4. DakToppl, BIHAIONIME Ha Mpolecc
IIK 3.2 | mporecc MOKYIKH | TIOKYNKKA TOTpeOuTeneM, BKIIOYAIOT IEHY
IIK 3.3 | notpeburenem? TOBapa, Ka4ecTBo, y100CTBO
[IK 3.4 HCMOJIb30BAHMS, OpeH, pernyTanuio
IIK 3.5. IpO/IaBLia U MHEHHE JPYTUX NOTpeOUTENeH.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

5. |IIK 3.1 | 5.Kakue HaBbIKM M KOMIIETEHIIMH | 5. s YCIEILIHBIX poaax
I[IK 3.2 | HeoOXOaUMbI ISl  YCHEIIHBIX | MOTPEOUTENbCKUX TOBAapOB HEOOXOIUMBI
[IK 3.3 | mpomax MOTPEOUTENBCKUX | HABBIKM KOMMYHUKAIIH, YMEHUE yOexKnaTh,
IIK 3.4 | ToBapoB? 3HaHUE TOBapa, YMEHHE pelaTbh MpoOIeMbl
IIK 3.5. KJIMEHTOB, 3MOIMOHAIBHBIM HWHTEIUIEKT |
IIK 3.6 HAaBBIKU YIIPABIICHUS BPEMEHEM.
IIK 3.7
I1K 3.8.

6. |IIK3.1 | 6. Kakue cymectByrOT MeTonbl | 6. MeToapl B3aUMOJECUCTBHS C KIMEHTAMHU
IIK 3.2 | B3auMOJEHCTBUSA C KJIMEHTaMHU | IpU TPOAAKE TOBAPOB MOTYT BKJIKOYAThH
IIK 3.3 | npu nponaxe ToBapoB? JUYHBIE BCTPEYH, 3BOHKH, 3SJIEKTPOHHYIO
IIK 3.4 1I0YTYy, COLMAJIBHBIE CETH M PEKJIAMHbIC




[IK 3.5. KaMIIaHUU.
IIK 3.6
I1K 3.7
I1K 3.8.

7. |IIK3.1 |7. B 4em 3akmouaercs poib | 7. Ponb koopauHammu paboThl ¢ KIMEHTAMHU
[IK 3.2 | koopauHau paboThI C | B mpojaxax MOTPeOUTEIbCKUX TOBApOB
[IK 3.3 | kinueHTamu B npojaxax | 3aKiIrvaercs B ooecnedeHuu 3HPEeKTUBHOTO
[IK 3.4 | noTpeOuTENbCKUX TOBAPOB? B3aUMOJCUCTBUA  MEXAY  Pa3IM4YHBIMU
TIK 3.5. JierapTaMeHTaMu KOMIIaHHH, YTOOBI
IIK 3.6 obecreynTh BBICOKHI YpOBEHB
[IK 3.7 o0cmy>)KMBaHUS KIIMEHTOB.
I1K 3.8.

8. IIK 3.1 | 8. KakoBbl ocHOBHBIC 3amauu | 8. OCHOBHBIC 3a7a4d KOOPAWHAIIUU PAOOTHI
IIK 3.2 | koopauHanuu paboThI C|C KIMEHTAMM BKIIOYAIOT  YIIpaBICHUE
IIK 3.3 | kauenramu? 3aKa3zaMu, 00paboOTKy 3asiBOK, oOecredeHue
[IK 3.4 JIOCTaBKM TOBApOB, pelieHue mpodiem
IIK 3.5. KJIMEHTOB U yJiepXKaHNEe KIMEHTOB.
IIK 3.6
I1K 3.7
I1K 3.8.

9. |IIK3.1 |9. Kak ocymectsisercsa | 9. O6paboTka 3asBOK OT KJIMEHTOB MOKET
[IK 3.2 | 0OpaboTKa 3asiBOK OT KJIMEHTOB? | OCYHIECTBIATHCA Yepe3 pa3iHMyHbIe KaHaJIbl
IIK 3.3 KOMMYHUKAIIMHM, TaKhe Kak TeJe]oH,
IIK3.4 JJNIEKTPOHHAs To4yTa, online-yar, a TaKxke
IIK 3.5. CHeLUaTU3UPOBAHHOE IpOrpaMMHOE
IIK 3.6 oOecrnieyeHue IS yIpaBiIeHUs! KIIMEHTCKUMU
IIK 3.7 IaHHBIMU.
I1K 3.8.

10. | IIK 3.1 | 10. Yto takoe CRM-cuctema u | 10. CRM-cucrema (Customer Relationship
[IK 3.2 | xak oHa ucrnonb3yercs B padore ¢ | Management) -  3TO  OpOrpaMMHOE
IIK 3.3 | ximeHTamu? o0ecrieyeHne, KOTOPOE HCHOIb3YeTCs JUIs
I[IK 3.4 YIOPABJICHUS  KIUEHTCKMMH  JIaHHBIMH,
IIK 3.5. BKJIIOYas  KOHTakTHYHO  HMH(popmauio,
IIK 3.6 HCTOPUIO B3aUMOJEHCTBUIA C KJIMEHTOM,
IIK 3.7 3asBKH U Jp. OHa MO3BOJSAET YIYYIINUTh
IIK 3.8. OpraHM3anui paboThl C KIMEHTaMH U

NpPEOCTaBUTh 00JIee NEPCOHATM3UPOBAHHOE
o0cy>)KUBaHUE.

11. |TIK3.1 |11. Kakue uHCTpYMeHTHI | 11. B mpogake moTpeOMTENhCKUX TOBApPOB
[IK 3.2 | MapkeTHHIa MOTYT IPUMEHSTHCS | MOXKHO IIPUMEHSATH pa3in4HbIC
[IK 3.3 | mpu nponaxe MOTPEOUTENBCKUX | MHCTPYMEHTBl ~MapKeTHHTra, TaKHe Kak
I[IK 3.4 | ToBapoB? peknama, MPOMO-aKII1H, CKHUJIKH,
IIK 3.5. JOAJIBHOCTHBIE ~ NPOTPAMMBI, a  TaKke
IIK 3.6 HCHOJB30BaHNE CONHAILHBIX CeTed |
IIK 3.7 MHTEPHET-MapKETHHTA.
I1K 3.8.

12. | TIK 3.1 | 12. Kakue meroas! onpenenenus | 12. Meroasl omnpeneneHus LIEHbl Ha TOBap
[IK 3.2 | ueHsl Ha TOBap CyIIECTBYIOT? MOTYT BKJIKOYaTb CTOMMOCTHOM NOJAXOZ,
K 3.3 YCTaHOBJICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM
[IK 3.4 LIEHBL, nuddepeHnramio eH B
IIK 3.5. 3aBUCHMOCTH OT CEIMEHTOB pbIHKA WIN




[IK 3.6 MPUMEHEHHUE CTPATEeTUU IIEHOOOpa30BaHUS
IIK 3.7 "IHeHa-KauecTBo".
I1K 3.8.

13. |IIK3.1 |13. Yro Takoe monstue | 13. [lonarue "kauectBo ToBapa" OTHOCUTCS
IIK 3.2 | "kauecTBO TOBapa" M MOYEMY OHO | K COOTBETCTBHIO TOBapa TpPeOOBaHUSIM U
IIK 3.3 | BayKHO JUIsl YCHEIIHBIX POJAXK? | OXKMJAHUSAM IIOKYIIATelss, BKIOYas TaKHe
IIK 3.4 (hakTOpHI, KaK HAJEKHOCTb, JTOJITOBEUYHOCTD,
IIK 3.5. (YHKITMOHATTLHOCTb, yno0CcTBO
IIK 3.6 HWCHOJIL30BAHUS U T.J. BaXXHOCTHL KauecTBa
K 3.7 TOBApA I YCIEUIHBIX ITPOJIAXK 3AKII0YAETCS
IIK 3.8. B CO3JaHUU JIOBEpUsA y TOTpeOUTeNns u

MIOBBIIIEHUH €70 YI0BIETBOPEHHOCTH.

14. | 1IK 3.1 | 14. Kak mnpoucxoaut mpouecc | 14. Ilpouecc maHupoBaHHs — MpOAaxK
IIK 3.2 | nnanupoBanus IPOAaX | MOTPEOUTEIBCKMX  TOBAPOB  BKIIIOYAET
IIK 3.3 | moTpeOUTenbCKIX TOBAPOB? ompeneieHUue  IeJed, BBIOOp  IIEJIEBOM
I[IK 3.4 ayIUTOpUH, pPa3pabOTKy MapKETHUHIOBOU
IIK 3.5. CTpaTeruu, OmIpeaelneHue Oropkera U
IIK 3.6 IUTAHUPOBAaHUE MapKETHUHTOBBIX
[IK 3.7 AKTHUBHOCTEH.
I1K 3.8.

15. | IIK 3.1 15. KakoBwel ocHOBHBIE 3Tambl | 15. OCHOBHBIE 3Tambl Ipolecca MPOJaK
[IK 3.2 | npouecca MPOJAX | MOTPEOUTENBCKMX  TOBAPOB  BKJIKOYAIOT
[IK 3.3 | noTpeOuTeNnbCKIX TOBApOB? PUBJICYCHHE KIIMEHTOB, IPEIOCTABICHUE
I[IK 3.4 uHpopMaluu 0  ToBape, yOexaeHue
TIK 3.5. KJIMEHTA, OCYILLECTBICHUE CAMOU NIPOJAKU U
IIK 3.6 MOCJIETPOAAKHOE 00CITyKHBaHHUE.
IIK 3.7
I1K 3.8.

16. | IIK3.1 | 16. Yto Takoe nOAIBHOCTH | 16. JIOSAIBHOCTH KIIMEHTOB - 3TO TOTOBHOCTh
[IK 3.2 | KIMEHTOB M KakK ee yAepKUBaTh? | MOKyMHaTeseil AeaaTh HOBTOPHBIE MOKYNKH Y
IIK 3.3 KOHKpEeTHOM  kommnanuu. Ee  MoxHO
K 3.4 YAEPKUBATH yepes MPEIOCTABIICHUE
IIK 3.5. Ka4eCTBEHHOT'O OOCIY>KMBaHUs, CO3/1aHUE
IIK 3.6 MIOJIOKUTEIILHOTO OTbITa MOKYTIOK,
IIK 3.7 JIOSUTBHOCTHBIE TPOTPaMMBI, PEKJIamMy U JIp.
I1K 3.8.

17. |IIK3.1 |17. Kak oueHuBaroTcs | 17. Pe3ynabrarel paboThl B 00JacTH Mpoaax
[IK 3.2 | pe3ynbraTel paboThl B 00JacTH | MOTPEOUTENBCKUX TOBapoB MOTYT
IIK 3.3 | nponmax MOTPEOUTENHCKUX | OLICHUBATHCA IO TaKUM TOKAa3aTeNsIM, Kak
I[IK 3.4 | ToBapoB? o0beM TmTpojax, JJO0JS pBIHKA, YPOBEHB
IIK 3.5. YIIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB,
[IK 3.6 MPUOBUTLHOCTH U JIP.
IIK 3.7
I1K 3.8.

18. |IIK 3.1 |18. Kakme mnpobGnembr u |18. Tlpu mnpomaxe mHOTPEOUTETBCKUX
[IK 3.2 | TpyagHOCTH MOTYT BO3HHKHYTH | TOBAPOB MOTYT BO3HUKaTh MPOOJIEMBI M
IIK 3.3 | mpu nponaxe MOTPEOUTENBCKUX | TPYJHOCTH, CBS3aHHBIE C KOHKYpPEHIMEH,
I[IK 3.4 | ToBapoB? W3MEHEHHWEM TIOTPEOUTENHCKOTO  CIpoca,
IIK 3.5. HEJ0CTaTKOM WJIM BBICOKOW LIEHOH TOBapa,
[IK 3.6 CJIOKHOCTBIO YCTAaHOBJICHHUSI KOHTaKTa C
11K 3.7 MOKYIaTeIeM U JIp.




I1IK 3.8.

19. | TIK 3.1 | 19. Yro Takoe nepcoHanmuszamus | 19. Ilepconanm3zaumss npojaxk - 3TO
[IK3.2 |mpomax W Kak OHA MOXET | MPUMEHEHUE WHIMBUAYAJIBHOTO MOJIX0/Aa K
IIK 3.3 | noBbIcUTH 3QPEKTUBHOCTD | KAXKJIOMY  KJIHEHTY,  Y4YHUTBIBas  €ro
IIK 3.4 | paGoThI C KIIMEHTAMU? OTPeOHOCTH, MPEANOYTEHUS u
IIK 3.5. ocobenHoct. OHa  MOXET  IOBBICUTH
IIK 3.6 3¢ PeKTUBHOCTh pabOTBl C KJIUEHTaMH,
IIK 3.7 YIY4IIUTh HUX  YAOBJIETBOPEHHOCTb U
IIK 3.8. YBEJIUYUTH BEPOATHOCTh MMOBTOPHBIX

MTOKYTIOK.

20. | IIK 3.1 | 20. Kakne HaBblkU | 20. HaBblkM KOMMYHHMKAIIUW, BKJIIOYAs
[IK 3.2 | KOMMyHUKaMd  HEOOXOIMMBI | YMEHHE CIIyIIaTh, 3a/JaBaTh  BOIPOCHI,
K 3.3 | nus YCHEUIHBIX MIPOJIaXK | aKTUBHO BBISBIISITH MMOTPEOHOCTH KIIMEHTA, a
[IK 3.4 | noTpeOuTENbCKUX TOBAPOB? TaKkKe yMeHHe Y(PPEKTHBHO OOBSACHATH U
IIK 3.5. apryMEeHTHPOBATh IMPEUMYIIECTBa TOBapa,
IIK 3.6 SIBJIIFOTCSI BAKHBIMHU JJ1s1 YCIIELIHBIX ITPOJIAXK
IIK 3.7 NOTPEOUTETHLCKUX TOBAPOB.
I1K 3.8.

21. |1IK3.1 |21. Kak pemars xoHdpunukTHble | 21. KoHbauKTHRIE cuTyanuu npu padbote ¢
[IK3.2 | curyamum mnpu  paboTe ¢ | KJIMEHTaMH  MOXHO  pemiatb  IMyTeM
[IK 3.3 | knuenramu? AKTUBHOT'O MPOCITYIIUBaHUA, MOUCKA
I[IK 3.4 KOMIIDOMHUCCHBIX  PEIICHHM,  Ipeaaras
IIK 3.5. albTepHATHBHBIC BapUAHTHI, a TAKXKE MyTEeM
IIK 3.6 JIEMOHCTpALUU TOTOBHOCTHU K
IIK 3.7 COTPYOHUYECTBY UM  YAOBIETBOPEHUIO
I1K 3.8. WHTEPECOB KIJIMEHTA.

22. |1IK 3.1 |22. Kakue cymiectByroT Tumsbl | 22.  CylIecTBYIOT  pa3jiW4HbIE  THIIBI
[IK3.2 | kiMeHTOB M KaKk C HHUMHU | KJIMEHTOB,  BKJIOYas  HEOIpPeAeTIeHHBIX
IIK 3.3 | B3auMopeicTBOBaTh? (MOTEeHIMAIBHBIX ) KJIMEHTOB, HOBBIX
IIK 3.4 KJINCHTOB, IOCTOSHHBIX KIMEHTOB M T.I.
IIK 3.5. B3auMopaelicTBue ¢ HUMH MOKET BKJIIOYaTh
[IK 3.6 MpeaocTaBlieHne WHQOpMauu O TOBape,
IIK 3.7 aHanu3 u YIIOBIIETBOPEHUE ux
IIK 3.8. noTpeOHOCTEH, YCTaHOBJICHUE

JIOBEPUTEJIbHBIX OTHOUIEHUH U JIP.

23. |1IK3.1 | 23. Kax NpoBOAMTH | 23. MapKeTHUHIOBbIE HUCCIIEOBaHUS IS
IIK 3.2 | MapKeTHHIOBbIE HCCIIEJIOBAHUS | YCHEIIHBIX  MPOJaXX  HOTPEOUTETBCKHX
K 3.3 | na YCIIELIHBIX IIpOAAX | TOBAPOB MOI'YT BKJIIOYATh U3yUYECHUE PBIHKA U
IIK 3.4 | noTpedbuTenbCcKux TOBapoB? KOHKYPEHTOB, aHau3 cipoca u
IIK 3.5. MOTpeOHOCTEH  KJIMEHTOB,  OMpEIeTeHue
I[IK 3.6 LIETIEBOM ayTUTOPUH U T.1.
IIK 3.7
I1K 3.8.

24. | TIK 3.1 | 24. Kakue Mepsbl | 24. [lpu mpoBeaeHUH TPOAAKH TOBAPOB
IIK 3.2 | npenocTopoKHOCTH HEOOXOAUMO | HEOOXOMMO IIPUHUMATh Mepbl
[IK 3.3 | mpuHMMaTe T@IpU MPOBEACHUM | IPEJOCTOPOKHOCTH,  BKJIIOYAs  3allUTy
IIK 3.4 | nponaxu ToBapoB? uH(pOopMaIu KJIEHTA, oOecrieueHue
TIK 3.5. 0€30macHOCTH TUIATEXKEH U JOCTaBKH TOBAapa,
IIK 3.6 a TakkKe COONIOJIEHNE 3aKOHOAATEIhCTBA B
I1IK 3.7 objacTh  TpoJaX W 3aIIUTHl  TIpaB
1K 3.8. norpeduTeneil.




25. | IIK 3.1 | 25. Kak cTtpouth AoJrocpoussie | 1. 25. JoarocpodHble OTHOLICHUS C
IIK 3.2 | oTHOLIEHUS C KIIMEHTaMU? KJIMEHTAMM  MOTLYT  CTPOUTHCS  IIyTEM
IIK 3.3 MPEIOCTaBICHUS KQ4YeCTBEHHOT'O
I[IK 3.4 o0CITy>)KUBaHUS, YIOBJIETBOPEHUS ux
IIK 3.5. noTpeOHOCTEH, npejaras
IIK 3.6 [IEPCOHANIM3UPOBAHHBIE  IPEUIOKEHUS U
IIK 3.7 JOSUTHOCTHBIE MPOTPaMMBbl, PETYJISIPHOTO
I1K 3.8. OOIICHMS W TTOIJICPIKKH.

26. | 1IK 3.1 | 26. Kak ocymiecTBIATh | 26. [maHupoBaHue U opraHu3anus padoThI C
[IK 3.2 | nnanupoBaHWE M OPraHU3ALMIO | KIMEHTaMHU BKIIOUAET OMpEJICICHUE IIeNIeH,
IIK 3.3 | paGoThI C KIMEHTaAMU? pazpaboTKy IJIAHOB MapKETUHTOBBIX
IIK3.4 aKTMBHOCTEH, Ha3HAUCHHE OTBETCTBEHHBIX
IIK 3.5. JWL, KOHTPOJb BBINOJHEHUSA IUJIAHOB, a
IIK 3.6 Tarxke ucnons3oBanne CRM-cucreMsl g
IIK 3.7 yIpaBICHUS KIUEHTCKUMH JaHHBIMU.
I1K 3.8.

27. | IIK 3.1 | 27. Kakue cymecTBytoT MeTonbl | 27. MeTonbl aHanu3a KOHKYPEHTOB IIpU
[IK 3.2 | aHanu3a  KOHKYPEHTOB  IPU | MPOJAXe MOTPEOUTENbCKUX TOBAPOB MOTYT
[IK 3.3 | mponmaxe MOTPEOUTENBCKUX | BKIIOYaTh H3YYEHHE U aHajiu3 HX IIEH,
[IK 3.4 | ToBapoB? IPEJIOKEHUH, MapKETUHIOBBIX CTpPaTErui,
IIK 3.5. NPEUMYIIECTB U HEJOCTATKOB, a TakKke
[IK 3.6 nposeaenne SWOT-ananusa.
IIK 3.7
I1K 3.8.

28. | [IK 3.1 | 28. Kakyto ponb urpator ckuaku | 28. CKUAKY U aKIIUA MOTYT UTPaTh BaXKHYIO
[IK32 |u aKIuu B MpoJIaXke | poJib B IPOJAXkKE MOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB,
IIK 3.3 | moTpebuTenbCckux ToBapoB? IIOCKOJIbKY OHM IPUBJIEKAIOT BHMMAHHUE U
K 3.4 CTUMYJUPYIOT  TOKYyINaTened,  co3gaBas
IIK 3.5. YyBCTBO BBITOJBI ¥ CPOYHOCTH.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

29. |IIK 3.1 |29. Kak mnpoBoauTh oOydeHue | 29. OOydeHue COTPYIHUKOB B 00JacTu
IIK 3.2 | coTpynHUKOB B 00JacTU IpOAaX | MPOJax MOTPEOUTENBCKUX TOBapoB
[IK 3.3 | moTpeOuTeNnbCKIX TOBAPOB? BKIIIOUaeT OOydeHHe MPOAYKTY, oOydeHue
[IK 3.4 HaBBIKaM MPOJIaXK, oOydeHue
IIK 3.5. KOMMYHUKAIIMOHHBIM HaBbIKaM, a TaKXKe
IIK 3.6 oOyueHue  paspenieHH0  npobjemM U
IIK 3.7 pelIeHHI0 KOH(MIMKTHBIX CUTYaluH.
I1K 3.8.

30. | TIK 3.1 | 30. Kakue cymecTtByrT criocoOsl | 30. ObOpaTHasi CBSI3b C KJIMEHTAMH MOKET
[IK 3.2 | oOpaTHOI CBS3M C KIIMEHTaMH? OCYHIECTBIIATHCA Yepe3 pa3IudHble KaHaJIbI,
IIK 3.3 TaKMe Kak JIMYHbIE BCTpeuYHd, TeedoH,
[IK 3.4 JJIEKTPOHHAs IO0YTa, OMNPOCHI, OT3BIBBI,
IIK 3.5. COLIMAJbHBIE CETM WM T.J., U IIO3BOJISET
[IK 3.6 MOJIyYUTh UHGOPMALMIO O MOTPEOHOCTSX,
IIK 3.7 MHEHUSX U MIPEANIOYTEHUAX KIUEHTOB.
I1K 3.8.

31. |TIK3.1 |31. UYro Takoe yHukaiapHoe | 31. YHUKaNIbHOE NPEJIOKEHUE TOBApa - 3TO
IIK 3.2 | mpemnoxeHnue ToBapa U Kak OHO | OCOOCHHOCTb, MPEUMYIIECTBO 15810
IIK 3.3 | momoraet B npojaxax? KOMOMHAIMsI ~ MPEUMYIIECTB,  KOTOpbIE




IIK 3.4

ACIAI0T TOBAp YHUKAJIIBHBIM M 3aCTaBJIAIOT

IIK 3.5. KJIMEHTOB BbIOMpaTh ero. OHO MOXeT

IIK 3.6 BKJIFOYATh Takue (aKTOphl, KaK BBICOKOE

IIK 3.7 KauyecTBoO, ocoObIe byHKIIH WIH

IIK 3.8. BO3MOKHOCTH, YHUKQJIbHBIN JU3aiiH, HU3Kas
LIEHA WIM WHIUBUAYAIbHBIH NOAXOH K
KJIMEHTY. Y HUKQJIbHOE IPEAJIOKEHUE MOXKET
IIOMOYb IPHUBJIEYb BHUMAHHUE KIMEHTOB U
CO3/1aTh Y HUX JKE€JIaHUE IOKYIaTh TOBAphI
MMEHHO Y JIaHHOI KOMITaHUH.

32. | IIK 3.1 | 32. Kak BeiOparh ontuManbHbIi | 32. Pemyranusi mpojaBlia UrpacT BaXKHYIO
[IK 3.2 | kaHan pacHpoOCTpaHEHHUs TOBapa | pojib MPU MPOJAKE MOTPEOUTETHCKHX
[IK 3.3 | nys yBenuyeHus npojax? TOBapoB. Xopoliasg penyTanus KOMIIAHUU
I[IK 3.4 MOXET CO3[aTh JOBEpUE Y KIMEHTOB U
IIK 3.5. y0enuTh UX B KAayecTBE U HAJECKHOCTH ee
IIK 3.6 ToBapoB. HeratupHas penyranusi, HalpoTHB,
[IK 3.7 MOXET OTHYTHYTh MOTEHIUATbHBIX
I1K 3.8. HOKYTIaTeled U CHU3UTh IPOJAXKU.

33. |IIK 3.1 |33. Kakum o6Opazom MoxHO | 33. HameneHHOCTh, Ha KJIMEHTAa B IPOJAXKE
[IK 3.2 | yBenuuuTh 00beM npoaax? HOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB O3HAYAET, YTO
IIK 3.3 KOMIAHUS yaenser o0co0oe BHHUMaHUE
I[IK 3.4 HOTPEOHOCTSM, UHTEpecam 51
IIK 3.5. OPEANOYTEHUSIM  KIMEHTOB,  CTPEMUTCH
IIK 3.6 YIIOBJIETBOPUTDH UX 3aIIPOCHI U MPEJOCTABUTH
[IK 3.7 KaueCTBEHHOE o0ciy>KuBaHue. [Ipn
IIK 3.8. HAIIeJICHHOCTH Ha KJIMEHTAa KOMIIaHUs

OpUEHTHUPYETCS Ha JOJITOCPOYHBIE
OTHOIIEHUS U CO3AaHME 0a3bl MOCTOSHHBIX
KJIMEHTOB.

34. | TIK 3.1 | 34. Kak opranuzoBath pabory c | 34. CoumajibHble CE€THU MOTyT OBITh
IIK 3.2 | ximeHTCcKOM 0a30i JaHHBIX? 3G (GEKTUBHBIM  HMHCTPYMEHTOM  IPOJAAXH
K 3.3 MOTPEOUTENBCKUX TOBapOB. OHU MO3BOJISAIOT
IIK 3.4 KOMIIAaHMM  yCTAHABJIMBATb  KOHTaKT C
IIK 3.5. KJIINEHTAMH, MIPEAOCTABIIATh M
IIK 3.6 MH(OPMALIKIO O TOBapax, MPOBOJIUTH IPOMO-
IIK 3.7 aKIIMM W KOHKYPCHI, TOJy4aTh OOpPaTHYIO
IIK 3.8. CBSI3b OT KJIMEHTOB U CTPOUTH MMUK

Openna. OQdeKTUBHOE  HCIOJb30BaHUE
COLIMAJIBHBIX CETEH MOXKET  IOBBICUTH
Y3HAaBA€MOCTb U MOMYJISIPHOCTh KOMIIAaHUU U
CMOCOOCTBOBaTh  YBEIMYEHHIO  0OBeMa
MIPOJIAK.

35. | IIK 3.1 | 35. Kakue HaBbIkM He0OX0oAUMBI | 35. OZHUM W3 HMHCTPYMEHTOB MOTHBALIUU
[IK3.2 | gnsg  ycmemHOro MpoOBEAEHHUS | KIMEHTOB MpU NpoAake MOTPeOUTETbCKUX
IIK 3.3 | neperoBopoB c KJIMEHTaMu? TOBapoB SIBJISIIOTCSA JIOSUIbHOCTHBIE
[IK 3.4 nporpaMMbl. OHM MOTYT BKJIIOYaTh TakKWe
IIK 3.5. MEXaHW3MBbl, KaK CKHJIKH IpPHU MOBTOPHBIX
[IK 3.6 MOKYTKaX, OOHYCHbIE KapThl, MOJAPKU WU
IIK 3.7 MPUBWIETUN JJI1 IOCTOSHHBIX KIJIMEHTOB.
IIK 3.8. JlosimpHOCTHBIE MIPOTPaMMBI MOT'yT

CTUMYJIMPOBATH IOBTOPHBIC IOKYIIKH,




yIepKUBaTh KIMEHTOB M CIIOCOOCTBOBAThH
YBEJIUYEHUIO 00beMa MPOJIAXK.

36. | IIK 3.1 | 36. Kakue ocHOBHbIe mpUHUUIBI | 36. BaXHOW YacThi0 yCHENIHOW MPOJIaKu
I[IK 3.2 | oTuku HEOOXOIMMO COOJIONATH | SBJISCTCS TOCIEIPOIAXKHOE OOCITYKHUBaHUE,
I[IK 3.3 | npu mpopake NMOTPEOUTENHCKUX | KOTOPOE BKIIOYACT peEIIeHUE NpoosieM u
I[IK 3.4 | ToBapoB? BOIIPOCOB KJINEHTOB, IIOMOIb B
IIK 3.5. WCIIOJIb30BAHUM TOBapa, IPEIOCTABICHUE
IIK 3.6 rapaHTuii u oOMeHa ToBapa, a TaKxKe
IIK 3.7 MOJJICPKKY M OOpaTHYIO CBsI3b B TEUCHHE
IIK 3.8. BCEr0  CpOKa  DJKCIUTyaTalldd  TOBapa.

KauectBennoe MOCIIENPOJaKHOE
o0cTyXKUBaHUE MOJKET co3/1aTh
yIIOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB, IOBBICUTH
UX JIOSUIBHOCTb U PENYTalMi0 KOMIaHUH.

37. | IIK 3.1 | 37. Kakue cyniecTByroT MeTonbl | 37.AHaiu3 pbIHKa MOTPEOUTEITLCKIX
[IK 3.2 | mpuBieueHus: HOBBIX KIIMEHTOB? | TOBApOB BKJIIOYAET M3YYEHHE U OLIEHKY
I[IK 3.3 pa3MepoB pbIHKA, MOTCHIIUATIBHOU 11€JIEBOI
I[IK 3.4 ayIUTOPUH, KOHKYPEHTOB, TpPEHIOB H
IIK 3.5. JUHAMHUKU ~ COpOca, TOMyIAPHOCTH U
[IK 3.6 JOCTAaTOYHOCTH  MPEIJIOKEHUSI  TOBApOB.
IIK 3.7 AHanu3 pbIHKA TIOMOTAeT OMNPEACIIUTh
IIK 3.8. HOTPEOHOCTH MOKyHaTesneld, KOHKypEeHTHbIE

OpeuMyllnecTBa HM  BO3MOXKHOCTH  JISt
pa3BuTHS OU3HECa.

38. | TIK 3.1 |38. Kak mnpoBoauth aHanu3 | 38. MapKeTHHIOBask CTpaTErus AJi MPOAaKHU
I[IK 3.2 | peiHKa pu NpOJaXe | MOTPEOUTENbCKUX  TOBApOB  BKJIIOYAET
IIK 3.3 | moTpebuTenbCckux ToBapoB? olpesielieHue  Leled, BBIOOp  LeJIeBOM
I[IK 3.4 ayTUTOpUH, pa3pabOTKy MapKeTHHTOBBIX
IIK 3.5. MHUKCOB (IpoIyKTOBOTO, LIEHOBOTO,
IIK 3.6 pacnpenenenus u HPOJBUKEHHUS),
IIK 3.7 orpeieieHue OrJKeTa W paclpenesieHue
IIK 3.8. pecypcoB.  MapkeTHUHroBasi  CTpaTerus

IIOMOT'aeT KOMITaHUHU MIPaBUIIBHO
OpUEHTUPOBATLCS HA PBIHOK, OMNPEIEIUTH
KOHKYPEHTHBIE NPEUMYIIECTBA U JIOCTHYb
ITOCTABJICHHBIX LIEJIEH.

39. | IIK3.1 |39. Uro Takoe KOHKypeHTHOE | 39. Hcnons3oBanue MapKETUHIOBBIX
[IK 3.2 | mpeuMymecTBO M KAaK €ro | akTUBHOCTEH JUISL MpOAaXu
IIK 3.3 | ucriosnb30Bath Npu npojaaxax? NOTPeOUTENBECKUX TOBAPOB MOXKET BKJIIOYATh
[IK 3.4 pEeKJIaMHbIE KaMIIaHUM, IIPOBEIEHUE IIPOMO-
IIK 3.5. aKIM{, yyacTHe B BBICTaBKaxX MU spMapkKax,
[IK 3.6 CO3/IaHME€  BUTPUH WU  IIOY-PYMOB,
IIK 3.7 pPacChUIKY JJIEKTPOHHOM IIOYTHI, KOHTEHT-
[IK 3.8. mapketuHr, SEO wu gapyrue Meronasl

MHTEPHET-MapKETHHTA. MapkeTHHTOBbIE

AKTUBHOCTH MIOMOTAIOT MPUBJIEYb BHUMAHNE
K ToBapy, MH(QOPMHpPOBATH O  €ro
MpeuMyIlecTBaX M yOeIuTh KIMEHTOB
CENaTh MOKYIKY.




40. |IIK 3.1 |40. Kakue  mapkerunrossie | 40.Mcnonb3oBanue COBPEMEHHBIX
IIK 3.2 | kaHa/bl MOXHO HCIIOJIb30BaTh | TEXHOJOTUM, TAaKUX KakK MCKYCCTBEHHBIM
[IK 3.3 | ns npoaaku ToBapoB? MHTEIEKT, O0JbIINE TaHHbIE, aHATUTHHUKA U
[IK 3.4 aBTOMAaTU3alMs MPOLECCOB, MOKET
IIK 3.5. 3HAQYMTEJIBHO TOBBICUTh 3(P(HEKTUBHOCTH
[IK 3.6 MPOJAXH TOTPEOUTENbCKUX ToBapoB. C
11K 3.7 IIOMOILLIO COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH
IIK 3.8. KOMIIAaHUU MOTYT aHAJIM3UPOBATh JaHHbBIE O
KIIMEHTAaXx, MIPOTrHO3UPOBATh ux
noTpeOHOCTH, [IEPCOHAIN3UPOBAThH
PEIOKEHUS u aBTOMAaTHU3UPOBATh
MpOIeCChl MPOAAXH. ITO MO3BOJIsIET Ooyee
TOYHO  HALENUThCS Ha  MOTPeOHOCTU
KJIIMEHTOB U IIOBBICUTH  BEPOSTHOCTH
YCTIEITHOM MPOJIAXKH.
41. |1IK 3.1 |41. Kak npoucxoaut KOHTpoib | 41. Kontpoub KauecTBa IIPOJIaX
IIK 3.2 | xauecTBa MPOJAX | MOTPEOUTENBCKIX TOBAPOB OCYIIECTBISIETCS
[IK 3.3 | noTpebuTenbCcKux TOBapoB? IIyTEM MOHHUTOpPHHIA M aHAIW3a AAHHBIX O
IIK 34 BBITIOJTHEHUM TPOJAXKHBIX II€JI€H, OT3bIBOB
IIK 3.5. KIIMEHTOB, a TaKXe ayIuTa Ipouecca
[IK 3.6 npoJaxk U 00ydeHus IepcoHaa.
IIK 3.7
I1K 3.8.
42. | [IK 3.1 | 42. Yro Takoe kpocc-npoaaxu u | 42. Kpocc-pomaxu — 3TO NPOAAKH
IIK 3.2 | kaK ux NPOBOJUTH YCHEIIHO? JIOTIONTHUTEIBHBIX WM CBSI3aHHBIX TOBapOB
IIK 3.3 BMECTE C OCHOBHBIM TOBapoM. YUToObI
[IK 3.4 NPOBECTH HX  YCHENIHO, HEOO0XOIMMO
IIK 3.5. XOpOIIO 3HaTh TOBApbI, IMpejlaracMble
IIK 3.6 KIIMEHTY, a TaKXe YMETb OIPEIAEIUTh
IIK 3.7 MOTPEOHOCTU KIIMEHTAa U NPEUIOKHUTH eMy
IIK 3.8. pEIIEBAaHTHBIE TOBApbl C YYETOM  €r0
MIPENOYTEHUH 1 MOTPeOHOCTEN.
43. | TIK 3.1 |43. Kakum o6pazom MoxHO | 43. [TonaepxuBath 1 pa3BUBaTh OTHOILIEHUS
I[IK 3.2 | mognepxuBaTb W pa3BUBAThH | C MOCTOSSHHBIMHM KJIIMEHTAMH MOXHO IyTEM
I[IK 3.3 | oTHOmEHUSI C NOCTOSIHHBIMU | YCTAHOBJIEHUS  PErYJSIPHOTO  KOHTAKTa,
[IK 3.4 | xnuentamu? MPEIOCTABICHUSI  MEPCOHATU3UPOBAHHOTO
IIK 3.5. CEpBHCA, NPEUIOKEHHUS JIONOJHUTEIBHBIX
[IK 3.6 OOHYCOB M CKHJIOK, @ TaK)K€ MOCTOSIHHOTO
IIK 3.7 OOHOBJICHHS ACCOPTUMEHTA TOBAPOB.
I1K 3.8.
44, |TIK 3.1 |44. Kak mnpoBoauts aHamu3 | 44. AHanu3 moTpeOHOCTEH KIUEHTOB s
[IK 3.2 | moTpeGHOCTEN KJIMEHTOB Ui | YCHEIIHON TMpoJaXu TOBAapOB BKIIOYAET
IIK 3.3 | ycnemHoii npoiaxu ToBapoB? OIIpECIIEHUE OCHOBHBIX MOTHUBOB MOKYIIKH,
[IK 3.4 HCCleI0OBaHNe KOHKPETHBIX TOTpeOHOCTEN U
IIK 3.5. pobIeM KIIMEHTa, a TaKXkKe MPeJOCTaBlIeHUEe
[IK 3.6 peneBaHTHON HH(OpPMAMKM W pPELIeHUH,
K 3.7 KOTOpBIE YIOBJIETBOPSAT €T0 MOTPEOHOCTH.
I1K 3.8.
45. | TIK 3.1 | 45. KakoBrnl OCHOBHBLIE | 45. OCHOBHEBIE MPUHIUITBI
[IK 3.2 | npuHIUIIBI MPUBJICUCHUS | MPUBJICUEHUS]  KIMEHTOB B MarasuH
IIK 3.3 | xiMeHTOB B Mara3un? BKJIIOYAIOT  CO3/IaHHE  IIPUBJICKATEIBHOU




I[IK 3.4 BU3YaJbHOW  JKCIO3UIUMH,  MPOBEICHUE
IIK 3.5. MapKeTUHTOBbIX  aKIUM UM pEKJIaMbl,
IIK 3.6 MPEOCTaBIICHUE KQ4yeCTBEHHOI'O
IIK 3.7 00CITy’)KUBaHUS u YIIOBIIETBOPEHUE
I1K 3.8. NOTPEeOHOCTEH KIMEHTOB.

46. |1IK 3.1 |46. UYro Ttakoe mnpomaxu '"mo | 46. IIponaxu "no ropsuum cienam’ — 3TO
[IK 3.2 | ropssunm cnegaM" M Kak HMHM | IPOJAXH, COBEpIIAEMBbIE B  pe3yJibTaTe
IIK 3.3 | 3anmmarbcs? HEIABHETO KOHTaKTa ¢ KJIUCHTOM,
I[IK 3.4 HarpuMep, MOocjae COBEPUICHUS] UM MOKYIKH
IIK 3.5. wi 3anpoca uHQOpManuu. Jna ux
IIK 3.6 OCYIIECTBJICHUS HEOOXOAMMO OIEepaTUBHO
IIK 3.7 pearupoBaTb Ha 3alpoChl KIHUEHTOB U
TIK 3.8. MPEUIOKUTh UM TOAXOJSAIINE TOBAPhl WU

YCIIYTH.

47. |TIIK 3.1 |47. Kak mnpoBoauth aHanmu3 |47. AnHamu3 3(P(EKTUBHOCTH IPOJAKHU
K 3.2 | apdhexruBHOCTH IIPOJIaXKU | TOBAPOB BKIIIOYAET H3MEPEHHE KIIFOYEBBIX
IIK 3.3 | ToBapoB? MoKaszaTelied, TaKuX Kak 00beM IpOJIax,
I[IK 3.4 CpenHss BBIPYUKa, KOHBEPCHS,
[IK 3.5. pPEHTa0EeNbHOCTh u YPOBEHb
IIK 3.6 YIIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, a TaKXe
IIK 3.7 CpaBHEHUE ATHUX rokKaszareJyeu c
I1K 3.8. YCTaHOBJIEHHBIMU 1IEJISIMU.

48. | TIK 3.1 | 48. Kakue "HaBbIkM HeoOXoauMsbl | 48. Jlost YCHEMIHOTO MPOBEJICHUS
[IK3.2 | gns  ycmemHoro MpoOBENEHUs | MPE3EHTALMH TOBAPOB HEOOXOAMMbI HABBIKU
IIK 3.3 | npe3eHTanuu ToBapoB? YBEpPEHHOM KOMMYHHUKAIUH, 3HAHUE
K 3.4 OCOOEHHOCTEH  TPOJaBaeMoOro  TOBapa,
IIK 3.5. YMEHHE BBIICIUTh €ro MNPEUMYyLIECTBA U
IIK 3.6 M0Ka3aTh, KaK OH MOXET YJOBJIETBOPUTH
IIK 3.7 HOTPeOHOCTH KJIMEHTa, a TakkKe YyMEeHHe
IIK 3.8. 3¢ (}EeKTUBHO HCIOJIb30BAaTh BHU3yaJbHbIE U

ayJIMOBHU3yaJIbHbIE CPENICTBA.

49. |TIK 3.1 | 49. Kax npumeHaTh | 49. Ilpu pabore ¢ KIMEHTaMu NMpPUMEHEHHE
IIK 3.2 | mepcOHaIM3UPOBAHHBIN IOAXOJ | IEPCOHATU3NPOBAHHOTO noaxoja
IIK 3.3 | npu pabore ¢ knueHTaMu? MO/Ipa3yMeBaeT  y4yeT HUHAMBHUAYaJIbHBIX
IIK 3.4 norpeGHoOCTEH, IIPEANIOYTEHUN u
IIK 3.5. 0COOCHHOCTEH KaKJI0Tro KJIMEHTA,
IIK 3.6 KOMMYHUKALUIO Ha €ero SA3BIKE,
[IK 3.7 MPEIOKEHNE UHINBUATYAIIBHBIX PEIICHUN 1
I1K 3.8. IIOCTPOEHHE JOBEPUTENIBHBIX OTHOUIEHHUH.

50. | [IK3.1 |50. Kak mnpoBoguth ananu3 |50. AHamM3  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
IIK 3.2 | KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa BKJIOYAeT U3YYEHHE KOHKYPEHTHOMU
I[IK 3.3 | ToBapa? Cpenbl, aHAJIM3 OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, UX
IIK 3.4 IpeuMyliecTB M ciabocTeil, a Takxke
[IK 3.5. CpaBHEHHUE CBOETO TOBapa C aHAJOTMYHBIMHU
IIK 3.6 Ha  pbIHKE, YTOOBl  ONpPEIECNTUTh  €ro
[IK 3.7 YHUKAQJIBHOCTh W IIPUBJIIEKATEIBHOCTH IS

I1K 3.8.

KIIMCHTOB.




