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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является формирование профессиональных компе-

тенций (ПК-1, ПК-2) будущего бакалавра по направлению подготовки 38.04.04 Государ-

ственное и муниципальное управление 

Основной целью курса «Маркетинг территорий» является формирование набора 

общекультурных и профессиональных компетенций будущего бакалавра направленность 

(профиль) «Региональное управление». 

Эту цель предполагается достичь при решении следующих основных задач: 

- способность к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во 

взаимодействии с другими членами коллектива; 

- умение критически оценивать информацию, переоценивать накопленный опыт и 

конструктивно принимать решение на основе обобщения информации; способностью к 

критическому анализу своих возможностей; 

- умение определять приоритеты профессиональной деятельности, эффективно ис-

полнять управленческие решения; 

- умение определять социальные, политические, экономические закономерности и 

тенденции; 

- умение находить основы для сотрудничества с другими органами государствен-

ной власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Россий-

ской Федерации, институтами гражданского общества, способностью определять потреб-

ности в информации, получать информацию из большого числа источников, оперативно и 

точно интерпретировать информацию; 

- умение выявлять и оценивать проектные возможности в профессиональной дея-

тельности и формулировать проектные цели. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Маркетинг территорий является обязательной дисциплиной вариатив-

ной части ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.04 Государственное и муници-

пальное управление (направленность (профиль): Региональное управление и реализуется в 

8 семестре. 

 

3. Связь с предшествующими дисциплинами  

Дисциплина Маркетинга территорий относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений Блока 1.Дисциплины (модули) 

 

5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка компе-

тенции 

Код, формулировка инди-

катора 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю), характеризую-

щие этапы формирования 

компетенций, индикаторов 

ПК-1 Способен осуществлять 

основные функции управле-

ния территорией, деятельно-

стью органов государственно-

го и муниципального управ-

ИД-1 -Знает содержание 

основных элементов систе-

мы управления территори-

ей;  

 

Применяет знания содер-

жания основных элементов 

системы управления терри-

торией.  
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ления; определять цели их 

развития 
ИД-3- Владеет навыками 

эффективной управленче-

ской деятельности, обеспе-

чивая их включенность в 

процессы управления тер-

риторией. 

Эффективно управляет 

имиджем территории и 

процессом продвижения 

территориального продук-

та; эффективной управлен-

ческой деятельности, обес-

печивая их включенность в 

процессы управления тер-

риторией; 

 

ПК-2 Способен применять 

методы планирования и про-

гнозирования; осуществлять 

маркетинговое управление 

 

 

ИД-3ПК-2  Способен выби-

рать наиболее оптимальные 

процессы и методы управ-

ления по развитию ком-

плекса средств маркетинга 

территории; 

 

Выбирает наиболее опти-

мальные процессы и мето-

ды управления по разви-

тию комплекса средств 

маркетинга территории; 

внедряет территориальный 

маркетинг. 

ИД-4ПК-2  

Владеет основными ин-

струментами планирования 

социально-экономического 

развития территории, мето-

диками формирования и 

улучшения имиджа терри-

тории; 

 

Разрабатывает маркетинго-

вые проекты и стратегии 

развития территорий, оце-

нивает последствия реали-

зации проекта; использует 

основные инструменты 

планирования социально-

экономического развития 

территории, методиками 

формирования и улучше-

ния имиджа территории; 

 

 

4. Объем учебной дисциплины/модуля и формы контроля 

 

Объем занятий: всего: 5 з.е. 180 акад.ч. 

 
ОФО, 

в акад. часах 
ОЗФО, 

 в акад. часах 

Контактная работа: 56 20 
Лекции/из них практическая подготовка 28 10 
Лабораторных работ/из них практическая подготовка   
Практических занятий/из них практическая подготовка 28 10 

Самостоятельная работа 124 160 

Формы контроля   

Зачет с оценкой   
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5.Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-

занием количества часов и видов занятий 

 

№ 
Раздел (тема) дисциплины и 

краткое содержание 

Форми-

руемые 

компе-

тенции, 

индика-

торы 

очная форма очно-заочная форма 

Контактная рабо-

та обучающихся с 

преподавателем 

/из них в форме 

практической 

подготовки, часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 
ч
ас

о
в
 

Контактная 

работа обуча-

ющихся с пре-

подавателем 

/из них в форме 

практической 

подготовки, 

часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 
ч
ас

о
в
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

1 Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

маркетинга территорий. 

Сущность маркетинга терри-

торий. Предпосылки использо-

вания теории маркетинга в 

территориальном управлении. 

Некоммерческий (социальный) 

маркетинг: сущность и отли-

чительные черты. 

Субъекты территориального 

маркетинга.  

 

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

2 2 

 

12

,4 
2 2 

 

16 

2 Тема 2 Комплекс средств мар-

кетинга территорий. 

Комплекс классических мар-

кетинговых средств (четыре 

«Р»): общая характеристика. 

Территориальный продукт. 

Базовые определения и компо-

ненты продукта. Управление 

продуктом.  

Цена территориального про-

дукта. Установление цены на 

товары, программы и услуги. 

Денежные и неденежные сти-

мулы и антистимулы.  

ИД-3. 

ПК-2 

ИД-4. 

ПК-2 

2 2 

 

12

,4 

 

16 
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3 Тема 3. Маркетинговый под-

ход к управлению территори-

ей, инструменты и механизмы 

маркетинга территорий. 

Потребители ресурсов и 

общественных благ террито-

рии: общая характеристика, 

факторы влияния и воздей-

ствие на поведение.  

Базовая модель макросегмен-

тации в маркетинге террито-

рий («что», «как», «кто»). Кри-

терии микросегментации в 

маркетинге территорий. При-

влекательность рыночных сег-

ментов и выбор стратегии 

охвата базового рынка в мар-

кетинге территорий. 

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

2 2 

 

12

,4 
2 2 

 

16 

4 Тема 4.  Маркетинговые стра-

тегии развития территории. 

Разработка деловых стратегий 

территории: «портфельная 

стратегия», стратегия роста, 

конкурентная стратегия, функ-

циональные стратегии, инве-

стиционная стратегия.  

Маркетинг имиджа как страте-

гическое направление терри-

ториального маркетинга.  

ИД-3. 

ПК-2 

ИД-4. 

ПК-2 

2 2 

 

12

,4 

 

16 

5 Тема 5. Формирование и про-

движение имиджа территории. 

Имидж места и его измерение. 

Формирование имиджа места. 

Инструменты популяризации 

имиджа места: слоганы, темы 

и позиционирование, визуаль-

ные действия, события и дей-

ствия. Негативный имидж. 

Продвижение имиджа места и 

его посланий. 

ИД-3. 

ПК-2 

ИД-4. 

ПК-2 

2 2 

 

12

,4 
2 2 

 

16 

6 Тема 6. Бренд территории. 

Бренд территории. Брендинг в 

государственном секторе. 

Сущность и ключевые элемен-

ты бренда. Функция бренда. 

Создание желательной иден-

тичности бренда. Поддержание 

желательного имиджа бренда. 

Повторное изобретение брен-

да. 

ИД-3. 

ПК-2 

ИД-4. 

ПК-2 

2 2 

 

12

,4 

 

16 



6 

 
7 Тема 7. Управление процессом 

маркетинга территорий. 

Предпосылки и условия внед-

рения маркетинга территорий. 

Сбор и анализ информации.  

Маркетинговые исследования 

в территориальном маркетин-

ге.  

Мониторинг и оценка испол-

нения маркетингового плана. 

Разработка маркетингового 

плана. 

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

 

2/ 

2 

2/ 

2 

 

12

,4 

2 2 

 

16 

8 Тема 8. Маркетинг страны 

Определение маркетинга стра-

ны. Имидж страны на уровне 

бытовой психологии, социаль-

но-экономический и деловой 

имидж страны. Методы улуч-

шения имиджа страны.  

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

 

2/ 

2 

2/ 

2 

 

12

,4 

 

16 

9 Тема 9. Региональный марке-

тинг. 

Маркетинг региона как со-

ставная часть региональной 

экономической политики. За-

дачи маркетинга региона. Изу-

чение состояний и тенденций 

развития региона. 

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

 

2/ 

2 

2/ 

2 

 

12

,4 

2 2 

 

16 

10 Тема 10. Маркетинг города. 

Роль городов в системе 

территориальных образований. 

Специфика городского марке-

тинга. 

Информация и индикаторы 

состояния городов. Аргументы 

функционирования городов. 

Аргументы развития городов.  

Маркетинговые стратегии го-

родов и планирование город-

ского развития. 

ИД-1. 

ПК-1 

ИД-3. 

ПК-1 

 

2/ 

2 

2/ 

2 

 
12

,4 
 16 

 ИТОГО за  8 семестр  28 28 
 

12

4 
10 10  160 

 ИТОГО   28 28 
 

12

4 
10 10  160 

 

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине (модулю) базируется на перечне 

осваиваемых компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный 

контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
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навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены 

учебным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-

ложения. 

Дисциплина (модуль) построена по тематическому принципу, каждая тема представ-

ляет собой логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений кур-

сов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствую-

щей предметной области. 

Лабораторные работы направлены на приобретение опыта практической работы в 

соответствующей предметной области.  

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение допол-

нительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также вы-

полнения всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-

тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

8.1.1. Перечень основной литературы: 

1.Основы маркетинга территорий/ О.Н. Романенкова, А.А. Арский, О.А. Артемьева и др. ; 

под ред. О,Н. Романенковой ; Фин. ун-т при Правительстве РФ. - М. : Юрайт, 2016. - 262 с. 

- (Бакалавр. Академический курс). - На учебнике гриф: Рек.УМО. - Прил.: с. 255-261. - 

Библиогр.: с. 253-254. - ISBN 978-5-9916-5215-5  

8.1.2. Дополнительная литература:  

1.Арженовский, И.В. Маркетинг регионов : учебное пособие / И.В. Арженовский. - М. : 

Юнити-Дана, 2015. - 135 с. : табл., граф., ил, схемы - Библиогр.: с. 117-119. - ISBN 978-5-

238-02219-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

//biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114711 

  

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине:   

1. Тараненко О.Н., Маркетинг территорий: методические указания для обучающихся 

по организации и проведению самостоятельной работы; Пятигорск: СКФУ, 2024. (элек-

тронная версия) 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 

- электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

www.biblioclub.ru;  

- электронная библиотечная система ЭБС «IPRbooks» - www.iprbookshop.ru; 

- «Фолиант» – http://catalog.ncstu.ru; 
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- система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) – 

susu.antiplagiat.ru; 

- справочно-правовая система (СПС, КонсультантПлюс) – http://www.consultant.ru. 

- справочно-правовая система (СПС, Гарант) - http://www.garant.ru/ 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презента-

ционных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют 

комплект практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной 

работы. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 

 

1 http://cataloq.ncstu.ru|cataloq – Официальный сайт библиотеки ФГАОУ ВПО СКФУ. 

2 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 

3 https://www.garant.ru/ – Информационно-правовой портал «Гарант»  

4 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной стати-

стики Российской Федерации  

 

Программное обеспечение:  

1 Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-

эа/13 от 25.02.2013.  

2 Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 544-

21 от 08.06.2021.  

3 Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Offic-

eStandard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674  

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Лекционные 

занятия 

Аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техни-

ческими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории: мультимедийный проектор EPSON 

EP-X03; экран; персональный компьютер в сборе Celeron430; доска 

магнитно-маркерная 1-элементная 120*240 переносная; трибуна. 

Учебно-наглядные пособия в виде тематических презентаций, соответ-

ствующих рабочим программам дисциплин 

Практические 

занятия 

Аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техни-

ческими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории: мультимедийный проектор EPSON 

EP-X03; экран; персональный компьютер в сборе Celeron430; доска 

магнитно-маркерная 1-элементная 120*240 переносная; трибуна. 

Учебно-наглядные пособия в виде тематических презентаций, соответ-

ствующих рабочим программам дисциплин 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674
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Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интер-

нет» с обеспечением доступа к электронной образовательной среде 

Практическая 

подготовка 

Осуществляется в структурных подразделениях университета и (или) 

в организациях, осуществляющих деятельность по профилю соответ-

ствующей образовательной программы, в том числе ее структурном 

подразделении 

 

11.  Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возмож-

ностями здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-

ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в от-

дельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной програм-

ме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличива-

ющее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-

ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информа-

ции; 



10 

 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения 

 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-

ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и 

используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих 

ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-

но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной 

информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-

онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реа-

лизуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-

ников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-

ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-

териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-

ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асин-

хронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образова-

тельных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-

чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 

участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асин-

хронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомен-

дации по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов 

при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специа-

литета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-

нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении 

методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-

онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-

формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 
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иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-

деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft 

Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления 

коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-

ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс 

лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности 

обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, 

размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 


