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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является формирование универсальной компетенции 

(УК-1) и профессиональной компетенции ПК-6 у  будущего бакалавра по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. Целью изучения дисциплины «Контроллинг в деятель-

ности предприятия» является формирование у студентов базовых теоретических знаний и 

основных практических навыков в области инструментария, позволяющего оперативно 

получать и обрабатывать информацию, на основе которой принимаются. 

Задачами освоения дисциплины «Контроллинг в деятельности предприятия» явля-

ются:  сбор, обработка и анализ информации о факторах внутренней и внешней среды 

предприятия; построение внутренней информационной системы предприятия для сбора 

информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля. 

Дисциплина Контроллинг в деятельности предприятия входит в вариативную часть 

дисциплин ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.02 Менеджмент (Направлен-

ность: (профиль): Управление бизнесом) и реализуется в 7 семестре для ОФО и в 8 се-

местре для ОЗФО 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «Контроллинг в деятельности предприятия» входит в вариа-

тивную часть дисциплин ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.02 Менеджмент 

и реализуется на заключительной стадии подготовки бакалавра в 7 семестре для ОФО и в 

8 семестре для ОЗФО.. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы  

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индика-

тора 

Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине (модулю), харак-

теризующие этапы 

формирования компе-

тенций, индикаторов 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач. 

 

ИД-2 УК-1 осуществлять поиск, 

отбор и систематизацию инфор-

мации для определения альтерна-

тивных вариантов стратегиче-

ских решений в проблемной си-

туации; 

Применяя знания в сфере 

основ управленческого 

консультирования спосо-

бен осуществлять поиск, 

отбор и систематизацию 

информации для определе-

ния альтернативных вари-

антов стратегических ре-

шений в проблемной ситу-

ации; 

ПК-6. Способен исполь-

зовать количественные и 

качественные методы 

анализа информации для 

проведения прикладных 

и научных исследова-

ний, принятия управ-

ленческих решений в 

области бизнеса 

ИД-3 ПК – 6 Способен использо-

вать навыки построения эконо-

мических, финансовых и органи-

зационно-управленческих моде-

лей путем их адаптации к кон-

кретным задачам управления. 

Применяя знания в сфере 

основ управленческого 

консультирования опери-

рует навыками построения 

экономических, финансо-

вых и управленческих мо-

делей и адаптирует их к 

текущим задачам управле-

ния 

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля *  



Объем занятий: всего: __3_з.е.  108 акад.ч. 

 

ОФО, 
в акад. часах 

ОЗФО, 
 в акад. часах 

Контактная работа:  12 

Лекции/из них практическая подготовка 18 6 

Лабораторных работ/из них практическая под-

готовка 

- - 

Практических занятий/из них практическая 

подготовка 

36 6 

Самостоятельная работа 54 96 

Формы контроля   

Зачет   

 

 

* Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистан-

ционных образовательных технологий  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием количества часов и видов занятий 

 

 

№ 
Раздел (тема) дисциплины и краткое со-

держание 

Формируемые 

компетенции, 

индикаторы 

очная форма очно-заочная форма 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем /из 

них в форме прак-

тической подготов-

ки, часов 
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1 Тема 1. Сущность понятия контроллин-

га 

1. Определение контроллинга..  

2. Сущность контроллинга 

3. Контроллинг и управленческий учет 

4. Функции контроллинга 

5  Задачи контроллинга 

7. Уровнь управления контроллингом 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 

2 4  8 2 -  13 



2 Тема 2. Стратегический и оперативный 

контроллинг в системе управления;  

Анализ стратегического портфолио; 

2.Методическую и информационную 

поддержку менеджмента при выборе и 

обосновании идей нового продукта; 

3.Координацию стратегических планов 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 

2 4 - 8 - 2  13 

3 Тема 3. Объекты контроллинга на 

предприятии; 

1. Подсистемы включаются в контрол-

линг маркетинга. 

2. Определение контроллинга марке-

тинга. 

3. Определение маркетинг-микс. 

4. Основные сферы деятельности мар-

кетинга  

5. Регулирующая деятельность кон-

троллинга маркетинга 

6. Основные принципы контроллинга 

маркетинга. 

7. Методы стратегического контрол-

линга маркетинга 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 

2 4 - 8 2 -  14 



4 Тема 4. Инструменты контроллинга;  

1..Внутренние источники информации. 

2. Внешние источники информации. 

3.Информационные потоки предприя-

тия. 

4.Информационные роли руководителя 

5.Особенности консалтинга в государ-

ственном секторе.  

6.Анализа информационных потоков 

информации. 

7. Сопоставления внешней деловой 

среды и внутренней деловой среды. 

 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 

2 6 - 8 - 2  14 

5 Тема 5. Информационная поддержка 

контроллинга;  

1. Внутренние источники информации. 

2. Внешние источники информации. 

3.Информационные потоки предприя-

тия. 

4.Информационные роли руководителя 

5.Особенности консалтинга в государ-

ственном секторе.  

6.Анализа информационных потоков 

информации. 

7. Сопоставления внешней деловой 

среды и внутренней деловой среды 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-

6ИД-5. ПК-6 

2 6 - 8 - 2  14 



6 Тема 6. Организация службы контрол-

линга; .  

1. Начальник службы контроллинга; 

2. Контроллер-куратор цехов; 

3. Контроллер-специалист по управ-

ленческому учету; 

4.Контроллер-специалист по информа-

ционным системам. 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 

4 6 - 8 - 2  14 

7 Тема 7. Внедрение системы контрол-

линга на предприятии  

Контроллер, его функции и обязанно-

сти 

 

ИД-2 УК-1 

ИД-3. ПК-6 
4 6 - 6 - -  14 

 ИТОГО   18 36  54 4 8  96 

 

 

 

 

 

 



 

6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине (модулю) базируется на перечне 

осваиваемых компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный 

контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены 

учебным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-

ложения. 

Дисциплина (модуль) построена по тематическому принципу, каждая тема представ-

ляет собой логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений кур-

сов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов       

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствую-

щей предметной области  

Лабораторные работы направлены на приобретение опыта практической работы в 

соответствующей предметной области  

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение допол-

нительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также вы-

полнения всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-

тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

8.1.1. Перечень основной литературы: 

1. Юсупова С.Я. Контроллинг : учебник / Юсупова С.Я., Бойкова М.В.. — Москва : 

Дашков и К, 2021. — 368 c. — ISBN 978-5-394-04164-8. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/107796.html (дата обращения: 15.05.2021). 

2. Контроллинг: теория и практика : учебник и практикум для вузов / С. В. Осипов [и 

др.] ; под общей редакцией С. В. Осипова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

145 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08402-3. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469225 (дата обращения: 

15.05.2021). 

3. Шляго, Н. Н.  Контроллинг. Теория и практика : учебник и практикум для вузов / 

Н. Н. Шляго. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 197 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-10870-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/475657 (дата обращения: 15.05.2021). 



 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

Хруцкий, В. Е.  Внутрифирменное бюджетирование. Семь практических шагов : прак-

тическое пособие / В. Е. Хруцкий, Р. В. Хруцкий. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2021. — 205 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-

08533-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471786 

(дата обращения: 15.05.2021). 2. Управление затратами и контроллинг : учебное пособие 

для вузов / А. Н. Асаул, И. В. Дроздова, М. Г. Квициния, А. А. Петров. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2020. — 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04968-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454125 (дата об-

ращения: 15.05.2021). 

3. Шляго, Н. Н.  Контроллинг : учебник и практикум для вузов / Н. Н. Шляго. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 277 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-9030-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471808 (дата обращения: 15.05.2021). 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине: 

 

1. Шибиченко Г.И. Контроллинг в деятельности предприятия: практикум для сту-

дентов направления 38.03.02 Менеджмент  Пятигорск : СКФУ, 2023. (электронная версия) 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необ-

ходимых для освоения дисциплины Основы управленческого консультирования 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. http://biblioclub.ru (Сайт ЭБС «Университетская библиотека онлайн») 

2. http://lab-sp.ru/ (Лаборатория социального предпринимательства) 

3. http://www.nb-forum.ru (Интернет-издание. «Новый бизнес.  Социальное пред-

принимательство»). 

4. http://www.economicus.ru/nfpk/pe.php (Образовательный портал «Economicus.ru») 

5. http://www.consultant.ru/ (Официальный сайт компании «Консультант- Плюс»). 

6. http:///www.garant.ru/ (Сайт информационно-правового портала «Гарант»). 

7. http://fcior.edu.ru/ (Сайт федерального центра информационно-образовательных 

ресурсов).  

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презента-

ционных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют 

комплект практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной 

работы. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 
1 http://cataloq.ncstu.ru|cataloq – Официальный сайт библиотеки ФГАОУ ВПО СКФУ. 
2 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 
3 https://www.garant.ru/ – Информационно-правовой портал «Гарант»  
4 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной стати-

стики Российской Федерации  



 

Программное обеспечение: 

 1. Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 

01-эа/13 от 25.02.2013.  

2. Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 

544-21 от 08.06.2021.  

3. Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft 

Office Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

  

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и возможностью доступа к электронной информационно-

образовательной среде университета 

 

 

11.  Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возмож-

ностями здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-

ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в от-

дельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной програм-

ме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 



- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличива-

ющее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-

ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информа-

ции; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-

ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и 

используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих 

ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-

но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной 

информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-

онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реа-

лизуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-

ников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-

ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-

териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-

ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асин-

хронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образова-

тельных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-

чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 

участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асин-

хронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомен-



дации по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов 

при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специа-

литета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-

нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении 

методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-

онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-

формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 

иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-

деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft 

Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления 

коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-

ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс 

лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности 

обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, 

размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 
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