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1. ITacnmopt ¢oHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Ob6aacTh NPpUMEHEHHSA

®onx omeHouHbIX cpenctB (mamee - POC) mpeaHazHauyeH MJIsi KOHTPOJIS M OICHKHU
pe3yabTaTOB NPOXOXKICHHUA Y4eOHOH MpaKTUKH 1O mpodeccuoHambHoMy wmoxaymo 1IM.03
Ocy1iecTBieHNE NPOJIaX MOTPEOUTENILCKUX TOBAPOB U KOOPAUHALMS paboThl ¢ KIIMEHTaMU (Jlaiee -
[IM), obpazoBarenbHoit iporpammer CI1O.

Lens:

- 3aKpeIuieHue W YriyOJIeHHe 3HaHUM TMOJNyYeHHBIX CTyJE€HTaMH B TIpolecce
TEOPETUYECKOTI0 O0YUEHHUS;

— npuodpeTenne HeoOXOAUMBIX YMEHHI M HABBIKOB U OTIBITA MPAKTHYECKON pabOTHI 110
M3y4aeMoOU CIEeUAIbHOCTH.

3agaun:

- (dbopMHpOBaHKE Y CTYAICHTA OOIIUX U MPO(eCCHOHANTBHBIX KOMITETCHIINH;

— npuoOpeTeHne MPaKTUYECKOTO OmbITa, peanuzyemoro B pamkax OIl CIIO mo
OCHOBHBIM BUIaM MPO(ECCHOHATBHON JESITEIBHOCTH ISl IOCIEIYIOMEr0 OCBOSHHSI MU OOLINX U
po¢eCCHOHABHBIX KOMIIETEHITNH 110 crieranbHocTH 38.02.08 «Toprosoe nemoy;

- MpoBEpKa 3HAHUH, TOJTYYCHHBIX TPU U3ydeHHH npodeccruonansHoro moayist [1IM.03
«OcymIecTBICHHE MPOAAXK MOTPEOUTEINHCKUX TOBAPOB M KOOPAMHAIUS pabOTHl C KIIMEHTaMu»». B
XO07I€ MIPOXOXKIECHHSI TPAKTUKH O0YUaAIOIIUNACS TO0JIKEH:

umemv npaKmu4eckuil Onvlm.

- cbopa, 00paboOTKH, aHANIM3a U aKTyalTu3aluyd HHHOPMAIIUU O KIIMEHTaX U UX

- MOTPEOHOCTSX;

- MOMCKA U BBISIBJICHUS TIOTCHIIMATBHBIX KJIMEHTOB;

- (bopMHPOBAHUS U AKTyaJIM3allUH KIMEHTCKOM 0a3bl;

- MIPOBE/ICHUS] MOHUTOPUHTA JAESITETPHOCTH KOHKYPEHTOB;

- OTIpeJIeNIeHUs IOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB B TOBAPAX, PEaM3yeMbIX OpTraHU3aIHel;

- (bopMHpOBaHUS KOMMEPYECKHX TPEIIOKEHHUH M0 TPOJake TOBApPOB, MOATOTOBKH,
MIPOBE/ICHUS, aHAJIN3a PE3YJIbTATOB MPEAJOTOBOPHON pabOTHl U MPENNPOAAXKHBIX MEPOIPHITUH C
KIIMEHTaMU;

- WHGOPMHUPOBAHUS KJIMEHTOB O MOTPEOUTEIBCKAX CBOMCTBAX TOBAPOB;

- CTUMYJIUPOBAHMSI KIIMEHTOB HA 3aKJIIOYEHUE CJICNIKH;

- B3aMMOJICHCTBHS C KIIMEHTaMU B IIPOLIECCE OKA3aHUs YCIYTH MPOJIaXKH TOBAPOB;

- 3aKpBITUS CHIENIOK;

- co0uoieHHst TpeOOBaHUI cTaHAapPTOB OpraHU3alMy IPU MPOoJIake TOBAPOB;

- WCMOJIb30BAHUS CHEIHMAIM3UPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX TPOAYKTOB B Ipoliecce
OKa3aHMs yCIYTH MPOAAXKHY;

- COIPOBOKACHUS KJIMEHTOB C MOMEHTA 3aKITFOUCHHUS CICITKH JI0 BBIIAYH MTPOTYKITHIH;

- MOHHUTOPHUHT ¥ KOHTPOJIb BHIIIOJHEHUS YCIOBUH JIOTOBOPOB;

- aHaJM3a 1 pa3pabOTKU MEPOIPUATHH 110 BBITOJHEHUIO TIaHA MPOJAXK;

- BBINOJIHEHUS 3aIlJTAHMPOBAHHBIX MTOKa3aTelel o oobeMy Ipoiak;

- pa3paboTKH MPOTrpaMM IO HOBBIIIEHHUIO JIOSIIBHOCTH KIIMEHTOB,;

- pa3pabOoTKK MEPONIPUATUN MO CTUMYIUPOBAHUIO MTPOAAK;

- MH(GOPMHUPOBAHUS KIMEHTOB O TEKYIIUX MAapKETHHIOBBIX aKIUSAX, HOBBIX TOBapax,
ycIyrax U TEXHOJIOTHSX;

- yJyacThe€ B HPOBEIECHUM KOH(EpEeHIHMH M CEeMHHapOB JUIS CYIIECTBYIOIIUX U
MOTEHIMATIBHBIX TOKYIaTeIe TOBapoB;

- CTHUMYJIUPOBAHHMSI KIIMEHTOB HA 3aKITIOYCHUE CIICNIKH,

- KOHTPOJISl COCTOSIHUS TOBapHBIX 3aI1acoB;

- aHaJIM3a BBIIIOJIHEHNUS TUIaHa TPOAAK;



- MH(OPMAIIMOHHO-CITPABOYHOT'O KOHCYTBTUPOBAHUS KIIUEHTOB;

- KOHTPOJISI CTETICHH YOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KAYECTBOM OOCTYKUBAHUS;

- obecrieueHrs COOJIIOICHHS CTaHAAPTOB OpraHU3AIINH.

yMemsy:

- paboTaTh ¢ Pa3IMYHBIMUA UCTOYHUKAMHU MH()OPMAIIMH U HCIIOIH30BATh €€ OTKPBITHIE
WUCTOYHUKU JUIS PACIIUPEHUS KIMCHTCKOW 0a3bl W JOCTYMHbIE WH(OPMAIMOHHBIE PECYPCHI
OpraHu3allvu;

- BECTHU M aKTyaJIH3UPOBaTh 0a3y JaHHBIX KIHECHTOB;

- (hopMUPOBATH OTYETHYIO TOKYMEHTAIIUIO 110 KJIMEHTCKON 0ase;

- aQHAIM3UPOBATH JEATEIHLHOCTh KOHKYPEHTOB;

- OTIPEIEIATh MPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH KIIMEHTA U (PUKCUPOBATh UX B 0a3€ TaHHBIX;

- IJIAHUPOBAaTh ~ MCXOJAIIME Tele(OHHBIE 3BOHKH, BCTPEYHM, IEPErOBOPHI  C
MOTEHIMAIbHBIMU U CYIIECTBYIOIMMH KJIMCHTAMU;

- BECTU PEECTP PEKBU3UTOB KIMEHTOB;

- KCII0JIB30BaTh MPOTPAMMHBIE TIPOYKTHI;

- IJIAHUPOBATh OOBEMBI COOCTBEHHBIX MPOJAXK;

- YCTaHABIIMBATh KOHTAKT C KIHMEHTOM ITOCPEACTBOM TelIe(DOHHBIX IEPETOBOPOB,
JINYHOM BCTPEUYM, HAIIPABJICHUSI KOMMEPUYECKOTO MPEJI0KECHUS;

- WCIOJIb30BaTh W aAHAIM3WPOBATh HMMCIONIYIOCS HWH(GOPMALUIO O KIHCHTE JUIS
TUTAHUPOBAHUS M OPTaHU3aIuH PaOOTHI C HUM;

- dhopMHUPOBAaTh KOMMEpPYECKOE MPEIOKEHHE B COOTBETCTBHH C TOTPEOHOCTSIMH
KJIMCHTA;

- IJIAHUPOBATh W MPOBOJUTH MPE3EHTAIUIO MPOAYKIHH JJI KJIUEHTA C Y4ETOM €ro
MOTPEOHOCTEH M BOBJICUYCHHEM B IPE3CHTAIUIO, HCIIONIB3Ys TEXHUKH MPOJAXX B COOTBETCTBUU CO
CTaHJlapTaMH OpraHU3allNH;

- WCIIO0Ih30BaTh MPO(ECCHOHANIBHBIE U TEXHUYECKUE TEPMUHBI, TTOSICHATh UX B CIIy4ae
HEOOXOIMMOCTH;

- MPEIOCTaBIATh MHQOPMAIMIO KIWEHTY MO MPOAYKIHMH M yCIyraM B JIOCTYITHOM
opme;

- OTO3HABaTh MPU3HAKUA HEYIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTAa KAYECTBOM IPEIOCTABICHUS
YCIyr;

- paboTaTh ¢ BO3paXKEHUSIMU KJIMEHTA;

- MIPUMEHATh TEXHUKH 110 3aKPBITUIO CICIIKH;

- CYMMHPOBATh BBITOJIBI U TIPEJIaraTh MIaH JEHCTBUM KIIUEHTY;

- (uKcUpOBaTh pe3yNbTaThl IPEAIOTOBOPHOM pabOTh B yCTAaHOBJIEHHOH (opME;

- obecrieunBaTh KOHQUIECHIINATHLHOCTH MOJYYeHHON HH(OpMaIuu;

- aHATM3UPOBATH PE3YJIbTATHI IPEAIOTOBOPHOM PabOTHI C KIIMEHTOM M pa3padaThiBaTh
M1aH JadbHEHIINX JeHCTBUM;

- opOpMJIATH ¥ COTJACOBBIBAaTH JOTOBOP B COOTBETCTBUM CO CTaHAAPTAMU W
periiaMeHTaMH OpraHu3allny;

- MOATOTABIIMBAThH JOKYMEHTAIMIO JIJIs1 (JOPMUPOBAHUS 3aKa3a;

- OCYUIECTBJISITh MEPONIPUSTHS IO PA3MEILICHUIO 3aKa3a;

- CICOUTh 3a COGJIIOJICHI/ICM CpPOKOB TIIOCTaBKHU H I/IH(I)OpMI/IPOBaTL KJIMCHTa O
BO3MOXXHBIX U3MCHCHUAX

— MIPUHUMATh KOPPEKTUPYIOIIKE MEPHI 110 COOTIOACHUIO IOTOBOPHBIX 0053aTEIbCTB;

- OCYILIECTBISATH/KOHTPOIUPOBATh  OTTPY3KY/BbIIady  HPOAYKIMHM  KIMEHTYy B
COOTBETCTBHUHM C PETJIAMEHTAMH OpraHU3aL1H;

- oQOpMIIATH TOKYMEHTAIMIO [IPH OTTPpYy3Ke/BblAaue NPOAYKLNN;

- OCYILIECTBIIATH YPETYJIMPOBAHKUE CIIOPHBIX BOIIPOCOB, IPETECH3M;



- OpPraHM30BBIBaTh paboTy ¥ OQOPMISATH JOKYMEHTAIlMIO B COOTBETCTBHUH CO
CTaH/apTaMH OpPTraHHU3allnH;

- co0oaTh KOH(GUACHIINATBHOCTh HH(OpMAaIH;

- NPEIOCTABIIATH KIIMEHTY JIOCTOBEPHYIO HH(POPMAIHIO;

- KOPPEKTHO KCIIOJIb30BaTh HHPOPMAIIHIO, IPETOCTABISEMYIO KIIHCHTY;

- co0oaTh B paboTe MPUHIIMITEI KITHEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH;

- obecrieunBaTh OaJaHC UHTEPECOB KIIMEHTA U OpTaHU3aIiH;

- obecrieunBaTh COOIIO/ICHIE TPEOOBAHUI OXpaHBbI;

- pa3padaThIBaTh IPEIIOKEHHS Il POPMUPOBAHUS IUTaHA MTPO/IAXK TOBAPOB;

- coOupaTh, aHATTM3UPOBATh U CHCTEMAaTH3UPOBATh JaHHBIC 110 00BEMaM MPOJIAXK;

- IUIAHUPOBATh PadOTY IO BBIOJIHEHHIO TUIAHA TPOJAK;

- aHAJIM3UPOBATh YCTAHOBJICHHBIN IUIaH MPOJAX C IETbI0 Pa3pabOTKH MEPOIIPHUATHIHA 110
peann3anum;

- AHAIM3UPOBATh W OICHUBATh IMPOMEKYTOYHBIC pPE3yJbTAaThl BBINOJHEHHS IUIaHA
POJIAXK;

- aHAIM3UPOBATh BO3MOKHOCTH YBEINYEHUSI 00BEMOB ITPOJIAXK;

- IUIAHKPOBATh U KOHTPOJIMPOBATH MOCTYIUICHHUE ICHEKHBIX CPEJICTB;

- o0ecrieunBaTh HAJTMYKE AEMOHCTPAIIMOHHON MPOIYKIIHH;

- MPUMEHSTH IPOTPAMMbl CTUMYJIMPOBAHHUS KIIMEHTA JUTS YBEITMUYCHUS TIPOIAXK;

- IUIAHKUPOBATh pabodee Bpemst ISl BHITIOIHEHHS TUIAHA TIPOJIaK;

- IUIAHKPOBATh 00BEMBI COOCTBEHHBIX MTPOJIAXK;

- OLICHUBATh APPEKTUBHOCTH MTPOBEICHHBIX MEPOIIPHATHI CTUMYIMPOBAHHS TIPOIAK;

- pa3padaTbIBaTh MEPONPUATHS O YITYUIICHHIO [TOKA3aTeNeH yI0BIETBOPEHHOCTH;

- pa3pabaThIBaTh U MPOBOANTH KOMILJIEKC MEPOTIPHUATHH IO OAACPIKAHHIO JOSUITBHOCTH
KJIMEHTA;

- AQHAIM3MPOBATh M CHUCTEMATU3UPOBATh HH(POPMAIMIO O COCTOSHHM pBIHKA
MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB;

- aHAIM3UPOBATh HH(POPMAIHMIO O AESTETFHOCTH KOHKYPEHTOB, HCIIOJIb3Ys BHEITHHE U
BHYTPEHHHE HCTOYHUKHY;

- aHAIM3UPOBATh PE3YJbTATHI TIOKA3aTeeH YIOBICTBOPCHHOCTH KJIMEHTOB;

- BHOCUTH TPEUIOKEHHUS 10 (POPMUPOBAHUIO MOTHBAIMOHHBIX TMPOrPaMM ISt
KJIMEHTOB M 00€CIIeUnBaTh UX Peau3alnIo;

- BHOCUTh TIPEIJIOKEHHUs] 1O (OPMUPOBAHUIO CIEIMATBHBIX MPEIIOKCHUN ISt
Pa3IUYHBIX KaTEeTOPHI KIMEHTOB;

- aHAJIM3UPOBATh U CUCTEMATHU3UPOBATh JIAHHBIE IO COCTOSIHUIO CKJIQJICKUX OCTaTKOB;

- o0ecreunBaTh MIAHOBYIO 000PaYMBAEMOCTh CKIIAJCKHX OCTATKOB;

- aHAIM3UPOBATh 000PAYMBAEMOCTD CKJIQJICKUX OCTaTKOB;

- COCTaBJIATh OTYETHYIO JJOKYMEHTALIUIO 110 POAaXKaM;

- pa3pabaThIBaTh IJIaH MOCIENPOIAKHOTO COIPOBOXKACHUS KITMCHTA,

- HHHUIUMPOBATh KOHTAKT C KJIMEHTOM C MEJNbI0 YCTAHOBJICHHS JIOJTOCPOYHBIX
OTHOIIICHHH;

- MHHUIMATUBHO BECTHU JTUAJIOT C KIIMEHTOM;

- PE3IOMHUPOBaTh, BBIACIATH TJaBHOE B JUANIOTEe C KIMEHTOM U TOABOAUTH UTOT MO
OKOHYaHHU Oecelbl;

- OIPEIETSITh IPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH KIIMEHTA U (PUKCHPOBATh MX B 0a3e TaHHBIX;

- pa3pabaThIiBaTh PEKOMEHIAINH JIJIsl KIIUCHTA,

- cobupate wuHpOpMaNHUIO 00 YPOBHE VYIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTAa KadeCTBOM
NPEIOCTABICHUS YCIYT;

- aHAIM3UPOBATh PBHIHOK C IENbI0 (POPMHUPOBAHUS KOMMEPUYECKUX NPEIUIOKCHUN IS



KIIMEHTA;
- MIPOBOANTH JI€JIOBbIE MEPErOBOPHI, BECTH JACNIOBYIO MEPENUCKY C KIUEHTAMH H
MapTHEpaMu C MPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX TEXHHUUECKUX CPECTB U METOJIOB MPOJIAXK;

- BECTHU ACTTOBYIO IIEPCIIMCKY C KIMCHTAMM W IIapTHEPAMH.
3HAMb.

— METOAMKH BBISBICHUS OTPEOHOCTEN KIMEHTOB;

— METOAMKH BBISIBICHUS IOTPEOHOCTEH;

— TEXHUKY ITPOJAX;

— METOJIUKH [TPOBEJICHUS IPE3EHTALINN;

- NOTPeOUTENLCKUE CBOIICTBA TOBAPOB;

- TpeOOBaHUA U CTAHAAPThI IPOU3BOANUTEIIS;

- IPUHLUIBI ¥ OPSAA0K BEACHUS IPETEeH3MOHHOM paboThl;

- aCCOPTUMEHT TOBAPOB;

- CTaHJapThl OPraHU3aALUH;

- CTaHJapThl MEHEPKMEHTA KayecTBa;

- rapaHTUHHYIO OJUTUKY OpPraHU3aLHY;

- CHelHaIM3UPOBaHHbIE IPOTPAMMHbBIE IPOAYKTHI;

— METOJIMKH MTO3ULIMOHUPOBAHMSI IPOIYKIIUU OPTaHU3ALIUY Ha PHIHKE;

— METO/]Ibl CErMEHTUPOBAHUSI PHIHKA;

— MeTOABI aHaIu3a () (HEKTUBHOCTH MEPOIIPHUATHH 110 IPOIBMIKEHUIO TIPOTYKIIHH;

— MHCTPYKLMU IO TOATOTOBKE, 00pabOTKE M XPaHEHUIO OTYETHBIX MaTepUaOB;

- 3akononatenscTBO Poccuiickoit @eneparyu B 00s1acT paboThl ¢ KOHPHUICHIIHATHLHON
nH(popManuei;

— [Ipukaspl, MOJOXEHUS, HUHCTPYKLUUHU, HOPMATHUBHYIO JOKYMEHTAIMIO 11O
PEryJIMPOBAHMIO MPOIAXK U OPraHU3aLUIO MTOCIENPOAA)KHOTO 00CITY)KMUBaHUS;

- OCHOBBI OpraHu3aIUK MOCIENPOJAKHOTO 00CITYKUBAHUS.

1.2. O0beKThI OLIEHUBAHUSA
Pe3yabTaThl NIpakTUKH

Pe3ynpTaToM npou3BOJCTBEHHONW MPAKTUKHU SBIISETCS:
ocBoeHue obmux komnereHuuit (OK)

Kon HaumeHoBaHue pe3y/ibTaTa NPAKTHKHU
OK 01 Br16upaTh ciocoObl perienust 3a1a4 NpopecCHOHaNbHON AESITETbHOCTH
PUMEHUTEIBHO K PAa3JIMYHBIM KOHTEKCTaM.
OK 02 Hcnonb30BaTh COBpEMEHHBIE CPEJICTBA MIOUCKA, aHAIN3a U HHTEPIIPETAlUH

nHpopManuu, 1 HHPOPMAIIMOHHbIE TEXHOJIOTUH JUIS BBIMIOJIHEHUS 3a/1a4
npodeccuoHaNbHOM e TeNbHOCTH.

OK 04 D dexTuBHO B3aUMOJIEHCTBOBATH U PadOTATh B KOJUIEKTUBE U KOMaHJE.
OK 05 OCyIIEeCTBIIATh YCTHYIO U TUCBbMEHHYIO KOMMYHHMKAIUIO Ha
rocynapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit deneparuu ¢ yaueroMm 0COOEHHOCTEH
COLIMAJIbHOTO U KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTA.

OIl 09 [Tonb3oBatbes mpodeccnoHanbHOM TOKyMEHTalel Ha ToCy1apCTBEHHOM
Y MTHOCTPAHHOM SI3BIKAX.




npodeccuonanpubix  komnerenmmii  (I[IK):  7IM.03  «Ocywecmenenue  npoodadic
nOMPeOUMeNbCKUX MoB8apos U KOOPOUHAYUsL pAbOmul ¢ KIUCHMAMUY

IMpodeccuonan | [lokazarenu oeHKH pe3yabTara

bHbIE

KOMIIeTeHIIUH

IIK 3.1 OcymiecTBiATh (POpMUPOBAHHUE KIMEHTCKOM 0a3bl M €€ aKTyaJIn3aluio Ha
OCHOBE MH(OpPMAIMK O MOTEHIHAIBHBIX KIIMEHTAX U X MOTPEOHOCTSIX, B
TOM YHCJIE C MCIIOJIb30BaHNEM TU(PPOBBIX U WHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA

K 3.2 OcymiecTBisITh 3G HEKTUBHOE B3aUMOJICHCTBHE C KIIMEHTAMH B TIPOIIECCe
BEJICHUS IPEAJIOTOBOPHOM pabOThI ¥ POIaXKH TOBAPOB.

K 3.3 O6ecneunBath 3 (PEKTUBHOE B3aUMOACHCTBUE C KIUEHTAMHU
(mokynarensiMu) B poIecce MPOJakh TOBApOB, B TOM YHCJIE C
UCIOJIb30BAaHUEM CHEIMATN3UPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX MPOJYKTOB.

I[IK 3.4 Peanu3oBbiBaTh MEPONIPUATHS 17151 OOECIIEUEHUs BBINOJIHEHMSI I1J1aHa
IPOAAXK.

IIK 3.5. ObecnieunBaTh peaan3aluio MEPOIIPUATHH 110 CTUMYJINPOBAHUIO
HOKYNaTeIbCKOI0 CIpoca.

I1IK 3.6 OcymiecTBIATh KOHTPOJIb COCTOSHUS TOBapHBIX 3aI1acoB, B TOM YHCIIE C
IPUMEHEHUEM IPOrPAMMHBIX IPOJYKTOB.

I1K 3.7 OpraHu30BbIBaTh NPOAAXKH HHPOKOMMYHUKALIMOHHBIX CUCTEM U (MJIN) UX
COCTABJISIIOLIMX B HOBBIX KaHaIax cObITa, B TOM YUCIIE C UCIOIb30BAaHUEM
1IU(PPOBBIX U UHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH.

IIK 3.8. OpranuzoBbIBaTh MOCIENPOIAXKHOE KOHCYIbTAlIMOHHO-UH(POPMALIMOHHOE
COIIPOBO’K/JICHHUE KIMEHTOB, B TOM YHUCIIE C UCIOJIb30BaHUEM LIU(PPOBBIX U
MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

2 (I)Oprl KOHTPOJISI H OUCHKHU PE3YJbTATOB MPOXO0KACHUSA MPAKTUKH

2.1. ®opmbl TEKYIIEr0 KOHTPOJIA

Tekymmii KOHTPOJb PE3YyNbTATOB MPOXOXKIEHHUS MPOM3BOJICTBEHHOM MPAKTUKU B
COOTBETCTBUH € pabouell mporpaMMoi MPOUCXOJUT MPHU KUCIIOJIIB30BAHUHN CIIEAYIOIIUX BO3MOMXKHBIX
(bopM KOHTpOIIS:

- @KE/IHEBHBIN KOHTPOJIb OCEUIAeMOCTH PAKTHUKH;

- HaOJII0IeHUE 32 BBIIIOJHEHNUEM BHJIOB pabOT Ha MPAKTHUKE;

- KOHTPOJIb KauecTBa BHINIOJHEHUS BUJOB paboT Ha npakTuke (ypoBeHb BiaaeHus [1IK u OK
IIPU BBIMOJIHEHUH Pa0OT OLIEHUBAETCS B ATTECTALlMOHHOM JIMCTE U XapaKTEPUCTHUKE C IPAKTUKK);

- KOHTPOJIb 32 BEJICHHEM JTHEBHUKA IPAKTUKH;

- KOHTPOJIb TMIOATOTOBKHU OTYETA IO NMPAKTHKE B COOTBETCTBUU C 3aJaHHEM Ha MPAKTUKY.

2.2. ®opma NpOMeKYTOYHOM aTTECTALNH

[TpomexyTouHast aTTecTalysi MO MPOU3BOJCTBEHHOW MpakTHKe — AuddepeHnnpoBaHHbII
3ader (3auet) (manee — [13/3).

[To uToram mpou3BOACTBEHHOM MPAKTHKH CTYIEHTHI AOMycKatoTcs K caaue J13/3 mpu ycnoBuu
BBITIOJTHEHUSI BCEX BHUIOB pabOT Ha MpakTHUKE, MPEAYyCMOTPEHHBIX paboueil mporpamMmon u
CBOEBPEMEHHOM IIPENOCTABICHUHN CIIEYIOIINX JOKYMEHTOB:

- TOJIOKHUTEIBHOTO aTTECTAl[MOHHOTO JIUCTAa PYKOBOJAWUTENEH MPaKTUKU OT OpraHu3aluu
(o6pa3zoBarenbHOI OpraHu3anum) 06 ypoBHE OCBOCHHS MTPO(HECCHOHATBHBIX KOMIETEHIIHH;

- TIOJIOKUTETTFHON XapaKTePUCTUKHN Ha 00y4Jaromerocs;

- THEBHUKA MPAKTUKH;

- OTYEeTa O MPAKTHKE B COOTBETCTBUU C 3a/laHUEM Ha MPAKTUKY.

J13/3 mpoxoaut B ¢opMe OTBETOB Ha KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI, 3aIIIUTHI OTYETA MO MPAKTUKE C
WJUTFOCTpAIei MaTepuana (pe3eHTaIuu), WiId Jp.



3.1 CTpykTypa NpakTHKH

3. IlepeyeHb 3aJaHNIH 110 PAKTHKE

Kongpr HaumenoBanue O0BeM [Tepuon
hopMuUpyeMBIX podecCHoHATLHOTO BpEMEHHU, MIPOBEICHUS
KOMIIETEHINH MOJTyJIs OTBEJICHHBII IIPAKTUKH

Ha
IPaKTUKY
(B HEMETIAX,
yacax)
IK 3.1 [IM.03 «OcymuiecTBieHre Npogax 1 venenu, 36 yac. 4 cemecTtp
IIK 3.2 MOTPEOUTEITHLCKIX TOBAPOB U
I1IK 3.3 KOOpAMHAIMS pabOThI C KITMECHTAMMI
IIK 3.4
IIK 3.5.
I1IK 3.6
I1IK 3.7
I1K 3.8.
OK 01
OK 02
OK 04
OK 05
OK 09
3.2 CoaepskaHue NPAKTHKH
Bunst Bunger pabot Conepxanue Hanmen Konnuec
nesiTe OCBOEHHOT'0 Y4eOHOr0O OBaHHE TBOYaCOB
JEHO Marepuana, JTACITATLIT (Henenp)
CTH HE00XO0AUMOTO IS UH,
BBITIOJTHEHUS BHJIOB MEKTUCIIATUTHH
pabot apHBIX KYPCOB C
YKa3aHUEM TeM,
00ecIIeunBarolIl]
WXBBITIOJTHEHNE
BUJIOB paboT
K 3.1 ITo3HaKOMUTBCA C N3yuenue YcraBa IIM.03 2
IIK 3.2 | YcTaBoM nmpeanpusTus, IPEANPUATHSL, €TO «Ocy1ecTBiaeHue
[IK 3.3 |onpenenuTts eu, 3a1a4d| OCHOBHBIE MOJ0KEHUS U npoaax
IIK 3.4 U QYHKUIUHU cTpykrypa. OCHOBHAS LeNb | TOTPEOUTETBCKUX
[IK 3.5. NPEAIPUATUS paboThI - ONpeeanTh LEH, TOBAapOB U
IIK 3.6 3ama4yn U QyHKIUN KOOPAUHALIMS
I1K 3.7 MPEATPUSITHS COTIIACHO paboTHI C
IIK 3.8. YcTaBy U CPaBHUTH UX C KJINEHTaM#1»
OK 01 peanbHOM NEATETbHOCTHIO
OK 02 KOMITaHUH.
OK 04 |HuCTpyKTaX 1O TEXHHUKE [IpaBuna TeXHUKH [IM.03 2
OK 05 | Ge3omacHOCTH, OXpaHe 0e30macHOCTH IpU «Ocy1iecTBiaeHne
OKO Tpyaa. HCMOJIb30BAHUHU TOPTOBO- Npoaax
9 TEXHOJOTMYECKOI0 NOTPEOUTENECKUX




o0opymoBaHUs TOBapOB U
KOOpJAUHALM

paboTHI C
KJINEHTaMM

Hanonuenue u AHanu3 KJIMeHTCKON Oa3bl. [IM.03

MOJJEPKAaHUE B OOHOBIIEHHE TAaHHBIX B «Ocy1iecTBiaeHue
aKTyaJbHOM COCTOSTHUM KJIMEHTCKOH Oa3e. poaax

KIIMEHTCKOM 0a3bl. Coznanue u paccbuika NOTPEOUTENBCKUX
HEPCOHATU3UPOBAHHBIX TOBAapOB U
MPEJIOKEHUN. YIIPAaBICHUE|  KOOPAWHALMS
OTHOILEHHUSIMHU C KIIMEHTaMHU paboTsI ¢
(CRM). MonuTopusr KJIMECHTaAMM»
YJIOBJIETBOPEHHOCTH
KiueHToB. Pa3paborka u
BHE/IPEHHE IPOTrpaMM
JIOSUIBHOCTA. MOHUTOPUHT U
aHaJIU3 Pe3yJIbTaTOB
Amnamus spdextuBHocTr | COOp M aHATH3 TaHHBIX O [IM.03
yIpaBJIeHUS KJIMEeHTaX, pa3paboTky 1 | «OcylecTBieHue
nopTQenemM KINEHTOB C BHEAPEHHE TUPPOBBIX IpoJax
UCIOJIb30BaHUEM UHCTPYMEHTOB JJIs HOTPEOUTENBCKUX
U(PPOBBIX U yIpasieHus moprdenem, a TOBapoB U
MH(pOPMALMOHHBIX TaKXe KOHTPOJIb U OLIEHKY KOOpIMHAIHS
TEXHOJIOTHUH. pe3yJIbTaToB paboThI €
s dexTuBHOCTH KJIMCHTaMM
yIpaBJICHUS.

VYcraHoBieHue Y cTaHOBIEHUE KOHTAKTOB C [IM.03
KOHTAaKTOB, OIIPE/IeICHNE | KIIMEeHTaMHU U onpeaeneHue | «OcyliecTBiaeHue
noTpeOHOCTEH KIIMEHTOB UX NOTpedHOCTEN B IPOJaX

B IIPOJYKIIHH, MPOAYKLUHU, KOTOPYIO MOTPEOUTENBCKUX

peanuzyemon IIpeyIaraeT OpraHu3arysl. TOBapOB U
opraHu3anuei u dopmupoBaHue KOOpAUHALIUA
¢dbopmupoBaHue 3P PEKTUBHBIX paboThI ¢

KOMMEPUYECKUX KOMMEPYECKHUX KJINEHTaMU»

IIPETIOKEHUH 110 IIPEUIOKEHUH 110 POJAXKe
IPOJIaKe TOBApPOB. TOBApOB.
OdopmiieHre BUTPUH U N3yuyenue u ananus IIM.03
BBICTABOK. TEHJICHIIMI 1 MHHOBAU B | «OcymiecTBieHne
o(opMIICHUH BUTPUH U poAax
BBICTABOK, YTO TIO3BOJIUT | MOTPEOUTEIbCKUX
CO3/1aBaTh COBPEMEHHBIE U TOBapoOB U
MIpUBJIEKaTeNbHbIE KOOpIUHAIIHS
AKCIIO3ULIUH. paboThI ¢
KJINEHTaMI

[IpoBenacHUE IEPBUYHOTO
MEpYaHIaU3UHT - ayauTa
[PO3HUYHBIX TOPTOBBIX
00BEKTOB.

C6op unpopmaryu o
BHEITHEM 0(OpPMIICHUH
MarasuHa, pa3MelleHue

TOBApOB Ha TOJIKAX,
HaJINYME U Ka4eCTBO
WH(pOPMaAITMOHHBIX
MaTEepHAJIOB U




OCYILIECTBIICHHE KOHTPOJIS
3a COOTBETCTBUEM
0(hopMIICHHSI TOPTOBOT'O
00BEKTa KOPIIOPATHBHBIM
CTaHIapTaM.

[loaroroska
[IpE3eHTalMK TOBApA,
BBIOOp ¥ 00OCHOBaHUE
METO/a 3aBEPILECHUS
C/IETIKU.

N3yunth MeTOBI
MIPE3CHTAIIMHA TOBapa 1
MOATOTOBUTH MIPE3EHTAIUIO
BBIOPAHHOT'O TOBapa C €ro
OCHOBHEIMH
XapaKTEPUCTUKAMHU U
MIPEUMYIIECTBAMU;
MIPOBECTH aHAJIM3 PHIHKA U
BBIOpATh ONTUMATBHBIN
METO/I 3aBEPIIICHUS CHCIIKH,
000CHOBAB €TI0
MpEeUMYIIeCcTBa U
3¢ (HEKTHBHOCTS.

MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
BBITIOJTHEHUS YCIIOBUN
TOTOBOPOB €
MCII0JIb30BAHUEM
CHELHaJIbHbIX
[IPOTrpaMMHBIX

IMIPOAYKTOB.

N3y4yeHune cnennanbHbIX
MPOrPaMMHBIX TPOIYKTOB,
NpeHA3HAuYCHHBIX IS
MOHHUTOPHUHTA H KOHTPOJIS
BBITTOJTHEHUS YCIIOBUH
JIOTOBOPOB. B pamkax stoi
paboTHl MOKHO OCBOHUTH
MPUHITUITBI pAaOOTHI U
(GYHKIIMOHAT TaKUX
pOTPaMM, a TAaKXKe U3YIUTh
METO/bI UCCIIEJOBAHNUS
3¢ pexTUBHOCTH U
pe3yabTaTUBHOCTHU MX
WCTIOJIb30BAHUS B
IIPOM3BO/ICTBEHHOMN
JeSITETTHHOCTH.

PazpaboTka
MEPONPHUATHI 110
BBITOJIHEHUIO IJIaHa
MIPOJIAX.

AHanus pblHKa U
KOHKYPEHTOB, OIIpe/IeIICHHE
LIEJIEBOM ayIUTOPHH,
CO3/IJaHNE MAPKETUHTOBBIX
CTpaTeruil U TaKTHK,
pa3paboTKa peKJIaMHBIX U
MIPOMO-aKIINH, IPOBEJCHUE
WCCJIEI0BaHMM 1 0030pOB
MPOJIYKTOB, aHAIHU3
3 PEeKTUBHOCTH MPOJAXK U
pa3paboTKa IIaHa JecTBHiA
JUIA JOCTHKEHHUA 1ienei
MPOJIAaXK.

Pa3paboTka
MEPOIPUATHH 110
CTUMYJIMPOBAHUIO
[IpOJak U IPOrpaMM 1O

AHann3 KOHKYPEHTHOU
CpeJlbl, UCCIIEJOBAHHE
MOTpeOHOCTEH T1ETIeBOM
ayJUTOpUH, pa3paboTKy




ITOBBIIICHUIO JIOAJIBPHOCTH
KJIIMCHTOB.

CTpaTeruii MapKETHHI A,
CO31aHUC ITPUBJICKATCIIBHBIX
aKUU{ ¥ Iporpamm
JIOSUTBHOCTH, aHAIU3 U
ONTUMHU3AIMIO TEKYITUX
CXEM CTHUMYJIHPOBAHUSA
MPOJAXK.

DopMupoBaHUE
AQHAJINTUYECKUX OTYETOB
110 IIPOJaXkaMm ¢

dopMupoBaHue
AQHAJINTUYECKUX OTYETOB I10
IPOJaXKaM ¢

[IPUMEHEHUEM HCII0JIb30BAaHUEM
CHEeIUaTbHBIX CHeIUATbHBIX
[IPOrpaMMHBIX [IPOrpaMMHBIX MTPOJTYKTOB
[IPOYKTOB. JUISL aHAJIM3a JaHHBIX.

Beinonuenue onepanuii
110 KOHTPOJIIO HaJ|
COCTOSIHUEM TOBapHbIX
3aI1acoB

KoHTpoub 3a npueMkoil u
OTITyCKOM TOBapoB,
BbISIBJICHUE U YCTPAHEHUE
ne(eKToB, MpoBepKa
aKTyaJIbHOCTH U
JIOCTaTOYHOCTH TOBAPHBIX
3aI1acoB.

AHaIM3 TOBAPHBIX
3a11acoB C IPUMEHEHUEM
[IPOrPaMMHBIX
[IPOYKTOB.

Amnanu3 cnipoca Ha ToBap,
OTIpeieIeHne ONTHMAIBHOTO
YPOBHSI 3aI1acoB,
pa3paboTKy MPOTHO30B U
ONTHUMM3AINIO TTOCTABOK.

Pa3paboTka MeponpusTHsL
10 OpraHu3alUuH

AHanu3 notpedHOCTeH U
0’KMJIaHUM KIIMEHTOB.

MOCJIETPOAAKHOTO
00CITy’)KUBAaHUS
Hanucanue oruera no [IM.03
MIPOU3BOJICTBEHHOU «Ocy1iecTBiaeHue
MPaKTHKE NVIER S
MOTPEOUTENHCKIX
TOBapoOB U
KOOPTUHAITHS
paboThI ¢
KJINCHTaMM

3.3 UuauBuayaJbHOE 3a]aHNE

KoHTpoJbHbIe BOIPOCHI M 32/1aHUA 1JIS1 IPOBEJAeHUS TeKyllel aTTecTAlUH 10
pa3aenam (3Tanam) NPpaKTUKHU, 0CBAUBAEMbIM CTYIeHTOM camocTosiTebHOo. ITM.03
OcyuecTBieHNe NPOAAXK NOTPEOUTEIbCKMX TOBAPOB M KOOPAMHALUS PadoThI ¢ KJIMEHTAMH

1. Yro Takoe noTpedUTEILCKUN TOBAP?

2. Kakue Buabl MOTPEOUTEITHCKUX TOBAPOB CYIIECTBYIOT?

3. Kak npoucxoauT nporiecc mpoJaxu NoTpeOUTeNIbCKUX TOBAPOB?
4. Kakue ¢akTopsl BIUAIOT Ha MPOIECC MOKYIKU NoTpeduTenem?



5. Kakue HaBbIKM ¥ KOMIIETEHLIUU HEOOXOIUMBI JJIs1 YCIIEIIHBIX TPOAAXK NOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
6. Kakue cymecTByroT METObI B3aUMOJAEHCTBHS C KIIMEHTAMU IIpU IPOAaKe TOBAPOB?

7. B uem 3akiro4aercst posib KOOPAMHALMHU PabOThl ¢ KIMEHTaMHU B MPOAAXKaX MOTPEOUTEIIbCKUX
TOBapoOB?

8. KakoBbl OCHOBHBIE 3aJJaudl KOOPJUHALUHU paOOThI C KIIMEHTaMU?

9. Kak ocymiecTBisiercss 00paboTKa 3asiBOK OT KJIMEHTOB?

10. Yo Takoe CRM-cuctema 1 Kak OHa UCHOJb3yeTCs B pabOTe ¢ KIIMEHTaMU?

11. Kakue HMHCTpYMEHTbI MapKeTHMHIa MOTIYT HPHUMEHATbCS MPH MPOJAXKe MOTPEOUTENILCKUX
TOBapoOB?

12. Kakue MeTo/ipl onpeiesieHHs IEHbl Ha TOBAP CYIIECTBYIOT?

13. Yto Takoe nmoHATHE "Ka4yecTBO TOBapa' M MOYEMY OHO BaXKHO ISl YCEITHBIX MPOJaXK?

14. Kak nmpoucxoauT Mporecc MiIaHuPOBAaHUS MPOJAXK NOTPEOUTETLCKUX TOBAPOB?

15. KakoBbI OCHOBHBIE 3TaIlbl IPOIIEcca MPOJaK HOTPEOUTETHLCKUX TOBAPOB?

16. Yto Takoe J0sUIbHOCTh KIIMEHTOB U KakK €€ YAepKUBATh?

17. Kak onieHuBaroTCs pe3ysabTaThl paboThl B 00JIACTH MPOAAXK MOTPEOUTEITHCKIX TOBAPOB?

18. Kakue mpo6semsbl ¥ TPYAHOCTH MOT'YT BOSHUKHYTb IIPH IIPOAAXKE MOTPEOUTENILCKUX TOBAPOB?
19. Yro Takoe mepcoHaM3aIms MPOAaK W KaK OHA MOXET MOBBICUTH 3((HEKTHBHOCTh PabOTHI C
KJIIUEHTaMH?

20. Kakue HaBbIKM KOMMYHHUKALUU HEOOXOJUMBI JUISI YCHEUIHBIX HPOAAX MOTPEOUTENbCKUX
TOBapOB?

21. Kak pemats KOH(MIUKTHBIE CUTYAlUU MpU padoTe ¢ KIueHTaMu?

22. Kakue cylecTBYIOT TUIIbI KJIMEHTOB U KaK ¢ HUIMH B3aUMOJIEHICTBOBAThH?

23. Kak npoBOIUTh MapKETUHIOBBIE MCCIEJOBAHUS JUISl YCIHEIIHbIX MPOJaXXK MOTPEOUTETbCKUX
TOBapoOB?

24. Kakue Mepsbl IpeA0CTOPOXKHOCTH HEOOXOJMMO IPUHUMATh IIPU MPOBEICHUH IPOIAXKHU TOBAPOB?
25. Kak cTpouTh AOITOCPOYHBIE OTHOLIEHUS C KIIMEHTaMH?

26. Kak ocymiecTBisTh IIAHUPOBAHUE U OPTaHU3AIMIO pabOThI ¢ KIMEHTaMH?

27. Kakue cylecTByIOT METO/Ibl aHAJIN3a KOHKYPEHTOB IIPH MIPOJake MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
28. Kakyo posib UrparoT CKUAKH U aKIIMK B IPOJAXKe MOTPEOUTENCKUX TOBAPOB?

29. Kak npoBouTh 00y4eHHE COTPYIHUKOB B 00JACTH MPOJIaXK MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB?

30. Kakue cyiecTByroT crmocoobl 00paTHOM CBSI3HM C KJIUEHTAMU?

31. Uto Takoe yHHKaIbHOE NIPEUIOKEHNE TOBApa U KaK OHO ITIOMOTAeT B MpoJaxax”?

32. Kak BbIOpaTh ONTUMANIbHBINM KaHAJI PACIPOCTPAHEHUS TOBApA JJIsl YBEIMUEHHSI TPOAaXK?

33. Kakum 00pa3oM MOXKHO YBEIUYUTH 00BEM MTPOAAXK?

34. Kak opranu3oBath paboTy ¢ KIMEHTCKOH 0a30il TaHHbBIX?

35. Kakue HaBbIKM HEOOXOAMMBI /JIsl YCIIEHIHOTO MTPOBEIEHUS IIEPErOBOPOB € KIMEHTaMU?

36. Kakue ocCHOBHbBIE MPUHLHUIIBI TUKH HEOOXOAUMO COOIII0OIAaTh MPH MPOAaXe MOTPeOUTENbCKUX
TOBapoB?

37. Kakue cyniecTBytOT METO/IbI IPUBJIEUYEHUSI HOBBIX KIIMEHTOB?

38. Kak npoBoanTh aHaIM3 phIHKA IPU MPOJIaXke NOTPEOUTENECKUX TOBAPOB?

39. Uto Takoe KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO U KaK €ro UCIOIb30BaTh MPU MPOJaxkKax?

40. Kakre MapKkeTHHIOBbIE KaHAJIbl MOXKHO HCIIOJIb30BATh JIJIs IPOJIAXKU TOBApOB?

41. Kak mporcX0oaUT KOHTPOJIh KA4ECTBA MPOJIAXK MOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB?

42. Yto Takoe KpocCc-NMpoAaku U Kak X IPOBOJUTH YCIIEIIHO?

43. Kakum 006pa3oM MOXKHO HOJIEP’KUBATh U Pa3BUBATh OTHOIIEHHS C TIOCTOSSHHBIMU KJIMEHTaMu?
44. Kaxk npoBOAMTH aHAJM3 MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB ISl YCHEIIHONW MPO1aXKu TOBapoB?

45. KakoBbI OCHOBHBIE IIPUHIIUIIBI IPUBJIEYEHUS KIIMEHTOB B MarasuH?

46. Yo Takoe npoaaxku "1mo ropsyum ciaeaaMm' U Kak UMU 3aHUMaThCs?

47. Kak npoBoauTh aHaau3 3(pPeKTHBHOCTH MPOIaXKH TOBAPOB?

48. Kakre HaBBIKM HEOOXOUMBI JIJIsI YCTIEITHOTO MPOBEICHUS MTPE3CHTAIIMH TOBAPOB?

49. Kak mpuMeHsTh NMepCOHATM3UPOBAHHBIN IMOXO ] TP padoTe ¢ KIMEHTaMu?



50. Kak mpoBOouTh aHaIN3 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa?

4. CucreMa olleHHBAHHUS MPOXOKIEHUS MPAKTUKH

OneHka KauecTBa NPOXOXKJICHUS IPAKTUKU IPOUCXOIUT IO CIIETYIOLUIMM [TOKa3aTesIM:

- COOTBETCTBUE COJEPKAHUS OTUETA 10 MPAKTUKE 3a/1aHUI0 HA IIPAKTHUKY;

- opopmIIEHHE OTYETA IO IIPAKTUKE, B COOTBETCTBUHU C YCTaHOBJICHHBIMH TPEOOBAHUSAMU;

- HAJIMYME MPE3EHTAlMOHHOI0 MaTepHualla, B IMOJHON CTENEHH WITOCTPUPYIOIIErO OTYET 110
MpakTHuKe (eciu Tpedyercs);

- odopmieHUS IHEBHUKA TMPAKTHKH (BMECTE C TPWIOKEHUSMH) B COOTBETCTBHH C
YCTQHOBJICHHBIMH TPEOOBAHUSAMY;

- OLICHKA B aTTECTALIMOHHOM JIUCTE YPOBHSI OCBOCHHS POPECCUOHATBHBIX KOMIIETCHIIUHN MTPH
BBINOJIHEHUH padOT Ha MPAKTHKE;

- 3aIMCh B XaPaKTEPUCTUKE 00 OCBOCHUM OOIIUX KOMIIETECHIIMN MPH BBHIOJHEHUH paboT Ha
IIPAKTHKE;

- KOJIMYECTBO U MOJIHOTA MPABUIIBHBIX YCTHBIX OTBETOB HA KOHTPOJIBHBIE BOIPOCHI BO BPeMs
IIPOMEKYTOUHON aTTEeCTALUH.

Onenka 3a /I3/3 mo mpakTHke ompeaensercs Kak CpeAHuid Oamn 3a MpeacTaBICHHBIC
MaTepHalbl C IPAKTUKU U OTBETHI HA KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI.

O1eHKa BBICTABIIAETCS IO 5-TH OaJJILHOM IIKAJIE.

Kpurepuu BbIcTaBICHUS OLIEHOK:

OueHka «omauunoy» BbICTABISAETCS, €CJIM 00yUYaOIIUICS BBINOIHWI B YyCTAHOBJIEHHBIN CPOK
Y Ha BBICOKOM YPOBHE BC€ 3aJ[aHUs IPAKTUKHU, IIPOSIBUII CAMOCTOSITEIIbHOCTD, TBOPUECKUN MTOIXO U
WHUIMATUBY, TPEICTABMJI JHEBHUK MPAaKTHKH. lIpu 3ammTe NpaKkTUKW: JIOTHYECKH BEPHO,
apryMEHTHPOBAHO U SICHO J1aBaJl OTBEThI HA [TOCTaBJIEHHBIE BOIPOCHI; IEMOHCTPUPOBAI IOHUMaHHUE
CYLIHOCTH U COLIMAJIbHOM 3HAYMMOCTH CBOEH Oyay1iei npodeccuu, THTepeC K Hel; IEMOHCTPUPOBaJl
yMEHHE NPUHUMATh DPELIeHHs B CTAaHAAPTHBIX M HECTAHAAPTHBIX CHUTyallUsX, HECTH 3a HHX
OTBETCTBEHHOCTb

OueHka «xopouto» BBICTABISETCS, €ClIM OOy4YaroIIMKCs BBIMOJIHUI B CPOK BCE 3aJlaHuUs
MPAKTUKH, IPEYCMOTPEHHBIE NMPOrPaMMOi MPAKTUKU, MPOSBUII CAMOCTOSITEIbHOCTb, MPEICTaBUII
JTHEBHUK NpPaKTHKU. B oTBerax namn moapoOHOe, HE KOHKPETHOE/KpaTKOE ONMUCaHHE 3aJaHuit
MPAaKTUKH, c/eal ciabble BBIBOJBI U MPEJIOKEHUS (B BBIBOJAX U MPEJIOKEHHSIX OTCYTCTBYET
KOHKpETHOCTh). OTueTHas JoKyMeHTalusi opopMiIeHa B COOTBETCTBUU € TPEOOBAaHUSMU, 110100paHBbI
HE00XO0AMMBbIE IPUITOKEHUS.

OneHka «yodoenemeopumenbHo» BBICTABISAETCS, €CIU OOYYAIOLIUIICA BBINOJHUI BCE
3aJJaHMs, HO He MPOSIBUI ITyOOKMX TEOPETUYECKHX 3HAHUI M yMEHUI NPUMEHSTh UX Ha IPaKTUKE.
B ycraHoBII€HHBIE CPOKHU NPEACTaBUII THEBHUK. B 0TBeTax J1a1 HOBEpXHOCTHOE, HETIOJIHOE ONTUCaHHE
3aJJaHUi TPAaKTUKHU, NPWIOKHUI HE BCE JOKYMEHTBI, IPOBEJI HCCIEIOBATEIbCKYIO H/HIN
AHAJIMTUYECKYIO pabOTy, OTCYTCTBYIOT BBIBO/IBI M/WIIH MIPETIOKEHUSI.

OneHka «HeyO0oenemeopumenbHo» BBICTABISIETCSA, €CIU OOYyJaroIUCs HE BBIIOIHUI
MpOrpaMMy MpPaKTUKA W/WIM HE MPEACTaBUI B CPOK OTYETHYIO JTOKyMeHTauuwo. Ero orBer He
MO3BOJISIET CJeNIaTh BBIBOJ O TOM, YTO OH OBJaJeNl HAa4yaJbHBIM MPO(ECCHOHATBHBIM ONBITOM U
npodeccnoHaTbHBIMU KOMIIETEHLUSMH 110 HAIIPABJIEHUSM: BBIIIOJHEHBI HE BCE 3aJjaHMsI, HapyIlleHa
JIOTHKA U3JI0KEHHUS.

Ta6auna 1 — Kiiroun k BonpocaM ¢oH/Aa OLEHOYHBIX CPEICTB

Ne | Kommne | Conep:kanme Bonpoca IIpaBuibHbBIH 0TBET
TeHIUs

1. |IIK3.1 | 1. Yro Ttakoe morpedburenbckuii | 1. IlorpeduTenpckuii ToBap - 5TO TOBap,
IIK 3.2 | ToBap? NIpeAHa3HAYEHHBIN I HETIOCPEICTBEHHOIO
IIK 3.3 noTpebaeHus WU MCTIOJIb30BAHUS




I[IK 3.4 KOHEUYHBIM TIOTpEeOUTEIEM.

IIK 3.5.

I1IK 3.6

IIK 3.7

I1K 3.8.

IIK 3.1 | 2. Kakue Bugsl notpedbutensekux | 2. CymecTBylOT — pa3juyHble  BHJBI
[IK 3.2 | ToBapoB CyIIEeCTBYIOT? MOTPEeOUTETHCKHUX TOBApOB, BKJTIOYAs
IIK 3.3 MIPOAYKTHI IIUTAHUSA, OACKIY, DIECKTPOHUKY,
IIK 3.4 OBITOBYIO TEXHUKY, MEOCIIb U T.1I.

IIK 3.5.

I1IK 3.6

IIK 3.7

I1K 3.8.

K 3.1 |3. Kak mnpoucxomut mporecc | 3. Ilpomecc mnpomgaku MOTPEOUTETHCKUX
IIK 3.2 | nponaxu HOTPEOUTENBCKUX | TOBAPOB BKJIIOYACT MIPUBJICUEHUE KIMEHTOB,
IIK 3.3 | ToBapoB? npenocTaBiieHue WHGOpPMAUd O TOBape,
[IK 3.4 00paboTKy 3aKa30B U OCYIIECTBICHUE CaMOn
IIK 3.5. MIPOJIAXKH.

I1IK 3.6

IIK 3.7

I1K 3.8.

I[NIK 3.1 | 4. Kakue ¢akropel BiusitoT Ha | 4. DakToppl, BIMAIONIME Ha MpoIece
IIK 3.2 | nmpouecc HNOKYIKHU | IOKYIIKM TOTpeOUTeNeM, BKIIOYAIOT LEHY
[IK 3.3 | noTpeburenem? TOBapa, Ka4ecTBo, yn00cTBO
IIK 34 HCITOJIb30BaHUS, OpeH, penyTanuio
IIK 3.5. MPOJIaBIla 1 MHEHUE JAPYTUX OTpEeOUTENCH.
IIK 3.6

[IK 3.7

I1K 3.8.

I[IK 3.1 | 5. Kakue HaBBIKU ¥ KOMIIETSHIUH | 5. Hns YCIIEITHBIX MPOJIaXK
I[IK 3.2 | HeoOXOAUMbI ISl  YCHEIIHBIX | MOTPEOUTENbCKUX TOBAapOB HEOOXOIUMBI
IIK 3.3 | mpomax MOTPEOUTENBCKUX | HABBIKM KOMMYHHUKAIIMH, YMEHUE yOexKaTh,
IIK 3.4 | ToBapoB? 3HaHUE TOBapa, YMEHHUE pelaTbh MpoOIeMsbl
IIK 3.5. KJIHCHTOB, AMOIMOHAILHBI HHTEIICKT U
IIK 3.6 HAaBBIKM YIIPABJICHUSA BPEMEHEM.

[IK 3.7

I1K 3.8.

I[IK 3.1 | 6. Kakue cymectBytoT MeToabl | 6. MeToasl B3aMMOJEUCTBUS C KIMEHTaMHU
IIK 3.2 | B3auMOJeHCTBUSA C KJIMEHTAMHU | IPU TPOAAKE TOBAPOB MOTYT BKJIKOYAThH
[IK 3.3 | npu npoaaxe ToBapoB? JUYHBIE BCTPEYH, 3BOHKH, DSJIEKTPOHHYIO
IIK 3.4 II0YTYy, COLMAJIBHBIE CETH M PEKIAMHbIE
[IK 3.5. KaMITaHUH.

IIK 3.6

IIK 3.7

I1K 3.8.

I[IK3.1 |7. B uem 3akmouaercss poiib | 7. Posnb KoopanHauuu paboThl C KIUEHTAMH
IIK 3.2 | koopanHanuu paboThI C | B mpoaaxax NOTPEOMTEIbCKHX TOBAPOB
[IK 3.3 | knueHTamu B MpoJaXkax | 3aKytouaercs B ooecriedeHrH 3¢ HEeKTUBHOTO
IIK 3.4 | moTpebuTenbCcKux TOBapoB? B3aUMOJCHCTBUS  MEXAY  Pa3JIM4YHbIMU
TIK 3.5. JierapTaMeHTaMu KOMIIaHHH, YTOOBI
IIK 3.6 o0ecrevynTh BBICOKHMI YPOBEHb




[IK 3.7 0o0cmy>)KMBaHUS KIIMEHTOB.
I1K 3.8.

8. IIK 3.1 | 8. KakoBbl ocHOBHBIC 3amauu | 8. OCHOBHBIC 3a7a4d KOOPAMHAIIUU PAOOTHI
IIK 3.2 | koopauHanuu paboThI C|C KIMEHTAMM BKIIOYAIOT YIIpaBICHUE
I[IK 3.3 | ximmenTamu? 3aKa3amu, 00pabOTKy 3asBOK, o0OecrieueHne
I[IK 3.4 JIOCTaBKM TOBapoB, peIIeHHe MpodiieM
IIK 3.5. KJIMEHTOB U yJIep>KaHUE KIMEHTOB.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

9. |IIK3.1 |9. Kak ocymiectBisiercss | 9. OOpaboTka 3asiBOK OT KJIMEHTOB MOJMKET
IIK 3.2 | 06paboTka 3asiBOK OT KJIMEHTOB? | OCYHIECTBIATHCA Yepe3 pa3iryHble KaHaJIbl
K 3.3 KOMMYHUKAIIMU, Takhe Kak TenedoH,
IIK3.4 JMIEKTpOHHAs TouTa, online-yar, a TaKxke
IIK 3.5. CHelHalIN3UPOBAHHOE MPOrpaMMHOE
IIK 3.6 oOecrnieueHue JiIs yIpaBiIeHUs KIMEHTCKUMU
11K 3.7 TAHHBIMU.
I1K 3.8.

10. | IIK 3.1 | 10. YUro takoe CRM-cuctema u | 10. CRM-cucrema (Customer Relationship
[IK 3.2 | kak oHa ucrnonb3yercs B padore ¢ | Management) -  3TO  OpPOrpaMMHOE
IIK 3.3 | kiiuenramu? obecrnieueHre, KOTOPOE HCIOJIb3YyeTCs s
I[IK 3.4 YIOPABJICHUS  KIUEHTCKMMH  JIaHHBIMH,
IIK 3.5. BKJIIOYasi ~ KOHTAKTHYI0  HH(pOpMAIIHUIO,
IIK 3.6 UCTOPUIO B3aMMOJIEUCTBUH C KIHMEHTOM,
IIK 3.7 3asBKH MU Jp. OHa MO3BOJSET YIYYIIWUTh
IIK 3.8. OpraHM3alnui paboThl C KIWEHTaMH U

NPEOCTaBUTh 00JIee MEPCOHATM3UPOBAHHOE
o0cy>)KBaHUE.

11. |TIK3.1 |11. Kakue UHCTpYMeHTHI | 11. B mpogake moTpeOMTeNbCKUX TOBApOB
IIK 3.2 | MapkeTuHIa MOTYT IPUMEHATHCSA | MOXKHO IPUMEHSITh pa3IuyHbIe
[IK 3.3 | npu nponaxe MOTPEOUTENbCKUX | MHCTPYMEHTBl ~MapKeTHHIra, TaKHe Kak
I[IK 3.4 | ToBapoB? pekiiama, MIPOMO-aKIIHH, CKUJIKH,
IIK 3.5. JOAJIBHOCTHBIE ~ IPOTPAMMBI, @  TaKke
IIK 3.6 WCIIOJIb30BAaHNUE COLUUANbHBIX CeTell U
IIK 3.7 UHTEPHET-MapKETUHTa.
I1K 3.8.

12. | IIK 3.1 | 12. Kakue meroas! onpenenenus | 12. Meroasl omnpeneseHus LIEHbI Ha TOBAp
[IK 3.2 | ueHsl Ha TOBap CyIIECTBYIOT? MOTYyT BKJIKOYaTb CTOMMOCTHOM MOJAXOJ,
K 3.3 YCTaHOBJICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM
I1IK 3.4 IIEHEI, nuddepeHnramio eH B
IIK 3.5. 3aBUCHUMOCTH OT CEIMEHTOB pbIHKA WIN
[IK 3.6 MIPUMEHEHHE CTpaTeruu LEeHO0O0pa30BaHUS
IIK 3.7 "IHeHa-KauecTBo'".
I1K 3.8.

13. |IIK3.1 |[13. Yro Takoe  mnousatue | 13. IlonsaTue "kauecTBO TOBapa" OTHOCUTCS
IIK 3.2 | "kagecTBO TOBapa" ¥ MOYEMy OHO | K COOTBETCTBHUIO TOBapa TpeOOBaHUSIM H
IIK 3.3 | BayKHO JUIsl YCHEIIHBIX MPOJAX? | OXKHMJAHUSAM IIOKYIATeNs, BKIIOYas TaKHe
[IK 3.4 (hakTopbl, KaK Ha/I€KHOCTb, IOJITOBEYHOCTb,
[IK 3.5. (YHKITMOHATTLHOCTb, yno6cTBO
IIK 3.6 HUCIIOJIL30BAaHUS U T.I. BaXXHOCTHL KayecTBa
11K 3.7 TOBapa JUIsl yCIEIIHbIX ITPOJIaXK 3aKI0YaeTCs




IIK 3.8. B CO3JIaHWU JOBEpUsl y TOTPEOUTENs U
MOBBIIIEHUH €T0 YI0BIETBOPEHHOCTH.

14. | 1IK 3.1 | 14. Kak mnpoucxoaut mpouecc | 14. Ilpouecc miaHupoBaHHS — MPOAAXK
IIK 3.2 | nnanupoBaHus IPOJaX | MOTPEOUTEIBCKMX  TOBAPOB  BKIJIIOYAET
IIK 3.3 | moTpeOuTenbCcKux ToBapoB? ompeneieHue  IeJel, BBIOOp  IEJIeBOM
I[IK 3.4 ayIuTOpUH, pPa3pabOTKy MapKETHUHIOBOU
TIK 3.5. CTpaTeruu, OIpeAcliecHHe OropkeTa |
IIK 3.6 IJIAHUPOBaHUE MapKETHUHTOBBIX
[IK 3.7 AKTHUBHOCTEM.
I1K 3.8.

15. | TIK 3.1 15. KakoBel ocHOBHBIE dTanbl | 15. OCHOBHbIE 3Tambl IpoIEcca MPOAAK
IIK 3.2 | npouecca MPOAAX | MOTPEOUTEIBCKMX  TOBAPOB  BKIIOYAIOT
IIK 3.3 | moTpeOuTenbCcKux ToBapoB? MIPUBJICUCHUE KIMEHTOB, IPEIOCTABICHUE
K 3.4 uHdpopmanui 0  ToBape, yOexaeHUe
TIK 3.5. KJIMEHTA, OCYILLECTBIEHUE CAMOU IIPOJAKU U
[IK 3.6 MOCJICTIPOAAKHOE 00CTy KHBaHUE.
I1K 3.7
I1K 3.8.

16. |[IIK 3.1 | 16. Yro Takoe JOAIBHOCTH | 16. JIOSIIBHOCTD KIMEHTOB - 3TO TOTOBHOCTh
[IK 3.2 | KIMEHTOB U KakK €€ yAepKUBaTh? | MOKyHaTeseil AeaaTh HOBTOPHBIE TOKYIIKH Y
K 3.3 KOHKpeTHOM  KommaHud. Ee  MoOxHO
I[IK 3.4 YAEPKUBATH yepes MPEIOCTABIICHUE
IIK 3.5. KauyeCTBEHHOT'O O0OCTY>KMBaHHUSA, CO3JaHUE
IIK 3.6 HOJIO’KUTEIBHOIO OIbITa MOKYTIOK,
IIK 3.7 JIOSITBHOCTHBIE IPOTPaMMBbI, peKiaMy U Ap.
I1K 3.8.

17. |IIK3.1 |17. Kak oueHuBaroTcs | 17. Pe3ynabprarel paboThl B 00JacTH Mpoaax
[IK 3.2 | pe3ynbraTel paboThl B 00JacTH | MOTPEOUTENHCKUX TOBapoOB MOTYT
IIK 3.3 | mpomax NOTPEOUTENBCKUX | OLIEHUBATHCS MO TAaKUM MOKa3aTessiM, Kak
[IK 3.4 | ToBapos? o0beM mpojax, J0Js pbIHKA, YPOBEHb
IIK 3.5. YIOBJIETBOPEHHOCTH KIJIUEHTOB,
[IK 3.6 MPUOBUTLHOCTH U JIP.
IIK 3.7
I1K 3.8.

18. |IIK 3.1 |18. Kakme mnpobGnembr wu |18. Tlpu mnpomaxe mHOTPeOUTETBCKUX
[IK 3.2 | TpyagHOCTH MOTYT BO3HHMKHYTH | TOBAPOB MOTYT BO3HUKaTh MPOOJIEMBI M
IIK 3.3 | mpu nponaxe MOTPEOUTENBCKUX | TPYJHOCTH, CBS3aHHBIE C KOHKYpPEHIUEH,
I[IK 3.4 | ToBapoB? W3MEHEHWEM TIOTPEOUTENHCKOTO  CIpOca,
IIK 3.5. HEJ0CTaTKOM WJIM BBICOKOW LIEHOH TOBapa,
[IK 3.6 CIIO)KHOCTBIO YCTAHOBJICHUS KOHTaKTa C
K 3.7 MOKYyIaTeIeM U JIp.
I1K 3.8.

19. | TIK 3.1 | 19. Yro Takoe nmepcoHanmuszamus | 19. Ilepconanmszanmss npojax - 3TO
[IK3.2 |mpomax W Kak OHA MOXET | MPUMEHEHHE WHIMBUAYAJIBHOTO MOAX0Ma K
IIK 3.3 | moBbICUTH 3QGEKTUBHOCTD | KAXKJIOMY  KJIHMEHTY,  Y4YUTbIBask  €ro
[IK 3.4 | paboTsI ¢ KIHEHTaMH? MOTPeOHOCTH, MPEANOYTEHUS "
IIK 3.5. ocobeHHocTH. OHa  MOXET  IOBBICUTH
[IK 3.6 3¢ dekTUBHOCT, pPabOTBHI € KIUMEHTaMH,
IIK 3.7 yIAy4IIUTh WX  YJOBJIETBOPEHHOCTb U
IIK 3.8. YBEJIUYUTH BEPOATHOCTh MOBTOPHBIX

TOKYTIOK.




20. | IIK 3.1 | 20. Kakne HaBblkU | 20. HaBbIkM KOMMYHMKAIIUM, BKJIIOYAst
I[IK 3.2 | KOMMyHUKaMd  HEOOXOIMMBI | YMEHHE  CIIyIIaTh, 3a/aBaTh  BOIPOCHI,
K 3.3 | nus YCHEUIHBIX MPOJIaXK | aKTUBHO BBISBIISITH MMOTPEOHOCTH KIIMEHTA, a
[IK 3.4 | noTpeOuTENbCKUX TOBAPOB? TaKkKe yMeHHe Y(PPEKTHUBHO OOBSACHATH U
IIK 3.5. apryMEHTUPOBATh IMPEUMYIIECTBA TOBapa,
IIK 3.6 SIBJIIFOTCSI BAKHBIMHU JJ1s1 YCIIEHIHBIX ITPOJIAXK
IIK 3.7 NOTPEeOUTETHLCKUX TOBAPOB.
I1K 3.8.

21. | IIK 3.1 | 21. Kak pemats koHpaukTHbIe | 21. KoH(bIuKTHBIE cuTyanuu npu paboTe ¢
[IK3.2 | curyamum 1npu  paboTe  C | KJIMEHTaMH  MOXHO  pemiarb  IMyTeM
[IK 3.3 | knuentamu? AKTUBHOT'O MPOCITYIIMBaHUA, MOUCKa
I[IK 3.4 KOMIIPOMHUCCHBIX  pELICHWM, Ipeaiaras
IIK 3.5. aJbTEPHATUBHBIC BAPUAHTHI, 4 TAKXKE IMYyTEM
IIK 3.6 JEMOHCTpALUU TOTOBHOCTHU K
IIK 3.7 COTPYOHUYECTBY UM  YAOBIETBOPEHUIO
I1K 3.8. MHTEPECOB KIIMEHTA.

22. |1IK 3.1 |22. Kakue cymectBytoT Tumsbl | 22.  CylIecTBYIOT  pa3jiW4HbIE  THIIbI
[IK3.2 | xiMeHTOB M KaKk C HHMMHU | KJIMEHTOB,  BKJIOYas  HEOIpPEIEICHHBIX
IIK 3.3 | B3aumMozeiicTBOBaTH? (MOTEeHIMAIBHBIX ) KJIUEHTOB, HOBBIX
IIK 3.4 KJIMCHTOB, IOCTOSHHBIX KJIHMCHTOB U T.JI.
TIK 3.5. B3auMozelictBre ¢ HUMH MOYKET BKJIHOYATh
[IK 3.6 npenocTaBiieHue WHMOpPMAMd O TOBape,
11K 3.7 a”HaIn3 u YII0BJIETBOPEHUE ux
IIK 3.8. noTpeOHOCTEH, YCTaHOBJICHHE

JIOBEPUTENBHBIX OTHOUICHHUH U AP.

23. |1IK3.1 | 23. Kax NpoBOAUTH | 23. MapKeTHUHIOBbIE HUCCIIEOBaHUS IS
IIK 3.2 | MapKeTHHIOBbIE HCCIIEZIOBAHUS | YCIECIIHBIX  MPOJaXX  HOTPEOUTEITBCKHX
K 3.3 | mns YCIIEIIHBIX IPOJaXX | TOBapPOB MOT'YT BKJIFOYATh U3yYEHUE PHIHKA U
IIK 3.4 | noTpebuTenbCckux ToBapoB? KOHKYPEHTOB, aHau3 crpoca u
IIK 3.5. MOTpeOHOCTEH  KIIMEHTOB,  OMpeleTeHue
[IK 3.6 L(E€JIEBOW aAYyJAUTOPUU U T.1.
[IK 3.7
I1K 3.8.

24. |1IK 3.1 | 24. Kaxknue Mepsl | 24. Ilpu mnpoBeneHHMH MPOJAXKH TOBAPOB
IIK 3.2 | npenocTopoKHOCTH HEOOXOAUMO | HEOOXOMMO IIPUHUMATh MepbI
[IK 3.3 | mpuHuMaTh TpHU MPOBEACHUHU | IPEAOCTOPOKHOCTH,  BKJIIOYAs  3allUTy
IIK 3.4 | nponaxu ToBapoB? UHpOpMaLIUU KJIUEHTA, obecrieueHue
TIK 3.5. 0€30macHOCTH TUIATEXKEH U JOCTaBKH TOBAapa,
IIK 3.6 a TaKkKe COOJIOJCHHE 3aKOHOJATeIbCTBA B
IIK 3.7 o0jacTh  mpoJaXX W 3alIUTHl  IpaB
I1K 3.8. noTpeduTeneii.

25. | IIK 3.1 | 25. Kak cTtpouth AoJrocpoussie | 1. 25. JlonrocpoyHblE OTHONIIEHUS C
IIK 3.2 | oTHOLIEHUS C KIIMEHTaMU? KIIMEHTAMH  MOTI'YT  CTPOUTHCS  IIyTEM
I[IK 3.3 MIPEAOCTABIICHUS Ka4eCTBEHHOTO
IIK 3.4 00CITy’)KUBaHUS, YIOBIIETBOPEHUS ux
IIK 3.5. notpeObHOCTEH, npeaiaras
IIK 3.6 NIEPCOHAIIM3UPOBAHHBIE  NPEIJIOKEHUS U
[IK 3.7 JIOSUTBHOCTHBIE MTPOTPaMMBbI, PETyJIIPHOTO
I1K 3.8. OOIICHHS W TTO/IJICPIKKH.




26. | IIK 3.1 | 26. Kak ocymiecTBIATh | 26. [ImaHupoBaHue U opraHu3anus padoThI C
[IK 3.2 | nnaHupoBaHUWE M OPraHU3ALMIO | KIMEHTaMHU BKIIOUAET OMpEJIEICHUE IIeNeH,
IIK 3.3 | paGoThI C KIIMEHTaMU? pa3paboTKy IJIAHOB MapKETUHTOBBIX
IIK3.4 aKTMBHOCTEH, Ha3HAUCHHE OTBETCTBEHHBIX
IIK 3.5. JML, KOHTPOJIb BBINOJHEHUSA IUJIAHOB, a
IIK 3.6 Tarxke ucmons3oBanne CRM-cucreMsl maig
IIK 3.7 YIpaBJICHUS KIIMEHTCKUMU JaHHBIMU.
I1K 3.8.

27. | 1IK 3.1 | 27. Kakue cyniecTByrOT MeToAbl | 27. MeToapl aHain3a KOHKYPEHTOB TIIPH
I[IK 3.2 | aHanu3a  KOHKYPEHTOB  IIPU | IPOJAXKE MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB MOTYT
[IK 3.3 | nponaxe MOTPEOUTETBCKUX | BKIIOUATh HW3YYCHHE M aHaIu3 HUX IICH,
I[IK 3.4 | ToBapoB? NIPEUIOKEHUN, MAPKETUHIOBBIX CTPATETHH,
IIK 3.5. MPEMMYIIECTB U HEJOCTAaTKOB, a TaKXe
[IK 3.6 nposeaenue SWOT-ananuza.
IIK 3.7
I1K 3.8.

28. | [IK 3.1 | 28. Kakyto ponb urpator ckuaku | 28. CKUAKY U aKIIUA MOTYT UTPaTh BaXKHYIO
[IK32 |u aKIuu B MpoJIaXke | poJib B IPOJAKE MOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB,
[IK 3.3 | noTpeOuTeNbCKIX TOBApOB? MOCKOJIbKY OHM TMPUBJIEKAIOT BHUMAaHUE U
[IK 3.4 CTUMYJUPYIOT  TOKYyIaTenel,  co3gaBas
TIK 3.5. YYBCTBO BBIFO/Ibl M CPOYHOCTH.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

29. | IIK 3.1 |29. Kak mnpoBoauth oOydenue | 29. OOydeHue COTPYIHUKOB B 00JacTu
IIK 3.2 | coTpynHUKOB B 00JacTU IpOAaX | MPOJax MOTPEOUTENBCKUX TOBapoB
[IK 3.3 | moTpeOuTeNnbCKIX TOBApOB? BKIIIOUaeT OOydeHHe MPOAYKTY, oOydeHue
K 3.4 HaBBIKaM MPOJIaXK, oOydeHue
IIK 3.5. KOMMYHHKAIIUOHHBIM HAaBbIKaM, a TaKke
IIK 3.6 oOyueHue  paspenieHHo  npobiemM U
IIK 3.7 pELIeHNIO KOH(QIIMKTHBIX CUTYyalluH.
I1K 3.8.

30. | IIK 3.1 | 30. Kakue cymectBytoT criocoOsl | 30. OOpaTHasi CBA3b € KIMEHTAaMH MOXET
IIK 3.2 | oOpaTHOI CBS3M C KIIMEHTaMH? OCYIIIECTBIISATHCS Yepe3 pa3IMuHble KaHAJIbI,
IIK 3.3 TaKMe Kak JIMYHbIe BCTpeuHu, TeedoH,
IIK3.4 JJIEKTPOHHAS TIOYTa, OMNPOCHI, OT3BIBHI,
IIK 3.5. COLIMAJbHBIE CETM W T.J., U IO3BOJISET
[IK 3.6 MOJIyYUTh UHGOPMALMI0O O MOTPEOHOCTSX,
IIK 3.7 MHEHUSX U IIPEANOYTEHUAX KIUEHTOB.
I1K 3.8.

31. |TIK3.1 |31. UYro Takoe yHukaiapHoe | 31. YHUKaNIbHOE NPEJIOKEHUE TOBApa - 3TO
[IK 3.2 | mpeanokeHue ToBapa U Kak OHO | OCOOEHHOCTb, MIPEUMYILECTBO W
IIK 3.3 | momoraet B npojaxax? KOMOMHAIMsI ~ MPEUMYIIECTB,  KOTOpbIE
[IK 3.4 JIETIA0T TOBAp YHUKAJIBHBIM U 3aCTaBJIAIOT
IIK 3.5. KJIMEHTOB BbIOMpaTh ero. OHO MOXeT
[IK 3.6 BKJIIOYaTh Takhe (aKTOpbl, KaK BBICOKOE
IIK 3.7 KauecTBO, ocoOble byHKIIH WIH
IIK 3.8. BO3MOXHOCTH, YHUKAJIbHBIN JU3aiiH, HA3KAas

neHa uWin I/IH,[[I/IBI/L[[yaJIBHHﬁ nmoaxona K
KIIMCHTY. YHukanpHOE MPEATIOKECHUEC MOXKET
IIOMOYb IPUBJICYL BHUMAHUC KIIMCHTOB WU




CO3aaTh Y HHUX XKCJIAHUC IMOKYIIaTb TOBApPHbI
WUMCHHO Y JaHHOM KOMIIaHUH.

32. | IIK 3.1 | 32. Kak BbiOparh ontuManbHbIi | 32. Pemyranusi mpojaBlia UrpacT BaXKHYIO
[IK 3.2 | kaHan pacHmpoCTpaHEHHUs TOBapa | pojib MpPU MPOJAKE MNOTPEOUTETHCKHX
[IK 3.3 | o5 yBenuyeHus npojax? TOBAapoB. Xopoliasg penyTanus KOMIIAaHUU
I[IK 3.4 MOXET CO3[aTh JIOBEpUE Y KIMEHTOB U
TIK 3.5. yOenmuTh MX B KAaueCTBE M HAJICKHOCTH €€
IIK 3.6 ToBapoB. HeratusHas penyranusi, HalpoTHB,
IIK 3.7 MOXET OTIYTHYTh MOTEHIMATBHBIX
I1K 3.8. MIOKYTATeIeH U CHU3UTh IPOJAXKU.
33. |IIK 3.1 |33. Kakum oOpazom MoxHO | 33. HameneHHOCTh, Ha KJIIMEHTAa B IPOJAXKE
[IK 3.2 | yBenuuuth 00beM poaax? NOTPEOUTENLCKUX TOBAapOB O3HAYAET, YTO
IIK 3.3 KOMITaHHSI ~ yJeiseT oco0oe BHHMaHHE
I[IK 3.4 noTpeOHOCTSM, UHTEpEcaM u
IIK 3.5. OPEANOYTEHUSIM  KJIMEHTOB,  CTPEMUTCH
IIK 3.6 YIIOBJIETBOPUTDH UX 3aIPOCHI U MPEJOCTABUTH
[IK 3.7 KaueCTBEHHOE o0ciy>KuBaHue. [Ipn
IIK 3.8. HAIeJICHHOCTH Ha KJIMEHTa KOMIIaHUs
OpUEHTUpYeTCs Ha JI0JATOCPOYHbIE
OTHOLIEHUS U CO3JaHHUE 0a3bl MOCTOSHHBIX
KJIMEHTOB.
34. | TIK 3.1 | 34. Kak opranu3oBath padoty ¢ | 34. CommanbHble CETH MOTYT  OBITh
IIK 3.2 | kiueHTCcKOo# 6a30ii TaHHBIX? 3¢ (HEeKTUBHBIM UHCTPYMEHTOM  IPOAAKHU
IIK 3.3 HOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB. OHU MO3BOJISAIOT
[IK 3.4 KOMIIAHMM  yYCTAHABJIMBAaTh KOHTAaKT C
IIK 3.5. KJINEHTAMH, MIPEAOCTABIIATH M
IIK 3.6 UH(OPMALIKIO O TOBapax, MPOBOJIUTH IPOMO-
IIK 3.7 aKIIMM W KOHKYPCHI, TOJy4aTh OOpaTHYIO
IIK 3.8. CBSI3b OT KJIMEHTOB U CTPOUTH HMMUK
Openna. DOQdeKTUBHOE  HMCIOJb30BaHUE
COLIMANBHBIX CETEH MOXXET  IOBBICUTH
Y3HaBAa€MOCTb U MOMYJISIPHOCTh KOMIIaHUU U
CMOCOOCTBOBaTh  YBEIMYEHHMIO  0OBeMa
MIPOJIAK.
35. | IIK 3.1 | 35. Kakue HaBbIkM HeoOXoauMsbl | 35. OgHUM W3 HMHCTPYMEHTOB MOTHMBALUU
[IK3.2 | gns  ycmemHoro MNpoBeNEHHUs | KIMEHTOB MpU NpoAake MOTPEOUTETbCKUX
IIK 3.3 | neperoBopoB ¢ KJIMEHTaMu? TOBapoB SBJISIOTCA JIOSUIbHOCTHBIE
[IK 3.4 nporpaMMbl. OHM MOTYT BKJIIOYaTh TakKWe
IIK 3.5. MEXaHW3MBbl, KaK CKHJIKH IpPHU TOBTOPHBIX
[IK 3.6 MOKYTKaX, OOHYCHbIE KapThl, MOJAPKU WM
IIK 3.7 MPUBWIETUN JJI IOCTOSHHBIX KIJIMEHTOB.
IIK 3.8. JlosutbHOCTHBIE IPOrpamMMbI MOT'YT
CTUMYJIMpPOBaTh  IOBTOPHBIE  IMOKYIKH,
yIepKUBaTh KJIMEHTOB U CHOCOOCTBOBATH
YBEJIUYEHUIO 00beMa MPOJIaK.
36. | IIK 3.1 | 36. Kakue ocHOBHbIE NMpuHIUIEI | 36. Ba)XHOM YacThIO YCHEIIHOW IPOJAXKH
I[IK 3.2 | oTuku HEOOXOIUMO COONIONATH | SIBJISETCS MOCIENPOJAKHOE OOCTy>KUBAHHE,
[IK 3.3 | mpu mponaxe moTpeOUTENBCKUX | KOTOPOE BKIIOYAET pELIeHHEe NpodiieM H
I[IK 3.4 | ToBapoB? BOIIPOCOB KJIMEHTOB, OMOIIb B
IIK 3.5. HCMOJIb30BAHUM TOBapa, MPEIOCTABICHUE
IIK 3.6 rapaHTud M oOOMEHa ToBapa, a TaKxke




IIK 3.7

MOAJIEPKKY M OOpaTHYIO CBS3b B TEUEHHUE

IIK 3.8. BCEIO0  CpOKa  JKCIUIyaTallud  TOBapa.
KauectBeHnHoe HOCIIETIPOJAKHOE
o0cTyXKUBaHUE MOJKET co3/1aTh
YJOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB, IOBBICUTb
UX JIOSUIBHOCTb U PENYTalii0 KOMIaHHUH.

37. | IIK 3.1 | 37. Kakue cyiiecTByoT MeToibl | 37.AHAJIN3 pBIHKa MOTPEOUTEITHCKIX
IIK 3.2 | mpuBieueHus: HOBBIX KIIMEHTOB? | TOBApOB BKJIIOUAET M3YYEHHE U OLIEHKY
K 3.3 pa3MepoB PbIHKA, MOTECHIMAIBHOMN I1€J1€BOM
I[IK 3.4 ayIUTOPUH, KOHKYPEHTOB, TpPEHIOB H
IIK 3.5. JMHAMUKM ~ COpoca, MOMYJISIPHOCTH U
[IK 3.6 JIOCTATOYHOCTH  MPEJJIOKEHUSI  TOBApOB.
[IK 3.7 AHanu3 pbhIHKA TIOMOTAaeT OMNPEACIIUTh
IIK 3.8. NOoTPeOHOCTH TMOKYIaTeNell, KOHKYpEHTHbIE

OpeuMyllecTBa U BO3MOXHOCTH  JUIA
pa3BHUTHS OM3HECa.

38. | TIK 3.1 |38. Kak mnpoBoauth aHanu3 | 38. MapKeTHHIOBask CTpaTErus AJi MPOAaKHU
I[IK 3.2 | peiHka pu MpPOJaXe | MOTPEOUTENBCKUX  TOBApOB  BKJIIOYACT
IIK 3.3 | moTpeOuTenbCKIX TOBApOB? ompeneicHUue  IeJed, BBIOOpP  IIEJIeBOM
I[IK 3.4 ayIUTOpUH, pPa3pabOTKy MapKETHHTOBBIX
TIK 3.5. MHUKCOB (IpOIyKTOBOTO, LIEHOBOTO,
IIK 3.6 pacnpeseneHus u IPOJBUKEHHUS ),
I1K 3.7 ornpeienieHue OrJKeTa U paclpelesieHue
IIK 3.8. pecypcoB.  MapkeTHUHroBasi  CTpaTerus

IIOMOTaeT KOMITaHUHU IIPaBUIBHO
OpUEHTUPOBATLCS HA PBIHOK, OMIPEICIUTH
KOHKYPEHTHBbIE NPEUMYIIECTBA U JIOCTHYb
ITOCTABJICHHBIX LEJIEH.

39. | IIK3.1 |39. Yro Takoe KOHKypeHTHOE | 39. Hcnons3oBanue MapKETUHIOBBIX
[IK 3.2 | mpeumymiectTBO M KaKk  €ro | akTUBHOCTEH JUTSL IIPOJIaXKHU
IIK 3.3 | ucrionp30Bath npu npojaaxax? HOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB MOXKET BKJIIOYATh
I[IK 3.4 pEKJIaMHBIE KaMITaHUH, ITPOBEICHHUE MTPOMO-
IIK 3.5. aKlMii, y4yaCcTHE B BBICTABKax U spMapKax,
[IK 3.6 CO3JJaHUE BUTPUH WIH  IIOY-PYMOB,
IIK 3.7 pPacCBUIKY DJIEKTPOHHOM IIOYTHI, KOHTEHT-
IIK 3.8. MapketuHr, SEO u J1pyrue MeToibl

MHTEPHET-MapKETHHTA. MapkeTuHroBsie
AKTUBHOCTH MIOMOTAIOT MPUBJIEYb BHUMAHNE
K ToBapy, MH()OPMHUpPOBATH O  €ro
MpeuMyIlecTBaX M yOeIuTh KIMEHTOB
CENaTh MOKYIKY.

40. | IIK 3.1 |40. Kakme mapkerunrossie | 40.Mcnons3oBanue COBPEMEHHBIX
IIK 3.2 | kaHa/lbl MOXHO HCIIOJIb30BATh | TEXHOJOTUM, TAaKUX KakK MCKYCCTBEHHBIN
[IK 3.3 | nns npoaaku ToBapoB? HHTEJIJIEKT, OOJIbIINE JaHHbIEC, AaHATUTHHNKA U
IIK 3.4 aBTOMaTU3aLus IIPOLIECCOB, MOXET
[IK 3.5. 3HAYUTENIBHO TOBBICUTH 3()PEKTUBHOCTD
IIK 3.6 NPOAAXH TOTPEOUTENbCKUX ToBapoB. C
11K 3.7 IOMOIIBIO COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH
I1K 3.8. KOMIIAHUU MOTYT aHAJIM3UPOBATh AAHHBIE O




KJIMEHTAaX, MIPOrHO3UPOBATh ux
noTpeOHOCTH, [IEPCOHAIN3UPOBATh
PEIOKEHUS u aBTOMATU3UPOBATh
MpOIECChl MPOAAXH. ITO MO3BOJIsIET Ooee
TOYHO  HALENUThCS HA  MOTpeOHOCTH
KJIMEHTOB M  TOBBICUTH  BEPOATHOCTH
YCTICITHOM MPOJIaXKH.
41. |1IK 3.1 |41. Kak npoucxoautr KOHTpoib | 41. KoHntpous KauecTBa MIPOJAK
IIK 3.2 | kayecTBa MPOJIaX | MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB OCYIIECTBIISAETCS
[IK 3.3 | noTpebuTebCcKUX TOBapOB? IIyTEM MOHUTOPHMHIA M aHAJIM3a JAHHBIX O
I1IK 34 BBITIOJTHEHUM TPOJAXKHBIX II€J€H, OT3bIBOB
[IK 3.5. KJIMEHTOB, a TaKXe ayaura mpolecca
[IK 3.6 MPOJIaXK ¥ OOYYCHHUsI IIepCoHaA.
IIK 3.7
I1K 3.8.
42. |1IK 3.1 | 42. Yro takoe kpocc-ipofaxu u | 42. Kpocc-nponaxu — 3TO OpoAaxu
[IK 3.2 | kaKk uX NPOBOJUTH YCHEIIHO? JIOTIONTHUTEIBHBIX WM CBSI3aHHBIX TOBapOB
IIK 3.3 BMECT€ C OCHOBHBIM TOBapoM. YToOBI
IIK 34 OPOBECTH UX  YCHENIHO, HEO0O0XOJUMO
IIK 3.5. XOpOILIO 3HaTh TOBApHI, IpeJjlaracMble
[IK 3.6 KJIIMEHTY, a TaKXe YMETb OIPEICIUTh
IIK 3.7 HOTPEOHOCTH KJIMEHTa U NPEIJIOKUTh €My
IIK 3.8. pelieBaHTHbIE TOBAapbl C YYETOM €ro
NPEANOYTEHUN U TOTPEOHOCTEH.
43. | TIIK 3.1 |43. Kakum oOpazom wmoxxHO | 43. [logaepxuBath U pa3BUBaTh OTHOLICHUS
[IK 3.2 | mognepxuBaTb U pa3BUBATH | C MOCTOSHHBIMHM KJIIMEHTAMH MOXHO IyTEM
[IK 3.3 | oTHOWmIEHHSI C TOCTOSSHHBIMU | YCTAHOBJIICHUSI ~ PETYISIPHOIO  KOHTAaKTa,
[IK 3.4 | xiuentamu? MPEIOCTABICHUSI  MEPCOHATU3UPOBAHHOTO
IIK 3.5. CepBHUCA, NPEMJIOKEHUS JOMOJHUTEIBHBIX
IIK 3.6 OOHYCOB M CKHMJIOK, @ TaK)X€ MOCTOSIHHOIO
IIK 3.7 OOHOBJICHHS aCCOPTUMEHTA TOBAPOB.
I1K 3.8.
44. | TIK 3.1 |44. Kak mpoBoauTh aHanu3 | 44. AHanu3 nmoTpeOHOCTEH KIUEHTOB JUIs
I[IK 3.2 | moTpebHOCTEN KIMEHTOB [UJIS | YCHENIHOM TMPOJaXH TOBAPOB BKIIOYAET
IIK 3.3 | ycnemHoii npogaxu ToBapoB? ONpeJIeJICHUE OCHOBHBIX MOTHUBOB MOKYIIKH,
I[IK 3.4 HCCleI0OBaHNE KOHKPETHBIX MOTpeOHOCTEN U
IIK 3.5. npoOJeM KIMEeHTa, a TaKXKe MPeoCTaBIeHUe
[IK 3.6 peneBaHTHON HH(OpPMAMM U pPELIeHUH,
K 3.7 KOTOpBIE YIOBJIETBOPSAT €T0 MOTPEOHOCTH.
I1K 3.8.
45. | TIK 3.1 | 45. KakoBrnl OCHOBHBLIE | 45. OCHOBHEBIE MPUHIUITBI
[IK 3.2 | npuHOHIBI IIPUBJICUCHUS | IPUBJICYEHUs  KIMEHTOB B MarasuH
[IK 3.3 | kiMeHTOB B Mara3uH? BKJIIOYAIOT  CO3JaHUE MPUBJIEKATEIBHON
I[IK 3.4 BU3YaJbHOW  JKCIO3UIUH,  MPOBEICHUE
IIK 3.5. MapKeTHMHTOBBIX  aKIMH U PEeKJIaMbl,
[IK 3.6 MIPEAOCTABIICHHE Ka4eCTBEHHOT' O
IIK 3.7 00CITy’)KUBaHUS u YIIOBJIIETBOPEHHE
I1K 3.8. OTpeOHOCTEN KIMEHTOB.
46. | [IK 3.1 | 46. Uro Takoe mnpomaxu 'mo | 46. [Ipogaxku "mo ropsuum cinegam" — 3TO
[IK 3.2 | ropssunm cnegaM" M Kak HMHM | IPOJAXH, COBEPIIAEMBbIE B  pe3yJibTaTe
IIK 3.3 | 3anmmarbcs? HEJaBHETO KOHTaKTa c KJIAEHTOM,




IIK 3.4

HampuMep, Mociie COBEPIICHUS UM MOKYIIKU

IIK 3.5. wi 3anpoca uHpopMmanuu. Jna  wux
IIK 3.6 OCYIIECTBJICHUS HEOOXOIMMO OIEepaTUBHO
IIK 3.7 pearupoBaTb Ha 3alpoChl KIHUEHTOB U
TIK 3.8. MPEUIOKUTh UM TOAXOJSAIINUE TOBAPhl WU
YCIIYTH.

47. |TIK 3.1 |47. Kak mnpoBomauth aHanmu3 |47. AnHamu3 3(PGEKTUBHOCTH IPOJAKHU
[IK 3.2 | addexruBHOCTH MIPOJaXKHU | TOBAPOB BKJIIOUAET HM3MEPEHUE KIHOUEBBIX
[IK 3.3 | ToBapoB? MoKa3aTelied, TaKuX Kak 00beM IpoJax,
I[IK 3.4 CpenHss BBIPYUKa, KOHBEPCH,
IIK 3.5. peHTa0EeIbHOCTD u YPOBEHb
IIK 3.6 YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, a TaKXe
[IK 3.7 CpaBHEHUE ATHUX roKazareyeu c
I1K 3.8. YCTaHOBJIEHHBIMU 1IEJISIMU.

48. | TIK 3.1 | 48. Kakue "HaBbIkH HeoOXoauMsbl | 48. Jlost YCHEIIHOTO MPOBEJICHUS
[IK3.2 | gns  ycmemHoro MpoOBENEHUs | MPE3EHTALMH TOBAPOB HEOOXOAMMbI HABBIKU
IIK 3.3 | npe3eHTanuu ToBapoB? YBEpPEHHOI KOMMYHHUKAIUH, 3HAHUE
[IK 3.4 O0COOEHHOCTEH  TPOJAaBaeMOro  TOBapa,
IIK 3.5. YMEHHUE BBIIECIUTh €ro MNpeuMyllecTBa U
IIK 3.6 [I0Ka3aTh, KaK OH MOXET YIOBJIETBOPUTH
I1K 3.7 HOTPeOHOCTH KJIMEHTa, a TakKe YyMEHHe
IIK 3.8. 3¢ (GEKTUBHO HCIONB30BAaTh BU3YaJIbHBIE H

ayJMOBU3YyaJIbHbIE CPE/ICTBA.

49. |1IK 3.1 |49. Kax npumeHaTh | 49. Ilpu pabore ¢ KIMEHTaMu NPUMEHEHHE
IIK 3.2 | nepcoHalM3UpOBaHHBIN IOAXO/]] | IEPCOHAIN3UPOBAHHOIO oJX0/1a
IIK 3.3 | npu pabore ¢ kinreHTaMu? MO/Ipa3yMeBaeT  y4yeT HWHAMBHUAYaJIbHBIX
IIK 3.4 notpeGHoCTEH, IIPEANOYTEHUN u
IIK 3.5. 0COOCHHOCTEH KakKJI0Tro KJIMEHTA,
IIK 3.6 KOMMYHUKAIUIO Ha €ero S3BIKE,
[IK 3.7 MPEIIOKEHNE UHINBUATYAIBHBIX PEIICHUN U
I1K 3.8. IIOCTPOEHUE JOBEPUTEIBHBIX OTHOLICHUH.

50. |[TIK 3.1 |50. Kak mpoBoauth ananm3 | S0. Anammz KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
IIK 3.2 | KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa BKJIOYACT W3YYEHHE KOHKYPEHTHOMU
I[IK 3.3 | ToBapa? Cpelibl, aHAIM3 OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, MX
IIK 3.4 OpeuMyliecTB M ciabocTeil, a Takxke
IIK 3.5. CpPaBHEHHE CBOETO TOBapa C aHAJOTMYHBIMHU
IIK 3.6 Ha  pbIHKE, YTOOBl  ONpPEAENTUTh  €ro
[IK 3.7 YHUKQJIBHOCTh W IIPUBJIIEKATEIBHOCTD IS

I1K 3.8.

KIIMCHTOB.




