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Рабочая программа учебной  практики разработана на основании федерального
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России  от  12.12.2022  №  1100,  примерной  основной  образовательной  программы  по
специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство с учетом направленности на удовлетворение
потребностей регионального рынка труда и работодателей.
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1. Паспорт программы практики

1.1. Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего
звена (далее ППССЗ)

Учебная  практика  УП.03.01  принадлежит  к  профессиональному  циклу,  проводится  в  5
семестре.
1.2. Цели и задачи учебной практики

Цель: закрепление и углубление знаний, полученных студентами в процессе 
теоретического обучения; приобретение необходимых умений, навыков и опыта практической 
работы по изучаемой специальности.

Задачи: формирование у студента общих и профессиональных компетенций; приобретение
практического опыта,  реализуемого в  рамках ОП СПО по основным видам профессиональной
деятельности  для  последующего  освоения  ими  общих  и  профессиональных  компетенций  по
специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство;  проверка знаний, полученных при изучении
ПМ.03  «Освоение одной или нескольких профессий рабочих, должностей служащих».

Вид профессиональной деятельности: Освоение одной или нескольких профессий рабочих, 
должностей служащих.

В ходе прохождения практики обучающийся должен
иметь практический опыт в:

− приема, регистрации и размещения гостей.
−            правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей.

                 уметь:
                 -  вести учет запросов на дополнительные услуги;
                  -   использовать     программное     обеспечение     для     совершения бронирования и 
заполнения данных;
                -    проверять гостей в соответствии с политикой и процедурами отеля;

-   поддерживать всю необходимую документацию и информацию, касающуюся гостей.

                    знать:
-     законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных 
услуг;

    -    стандарты     и        операционные     процедуры, определяющие             работу служб

                 обладать общими и профессиональными компетенциями

1.3. Трудоемкость освоения программы учебной практики:
Трудоемкость освоения учебной практики УП.03.01 составляет 2 недели (72 часа).

2. Результаты практики
Результатом учебной практики является:
освоение общих компетенций (ОК)

Код Наименование результата
практики

ОК 01 Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02
Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и интерпретации
информации,  и информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие,  предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,



использовать  знания  по финансовой грамотности  в  различных жизненных
ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05
Осуществлять  устную  и письменную  коммуникацию  на  государственном
языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей  социального
и культурного контекста

ОК 09 Пользоваться  профессиональной  документацией  на  государственном
и иностранном языках

профессиональных компетенций (ПК):
Код Наименование результата

практики
ПК 3.1 Оказание  услуг  по  доставке  багажа  гостей  гостиничного  комплекса  или

иного средства размещения
ПК 3.2    Информирование  и  выполнение  запросов  гостей  по  услугам  в

гостиничном комплексе или ином средстве размещения.
ПК 3.3 Оказание  услуг  по  приему,  регистрации  и  размещению  гостей

гостиничного комплекса или иного средства размещения.

3. Структура и содержание программы практики
3.1. Структура практики

Коды
формируемы

х
компетенций

Наименование
профессиональног

о модуля

Объем
времени,

отведенный на
практику

(в неделях,
часах)

Период
проведени
я практики

ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 09
ПК 3.1
ПК 3.2
ПК 3.3 

ПМ.03 «Освоение одной или нескольких
профессий рабочих, должностей

служащих»

2 недели, 72 часа. 5 семестр



3.2. Содержание практики
Виды

деятельности
Виды работ Содержание

освоенного
учебного

материала,
необходимого

для
выполнения
видов работ

Наименовани
е дисциплин,

междисциплинарных
курсов с указанием

тем,
обеспечивающих

выполнение видов
работ

Количеств
о часов
(недель)

Освоение 
одной или 
нескольких 
профессий 
рабочих, 
должностей 
служащих

Отработка приемов 
организации рабочего 
место службы приема 
и размещения
Выяснение 
потребностей 
и пожеланий гостя 
относительно услуг
Составление 
и обработка 
необходимой 
документацию по 
загрузке номеров, 
ожидаемому заезду, 
выезду, состоянию 
номеров, 
начислению на счета 
гостей за 
дополнительные 
услуги. 

Тема 1.2 Роль и 
место службы 
приёма и 
размещения 
гостей в 
организационной 
структуре 
гостиницы.

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Отработка навыков 
общения с 
потребителем в 
процессе приема, 
регистрации 
и размещения гостей на
иностранном языке, с 
использованием 
техники и приемов 
эффективного общения 
с гостями, деловыми 
партнерами 
и коллегами и приемов 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения.
Применение 
профессиональных 
программ для приема, 
регистрации и выписки 
гостей

Тема 1.2 
Технические 
средства 
обеспечения 
эффективной 
работы службы 
приёма и 
размещения.

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Проведение работ по 
оформлению гостей 
(VIP-гостей, групп, 

Тема 1.7. 
Организация и 
контроль текущей

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 

6



корпоративных гостей).
Отработка навыков 
регистрации 
иностранных граждан.
Отработка 
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами 
и иными сторонними 
организациями.
Контроль оказания 
перечня услуг, 
предоставляемых в 
гостиницах (по 
договору).

деятельности 
сотрудников 
службы 
бронирования и 
продаж

"Портье"

Оформление 
и подготовка счетов 
гостей.
Отработка навыков 
начисления 
и осуществления 
расчетов с гостями 
Отработка навыков 
работы с 
информационной базой 
данных о наличии 
занятых, свободных 
мест, о гостях 
(проживающих, 
выписавшихся, 
отъезжающих).

Тема 2.2. 
Управление 
текущей 
деятельностью 
сотрудников 
службы 
бронирования и 
продаж

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Ознакомление со 
стандартами 
обслуживания в 
гостинице
Изучение работы офиса
административно-
хозяйственной службы
Овладение 
практическими 
навыками супервайзера,
координатора
Осуществление 
контроля над качеством
уборки и правила 
приема гостевых 
номеров, проверка 
санитарного состояния 
номеров, 
служебных 
и общественных 
помещений в 
соответствии со 
стандартами 
обслуживания

Тема 1.6. 
Функции 
управления 
службами 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6



Проведение приема 
и инвентаризации 
гостиничного белья
Проведение различных 
видов уборочных работ
Оформление 
документов на забытые 
вещи
Контроль сохранности 
предметов интерьера 
номеров
Использование в работе
знаний иностранных 
языков
;

Тема 1.7. 
Категории 
персонала служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства. 
Основные 
требования к 
персоналу.

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Оказание персональных
и дополнительных 
услуг гостям
Применение магнитных
карт от гостиничных 
номеров, 
профессиональное 
оборудование, 
инвентарь, 
противопожарное 
оборудование
Предоставление услуг 
хранения ценных вещей
(камеры хранения, 
сейфы и депозитные 
ячейки)
Оформление 
документации на 
хранение ценных вещей
проживающих
Оформление актов при 
возмещении ущерба 
или порчи личных 
вещей гостей
;

Тема 1.8.
Корпоративная 
культура..

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Ознакомление с 
системой сейфового 
хранения 
и соблюдением 
безопасности в 
гостинице 
и стандартами 
использования 
депозитных ячеек, 
индивидуальных 
сейфов, хранения 
багажа в камерах 
хранения.
Ознакомление с 

Тема 7  
Характеристика 
способов 
хранения 
обработанного 
сырья и готовых 
полуфабрикатов

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6



техникой безопасности 
и охраной труда при 
работе с оборудованием
Составление актов на 
списание инвентаря 
и оборудования

Организация рабочего 
места
Изучение интерфейса 
и порядка 
использования 
специализированного 
программного 
обеспечения для 
гостиничного 
предприятия

Тема 1.22.
Организационные
структуры 
управления.

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Использование 
технических, 
телекоммуникационны
х средств 
и профессиональных 
программ для приема 
заказа и 
обеспечения 
бронирования;
Оформление 
бронирования с 
использованием 
телефона

Тема 3.2. Процесс
поселения 
и выселения 
гостей

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Оформление 
бронирования с 
использованием 
Интернета 
и туроператора
Оформление 
бронирования через 
сайты отелей и системы
интернет-
бронирования.

Тема 3.2. Процесс
поселения 
и выселения 
гостей

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6

Оформление 
группового, от 
компаний 
и коллективного 
бронирования
Внесений изменений в 
листы ожидания 
и оформление заявок на
резервирование 
номеров
Предоставление гостям 
информации об 
условиях аннуляции 
бронирования 

Тема 3.2. Процесс
поселения 
и выселения 
гостей

МДК 03.01. Освоение 
основных умений и 
навыков по должности 
"Портье"

6



и возможных 
штрафных санкциях
Внесение 
дополнительной 
информации в заказ на 
бронирование
Оформление счетов на 
полную или частичную 
предоплату 
и подтверждение о 
резервировании 
номеров
Оформление бланков, 
внесение изменений в 
бланки при неявке, 
отмене и аннуляции 
бронирования
Отслеживать 
и проверять 
обновляющуюся 
информацию по 
бронированию мест 
и специальным заказам 
на услуги и состоянию 
номерного фонда.

4. Условия организации и проведения практики
4.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики:
- программа учебной практики;
- договор об организации практики;
- направление на практику;
- индивидуальное задание;
- дневник практики;
- аттестационный лист;
- характеристика работы обучающегося;
- отчет по практике.

4.2. Требования к учебно-методическому обеспечению практики
Практика имеет целью комплексное освоение студентами ПМ.03  «Освоение одной или

нескольких  профессий  рабочих,  должностей  служащих»,  формирование  общих  и
профессиональных компетенций,  а  также  приобретение необходимых умений и  практического
опыта. 

Учебная  практика  проходит   в  организациях,  направление  деятельности  которых
соответствует профилю подготовки обучающихся.   

Для  написания  отчета  студентам  выдаются  Методические  указания  по  организации  и
проведению учебной практики и индивидуальные задания.

Индивидуальные задания по ПМ.03  «Освоение одной или нескольких профессий рабочих,
должностей служащих»:

1. Отработка приемов организации рабочего место службы приема и размещения
2. Выяснение потребностей и пожеланий гостя относительно услуг
3. Составление  и  обработка  необходимой  документацию  по  загрузке  номеров,

ожидаемому  заезду,  выезду,  состоянию номеров,  начислению на  счета  гостей  за
дополнительные услуги. 



4. Отработка  навыков  общения  с  потребителем  в  процессе  приема,  регистрации  и
размещения  гостей  на  иностранном языке,  с  использованием техники и  приемов
эффективного общения с  гостями,  деловыми партнерами и коллегами и приемов
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

5. Применение  профессиональных  программ  для  приема,  регистрации  и  выписки
гостей

6. Проведение  работ  по  оформлению  гостей  (VIP-гостей,  групп,  корпоративных
гостей). 

7. Отработка навыков регистрации иностранных граждан.
8. Отработка взаимодействия с турагентствами, туроператорами и иными сторонними

организациями.
9. Контроль оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору).
10. Оформление и подготовка счетов гостей.
11. Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями 
12. Отработка навыков работы с  информационной базой данных о  наличии занятых,

свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих).
13. Ознакомление со стандартами обслуживания в гостинице
14. Изучение работы офиса административно-хозяйственной службы
15. Овладение практическими навыками супервайзера, координатора
16. Осуществление контроля над качеством уборки и правила приема гостевых номеров,

проверка санитарного состояния номеров, служебных и общественных помещений в
соответствии со стандартами обслуживания

17. Проведение приема и инвентаризации гостиничного белья
18. Проведение различных видов уборочных работ
19. Оформление документов на забытые вещи
20. Контроль сохранности предметов интерьера номеров
21. Использование в работе знаний иностранных языков
22. Оказание персональных и дополнительных услуг гостям
23. Применение  магнитных  карт  от  гостиничных  номеров,  профессиональное

оборудование, инвентарь, противопожарное оборудование
24. Предоставление  услуг  хранения  ценных  вещей  (камеры  хранения,  сейфы  и

депозитные ячейки)
25. Оформление документации на хранение ценных вещей проживающих
26. Оформление актов при возмещении ущерба или порчи личных вещей гостей
27. Ознакомление  с  системой  сейфового  хранения  и  соблюдением  безопасности  в

гостинице и стандартами использования депозитных ячеек, индивидуальных сейфов,
хранения багажа в камерах хранения.

28. Ознакомление  с  техникой  безопасности  и  охраной  труда  при  работе  с
оборудованием

29. Составление актов на списание инвентаря и оборудования
30. Организация рабочего места
31. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного

обеспечения для гостиничного предприятия
32. Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных

программ для приема заказа и обеспечения бронирования;
33. Оформление бронирования с использованием телефона
34. Оформление бронирования с использованием Интернета и туроператора
35. Оформление бронирования через сайты отелей и системы интернет-бронирования.
36. Оформление индивидуального бронирования
37. Предоставление  гостям информации о  наличии свободных номеров  запрошенной

категории на требуемый период и их стоимости
38. Оформление группового, от компаний и коллективного бронирования



39. Внесений изменений в  листы ожидания и  оформление заявок  на  резервирование
номеров

40. Предоставление  гостям  информации  об  условиях  аннуляции  бронирования  и
возможных штрафных санкциях

41. Внесение дополнительной информации в заказ на бронирование
42. Оформление  счетов  на  полную  или  частичную  предоплату  и  подтверждение  о

резервировании номеров
43. Оформление бланков, внесение изменений в бланки при неявке, отмене и аннуляции

бронирования
44. Отслеживать и проверять обновляющуюся информацию по бронированию мест и

специальным заказам на услуги и состоянию номерного фонда.
45. Передавать  информацию  соответствующим  службам  отеля  об  особых  или

дополнительных требованиях гостей к номерам и заказанным услугам
46. Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в службу приема

и размещения
47. Создание отчетов по бронированию
48. Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб отеля.

4.3. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы учебной практики УП 03.01 осуществляется в учебных помещения,
лаборатории кафедры Технологии продуктов питания и  товароведения

Школы Кавказского гостеприимства СКФУ соответствуют требованиям техники безопасности и
противопожарной  безопасности  при  проведении  учебной  практики.,  предусмотренных  ФГОС
СПО.  

Материально-техническое  обеспечение  соответствует  профессиональной  деятельности  и
дает  возможность  овладеть  установленными  компетенциями  по  всем  осваиваемым  видам
деятельности,  предусмотренным  программой,  с  использованием  современных  технологий,
материалов и оборудования.

Все  помещения  соответствуют  требованиям  техники  безопасности  и  противопожарной
безопасности при проведении учебной практики.

4.4. Перечень  основной  и  дополнительной  литературы,  интернет-ресурсов,
необходимых для проведения практики

Основные источники:
1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж.

Танчев.  –  2-е  изд.  –  Саратов,  Екатеринбург  :  Профобразование,  Уральский  федеральный
университет, 2019. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст : электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/87883

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е.
Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр
Медиа,  2018.  –  96  c.  –  ISBN  978-5-4486-0366-2,  978-5-4488-0201-0.  –  Текст  :  электронный  //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/77001 

3. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для
СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 104 c. –
ISBN 978-5-4488-1119-7. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной
среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910

4. Горленко, О. А. Управление персоналом : учебник для среднего профессионального
образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва :



Издательство Юрайт, 2020. – 249 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9457-5.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/452929

5. Деревянкин, Е. В. Деловое общение : учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин ;
под  редакцией  О.  В  Мезенцевой.  –  2-е  изд.  –  Саратов,  Екатеринбург  :  Профобразование,
Уральский федеральный университет, 2019. – 46 c. – ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. –
Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87797

6. Дехтярь,  Г.  М.  Стандартизация,  сертификация  и классификация  в  туризме  :
практическое пособие / Г. М. Дехтярь. – 4-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 412 с. –
(Профессиональная практика). – ISBN 978-5-534-13510-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476329

7. Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений : практикум для СПО / Р. В. Дорохина. –
Саратов :  Профобразование, 2021.  – 68 c.  –  ISBN 978-5-4488-1109-8.  –  Текст :  электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/104697

8. Захарова,  И.  В.  Психология  делового  общения  :  практикум  для  СПО  /  И.  В.
Захарова. – Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. – 130 c. – ISBN 978-5-4488-0358-
1, 978-5-4497-0199-2.  – Текст :  электронный //  Электронный ресурс цифровой образовательной
среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:https://profspo.ru/books/864722 

9. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова.
– Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 296 c. – ISBN 978-5-4488-0512-7,
978-5-4497-0397-2. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды
СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93537

10. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова.
– Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 296 c. – ISBN 978-5-4488-0512-7,
978-5-4497-0397-2. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды
СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93537

11. Захарова,  Н.  А.  Здания  и инженерные  системы  гостиниц  :  учебное  пособие  для
СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 294 c. –
ISBN  978-5-4488-0816-6,  978-5-4497-0482-5.  –  Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс
цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  :  [сайт].  –  URL:
https://profspo.ru/books/93539 

12. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме : учебное
пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020.
–  212  c.  –  ISBN 978-5-4488-0468-7,  978-5-4497-0398-9.  –  Текст  :  электронный //  Электронный
ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  :  [сайт].  –  URL:
https://profspo.ru/books/93546

13. Захарова,  Н.  А.  Соблюдение  туристских  формальностей  :  учебное  пособие  для
СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 219 c. –
ISBN  978-5-4488-0732-9,  978-5-4497-0402-3.  –  Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс
цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  :  [сайт].  –  URL:
https://profspo.ru/books/93548 

14. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль
в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов,
Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-



4497-0399-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551 

15. Исаева,  О.  М.  Управление  персоналом  :  учебник  и практикум  для  среднего
профессионального  образования  /  О.  М.  Исаева,  Е.  А.  Припорова.  –  2-е  изд.  –  Москва  :
Издательство Юрайт, 2021. – 168 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-07215-0.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471025

16. Капкан, М. В. Деловой этикет :  учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С.
Лихачева. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 167 c. – ISBN 978-5-4488-1123-4. –
Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104899

17. Краснопёрова,  Ю.  В.  Теоретическая  грамматика  английского  языка  :  учебно-
методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. – Саратов : Профобразование, 2019. – 75 c.
–  ISBN  978-5-4488-0334-5.  –  Текст  :  электронный  //  Электронный  ресурс  цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86151

18. Кузнецова,  И.  В.  Ведение  конфиденциального  делопроизводства  :  учебник  для
СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. – Саратов : Профобразование, 2020. – 145 c. – ISBN 978-5-
4488-0837-1. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/97082

19. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум : учебное пособие для
СПО  /  Т.  С.  Кузнецова.  –  2-е  изд.  –  Саратов,  Екатеринбург  :  Профобразование,  Уральский
федеральный университет, 2019. – 267 c. – ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. – Текст :
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование :
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87787 

20. Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме : учебное пособие для СПО /
А. В. Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. – Саратов : Профобразование, 2019. – 68 c. – ISBN
978-5-4488-0371-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды
СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86302

21. Мошняга,  Е.  В.  Английский  язык  для  изучающих  туризм  (A2-B1+)  :  учебное
пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. и доп. –
Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-11164-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006

22. Николенко,  П.  Г.  Гостиничная  индустрия  :  учебник  и практикум  для  среднего
профессионального  образования  /  П.  Г.  Николенко,  Е.  А.  Шамин,  Ю.  С.  Клюева.  –  Москва  :
Издательство Юрайт, 2021. – 449 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12518-4.
– Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475785

23. Организация продаж гостиничного продукта  :  учебное пособие  для  СПО /  Л.  В.
Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. – Саратов : Профобразование, Ай
Пи Эр Медиа, 2019. – 86 c. – ISBN 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-1. – Текст : электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/44183 

24. Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации гостиниц :
учебное пособие для СПО / Н. А. Павлищева. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар
Медиа,  2020.  –  327 c.  –  ISBN 978-5-4488-0817-3,  978-5-4497-0483-2.  –  Текст  :  электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/93545



25. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО /
Е. Г. Радыгина. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 166 c. – ISBN
978-5-4488-0955-2,  978-5-4497-0798-7.  –  Текст :  электронный //  Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/100399

26. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО /
Е. Г. Радыгина. – Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 166 c. – ISBN
978-5-4488-0955-2,  978-5-4497-0798-7.  –  Текст :  электронный //  Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/100399

27. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере
обслуживания и туризма : учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. – Саратов :
Профобразование, 2020. – 118 c. – ISBN 978-5-4488-0681-0. – Текст : электронный // Электронный
ресурс  цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  :  [сайт].  –  URL:
https://profspo.ru/books/91837 

28. Сницына, О.Н., Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник / О.Н. Синицына.
— Москва : КноРус, 2022. — 186 с. — ISBN 978-5-406-09925-4. —Текст : электронный // ЭБС
Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/943940

29. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка : учебное пособие для СПО / И. А.
Солодилова. – Саратов :  Профобразование, 2020. – 133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0.  – Текст :
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование :
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91883 

30. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen : учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк,
Н. Н. Ломакина, Ю. В. Погадаева. – Саратов : Профобразование, 2020. – 116 c. – ISBN 978-5-4488-
0685-8.  –  Текст  :  электронный //  Электронный ресурс  цифровой  образовательной  среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91843 

31. Т. С. Жданова, В. О. Корионова. – Саратов : Профобразование, 2019. – 98 c. – ISBN
978-5-4488-0273-7. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды
СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/8334 

32. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального
образования  /  Т.  Л.  Тимохина.  –  2-е  изд.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  300  с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303

33. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального
образования  /  Т.  Л.  Тимохина.  –  2-е  изд.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  300  с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303

34. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального
образования  /  Т.  Л.  Тимохина.  –  2-е  изд.  –  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2021.  –  300  с.  –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303

35. Тимохина,  Т.  Л.  Гостиничный сервис :  учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. –
297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст : электронный // ЭБС
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924

36. Тимохина,  Т.  Л.  Гостиничный сервис :  учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. –



297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст : электронный // ЭБС
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924

37. Тимохина,  Т.  Л.  Гостиничный сервис :  учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. –
297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст : электронный // ЭБС
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924

38. Управление  персоналом :  учебник  и практикум  для  среднего  профессионального
образования / А. А. Литвинюк [и др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. – 2-е изд., перераб. и  доп.
– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 498 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-01594-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469678

39. Фаустова,  Н.  В.  Организация  и специфика  предоставления  гостиничных  услуг  в
гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. –
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-13958-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477254

40. Фаустова,  Н.  В.  Организация  и специфика  предоставления  гостиничных  услуг  в
гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. –
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-13958-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477254

41. Чапаева,  Л.  Г.  Французский  язык.  Вводный  курс  :  практикум  для  СПО  /  Л.  Г.
Чапаева.  –  Саратов  :  Профобразование,  2020.  –  152  c.  –  ISBN  978-5-4488-0621-6.  –  Текст  :
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование :
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/92198 

42. Чиликина,  И.  А.  Управление  персоналом  :  учебное  пособие  для  СПО  /  И.  А.
Чиликина. – 2-е изд. – Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет,
Профобразование,  2019.  –  76  c.  –  ISBN  978-5-88247-939-7,  978-5-4488-0292-8.  –  Текст  :
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование :
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/85992

43. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для
среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П.
Чуваткина. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 280 с. – (Профессиональное образование). –
ISBN  978-5-534-13227-4.  –  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/bcode/476682

44. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для
среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П.
Чуваткина. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 280 с. – (Профессиональное образование). –
ISBN  978-5-534-13227-4.  –  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL:
https://urait.ru/bcode/476682

Дополнительные источники:
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности

в Российской Федерации»;
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»;
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».
Интернет-источники:

1. Новости гостиничного бизнеса - www.hospitality.ru
2. Административно-управленческий портал - www.aup.ru
3. Главная - Российская Гостиничная Ассоциация – РГАwww.rha.ru



4.Wikipedia, Google, Яндекс - информационный портал
5.www.еnglish.language.ru – сайт для изучающих английский язык
6.www.macmillan.ru - каталог учебных пособий, словарей и мультимедийной продукции  для
изучающих английский язык
7.www.enhome.ru - изучение английского языка самостоятельно 
8. www.study.ru - портал изучения иностранных языков

4.5. Требования к руководителям практики от образовательного учреждения
Руководителем практики является преподаватель, осуществляющий обучение студентов в

рамках профессиональной подготовки.
Требования к уровню квалификации руководителя практики определяются ФГОС СПО по

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

5. Контроль и оценка результатов практики
По  завершении  практики  в  5  семестре  студент  пишет  отчет  по  практике  и  сдает

дифференцированный зачет (защита отчета по практике).
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