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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Цель изучения дисциплины – сформировать систему представлений о 

коммуникологии как науке. В результате освоения дисциплины студенты должны 

обладать теоретическими и практическими вопросами организации общения как 

коммуникативного процесса. 

Задачи освоения дисциплины: 

– изучить социально-психологические и лингвистические механизмы общения; 

– научить студентов определять функции массовой коммуникации в 

межличностной, специализированной и массовой коммуникации; 

– познакомить студентов с особенностями рекламы как модели, вида и канала 

коммуникации; 

– научить студентов выбирать оптимальный канал коммуникации, 

организовывать коммуникацию, поддерживать ее процесс; 

– сформировать у студентов навыки разрешения межличностных конфликтов. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Коммуникология» относится к дисциплинам Обязательной части 

Блока 1 (Б1.О.11) ОП ВО по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью. Ее реализация проходит в 1 семестре. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций, 

индикаторов 

ОПК-2. Способен 

учитывать тенденции 

развития общественных и 

государственных 

институтов для их 

разностороннего 

освещения в создаваемых 

медиатекстах и (или) 

медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных 

продуктах. 

ИД-1 ОПК-2 

Знает об особенностях освещения 

общественных и государственных 

институтов в медиаатекстах и (или) 

медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах. 

ИД-2 ОПК-2 

Умеет освещать деятельность 

общественных и государственных 

институтов в создаваемых 

медиатекстах и (или) 

медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах, с 

учетом тенденций их развития. 

ИД-3 ОПК-2 

Владеет навыками освещения 

деятельности общественных и 

государственных институтов в 

создаваемых медиатекстах и (или) 

медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах, с 

учетом тенденций их развития. 

Знает социально-

психологические и 

лингвистические механизмы 

общения; 

владеет навыками 

разрешения межличностных 

конфликтов; 

умеет передавать и 

принимать информацию в 

процессе осуществления 

различных коммуникаций и 

осуществлять все стадии 

коммуникативного процесса; 

знает приемы эффективной 

коммуникации; владеет 

общими и специальными 

основами 

коммуникологических знаний, 

которые связаны с социальной, 

политической, экономической 

и управленческой 

деятельностью. 

ОПК-5. Способен 

учитывать в 

профессиональной 

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

ИД-1 ОПК-5 

Знает совокупность  политических, 

экономических факторов, правовых 

и этических норм, регулирующих 

развитие разных 

медиакоммуникационных систем на 

глобальном, национальном и 

Владеет базовыми понятиями в 

области коммуникологии; 

выбирает оптимальный канал 

коммуникации, организовывает 

коммуникацию, поддерживает 

ее процесс; 

определяет функции массовой 
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4. Объем учебной дисциплины и формы контроля * 

Объем занятий: всего: 3 з.е., 108 акад.ч. ОФО, 

в акад. часах 

Контактная работа: 36 

Лекции/из них практическая подготовка 18 

Лабораторных работ/из них практическая подготовка - 

Практических занятий/из них практическая подготовка 18 

Самостоятельная работа 45 

Формы контроля 27 

Экзамен 1 семестр 

 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования,  

правовых и этических 

норм регулирования. 

региональном уровнях. 

ИД-2 ОПК-5 

Осуществляет свои  

профессиональные действия в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью с учетом 

специфики ко коммуникационных 

процессов и механизмов 

функционирования конкретной 

медиакоммуникационной системы. 

коммуникации в 

межличностной, 

специализированной и 

массовой коммуникации; 

знает особенности рекламы как 

модели, вида и канала 

коммуникации; 

владеет современными 

нормами, в том числе 

международного, этикета. 



5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества часов и видов занятий 

№ 
Раздел (тема) дисциплины и краткое 

содержание 

Формируемые 

компетенции, 

индикаторы 

очная форма заочная форма очно-заочная форма 

Контактная 

работа 

обучающихся с 

преподавателем 

/из них в форме 

практической 

подготовки, часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

, 
ч

ас
о
в
 

Контактная 

работа 
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преподавателем 
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подготовки, 
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практической 
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1 семестр 

Раздел 1. Основы коммуникологии 

1 

Тема 1. Коммуникология и теория 

коммуникации в системе наук и 

учебных дисциплин 

Понятие коммуникологии. Различные 

предметы коммуникационной 

деятельности. Сущность речевой 

коммуникации, ее модель. Функции 

речевой коммуникации. Виды 

коммуникации. Составляющие 

компоненты успешной речевой 

коммуникации. Речевой подтекст. 

Вербальные и невербальные средства 

общения. Значение мимики, позы и жестов 

в профессиональной коммуникации. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         
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2 

Тема 2. Совершенствование видов 

речевой деятельности – залог успешной 

коммуникации 

Чтение, слушание, письмо, говорение. 

Характеристика видов речевой 

деятельности. Недостатки традиционного 

чтения и способы их устранения. Способы 

фиксации прочитанной информации. 

Недостатки слушания и способы их 

устранения. Мастерство монологической 

речи. Характерные особенности 

письменного текста. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         

Раздел 2. Типы, виды, формы и модели коммуникации 

3 

Тема 3. Разновидности коммуникаций 

Типология коммуникаций: по 

масштабности процесса коммуникаций, по 

способу установления и поддержания 

контакта, по инициативности 

коммуникаторов, по степени 

организованности, в зависимости от 

направления потока информации, в 

зависимости от используемых знаковых 

систем. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         

4 

Тема 4. Формы деловой 

коммуникации 

Дискуссии, беседы, совещания, 

заседания, переговоры. Ведение 

переговоров: подготовка к переговорам; 

цели переговоров; предмет переговоров; 

структура переговоров; начало и 

завершение переговоров. Способы 

взаимодействия на переговорах. Деловые 

совещания: типы совещаний; подготовка 

совещания; правила поведения на 

совещании. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         
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5 

Тема 5. Модели коммуникации 
Моделирование коммуникационных 

систем. Функции текста в системе 

коммуникации. Модели коммуникации, 

используемые в рекламе. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         

Раздел  3. Психология личности: ее значение в сфере профессионального общения 

6 

Тема 6. Психолингвистические аспекты 

профессиональной коммуникации 
Основные типы коммуникабельности 

людей. Эго-состояния и речевое общение. 

Женский и мужской тип речи. Зоны 

общения. Коммуникативные 

возможности помещений. Расстановка 

мебели в кабинете. Повышение статуса 

человека за счет манипуляций с креслом. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         

7 

Тема 7. Визуальные коммуникации 

Визуализация межличностной 

коммуникации. Понятие массового 

человека. Восприятие образов массовым 

человеком. Новые художественные 

направления, использующие визуальные 

коммуникации. Цветовая гамма 

визуальной коммуникации. Влияние 

цвета на потребительский спрос. 

Фирменный цвет организации. 

Психологическое воздействие цвета.  

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         

8 

Тема 8. Основы межкультурной 

коммуникации и делового этикета 

Национальные особенности и их влияние 

на профессиональную коммуникацию. 

Национальное и межнациональное общение: 

Япония, Китай, Германия, Италия, Франция, 

США, Россия. Особенности ведения 

переговоров представителей разных стран. 

Основы делового этикета. Этикетные 

формулы деловой коммуникации. 

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 4         
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9 

Тема 9. Конфликтные ситуации и споры 

в профессиональной среде 

Классификация конфликтов. Стадии и 

структура конфликта. Спор, полемика, 

дебаты: психологические аспекты 

убеждения; психологические аспекты 

внушения.  

ИД-1 ОПК-2 

ИД-2 ОПК-2 

ИД-3 ОПК-2 

ИД-1 ОПК-5 

ИД-2 ОПК-5 

 

2 2 - 7         

ИТОГО за 1 семестр 18 18 - 45         

ИТОГО 18 18 - 45         



6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине (модулю) базируется на перечне 

осваиваемых компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный 

контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые 

предусмотрены учебным планом и предусматривают оценку сформированности 

компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие 

положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет 

собой логически завершенный раздел. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в 

соответствующей предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение 

дополнительного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения 

всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды 

самостоятельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

8.1.1. Перечень основной литературы:  

1. Жесткова, Н. А. Основы теории коммуникации : учебное пособие / Н. А. 

Жесткова. — Самара : ПГУТИ, 2021. — 149 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/301235 (дата 

обращения: 22.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Трофимов, М. Ю. Основы коммуникативной культуры : учебное пособие / 

М. Ю. Трофимов. — 3-е стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2021. — 184 с. — 

ISBN 978-5-8114-7589-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/162328 (дата обращения: 22.03.2023). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1. Коммуникационный менеджмент : учебное пособие / О. С. Звягинцева, Д. С. 

Кенина, О. Н. Бабкина, А. П. Исаенко. — Ставрополь : СтГАУ, 2019. — 132 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/169724 (дата обращения: 22.03.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
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1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Коммуникология» – разработано кафедрой лингвистики и межкультурной 

коммуникации.  

2. Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Коммуникология» – разработано кафедрой лингвистики и 

межкультурной коммуникации.  

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru  

2. Научная электронная библиотека e-library – Режим доступа: www.elibrary.ru 

3. AdMarket.ru : профессионально о стратегических коммуникациях: 

[информационный портал] [Электронный ресурс]. — Режим 

доступа: http://www.admarket.ru 

4. Индустрия рекламы : клиент, креатив, сми: [интернет-версия журнала] 

[Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.ir-magazine.ru 

5. РАСО : независимая организация «РАСО — Белый Слон» [Электронный 

ресурс]. — Режим доступа: http://beliyslon.ru/ 

6. Шарков Ф.И. Коммуникология. Основы теории коммуникации 

[Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / Ф.И. Шарков. — Электрон. текстовые 

данные. — М. : Дашков и К, 2017. — 488 c. — 978-5-394-02089-6. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/60425.htm 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем 

На практических занятиях студенты представляют презентации, подготовленные 

ими в часы самостоятельной работы. 

 

Информационные справочные системы: 

Специальные информационные справочные системы не требуются. 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 

Специальные информационно-справочные и информационно-правовые системы не 

требуются. 

Программное обеспечение 

1. Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 

01-эа/13 от 25.02.2013.  

2. Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 

544-21 от 08.06.2021.  

3. Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Of-

fice Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674  

 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий оснащена 

оборудованием и техническими средствами обучения. Переносной 

ноутбук; переносной проектор; доска. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий оснащена 

оборудованием и техническими средствами обучения. Переносной 

http://www.elibrary.ru/
http://www.admarket.ru/
http://www.ir-magazine.ru/
http://beliyslon.ru/
https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674
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ноутбук; переносной проектор; доска. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде. 

 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащены оборудованием и 

техническими средствами обучения. Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

"Интернет" и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной 

среде. Специализированная мебель и технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации. 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, научно-

исследовательской работы обучающихся (переносной ноутбук, переносной проектор, 

компьютеры с необходимым программным обеспечением и выходом в интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду образовательной организации. 

 

11.  Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 

специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 

технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 

ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 

помощь, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных 

группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной 

программе лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется 

увеличивающее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую 

помощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 
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пользования, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 

информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 

опорно-двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных 

функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается 

организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных 

и используемой при реализации образовательных программ информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а 

также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по 

линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических 

работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимаются 

образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 

обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. 

Компоненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и 

методические материалы, формы аттестации), реализуемой с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, содержат указание 

на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться 

асинхронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников 

образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления 

взаимодействия участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для 

асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения используются Методические 

рекомендации по применению технических средств, обеспечивающих объективность 

результатов при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры с применением дистанционных 

образовательных технологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-

19/1573-АН «О направлении методических рекомендаций»). 
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Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной 

информационно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся 

через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием 

ресурсов иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для 

проведения видеоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, 

Microsoft Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для 

осуществления коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает 

представленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия 

или курс лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной 

деятельности обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-

методические материалы, размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 

 

  


