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Методические указания для практических занятий по дисциплине МДК 
01.03 Соблюдение норм этики делового общения составлены в соответствии с 
требованиями ФГОС СПО к подготовке выпуска для получения квалификации 
специалист по гостеприимству. Предназначены для студентов, обучающихся по 
специальности: 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
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Пояснительная записка. 
Методические указания предназначены для проведения практических 

занятий по МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения составлены в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16. «Туризм и 
гостеприимство» 

Выполнение практических работ позволяет закрепить и систематизировать 
теоретические знания и приобрести практические навыки по отдельным темам 
дисциплины, способствует формированию навыков самостоятельной работы у 
студентов, а также формированию учебно-познавательной и социально-трудовой 
компетенций. Количество практических работ и их тематика составлена в 
соответствии с учебным планом. Каждое практическое задание содержит тему и 
цель работы, обеспечение занятия, содержание работы, литературу с указанием 
страниц, задачи для закрепления материала по соответствующей теме.  

Цели и задачи: 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения ОП должен:  

Владеть навыками: 

- производить координацию работы сотрудников с службы предприятия 
туризма и гостеприимства; 
- осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 
предприятия туризма и гостеприимства; 
использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 
уметь: 
- владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение 
и извлечение информации); 
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов; 
 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 
владеть культурой межличностного общения. 
знать: 
- законодательство Российской Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства; 
- основы трудового законодательства Российской Федерации; 
- основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников; 
- теория межличностного и делового общения, переговоров, 
конфликтологии; 
- оказывать первую помощь; 
- цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 
услуги; 
- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 
- программное обеспечение деятельности туристских организаций; 
- этику делового общения; 
- основы делопроизводства. 
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Практическое занятие №1 

Тема: Общие сведения об этической культуре 

1. Изучение понятий: этика и мораль 

«Этика» происходит от древнегреческого слова «этос» – местопребывание, 
совместное жилище. В IV веке до нашей эры Аристотель обозначил 
прилагательным "этический" класс человеческих добродетелей – добродетелей 
характера в отличие от добродетелей разума – дианоэтических. Аристотель 
образовал новое существительное ethica (этика) для обозначения науки, которая 
изучает добродетели. Таким образом, этика как наука существует свыше 20 веков. 

В современном понимании этика – философская наука, изучающая мораль 
как одну из важнейших сторон жизнедеятельности человека, общества. Если 
мораль представляет собой объективно существующее специфическое явление 
общественной жизни, то этика как наука изучает мораль, ее сущность, природу и 
структуру, закономерности возникновения и развития, место в системе других 
общественных отношений, теоретически обосновывает определенную моральную 
систему. 

Исторически предмет этики существенно изменялся. Она начинала 
складываться как школа воспитания человека, научения его добродетели, 
рассматривалась и рассматривается (религиозными идеологами) как призыв 
человека к исполнению божественных заветов, обеспечивающих бессмертие 
личности; характеризуется как учение о непререкаемом долге и способах его 
реализации, как наука о формировании "нового человека" – бескорыстного 
строителя абсолютно справедливого общественного порядка и т. д. 

Вопросы для подготовки к семинарскому занятию: 

1. Что такое мораль? 

2. Что такое этика? 

3. В чем разница между моралью и этикой? 

Практическое занятие №2 

Тема: Общие сведения об этической культуре 

2. Изучение категорий этики 

В современном мире большое внимание уделяется изучению этики деловых 
отношений, охватывающей широкий круг проблем. Понятие морали, представле-

ние о поведении в обществе возникает у человека благодаря совместной жизни 
с другими людьми. Знания и соблюдения деловой этики, культуры поведения 
и делового этикета помогают людям при установлении контактов чувствовать се-

бя комфортно и уверенно. 
В практике деловых отношений очень важно умение видеть себя со сто-

роны, нацелить себя на терпеливую и сложную работу над собой, глубже понять 
себя и других, реализовать свой творческий потенциал и, следовательно, стать 
конкурентоспособным специалистом. 

Там, где деловые отношения основаны на взаимопомощи, взаимоуважении 
и внимании к партнеру и коллегам, степень гарантии успеха велика. 

В настоящее время большое значение придается изучению этики деловых 
отношений в сфере торговли с целью повышения уровня культуры обслуживания. 
Этика охватывает широкий круг вопросов, ее необходимо учитывать в отношени-
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ях внутри одной организации, между организациями, при выстраивании отно-

шений с покупателями. Без соблюдения деловой этики и культуры поведения 
большинство людей в коллективе чувствуют себя дискомфортно. 

Важнейшей стороной профессионального поведения продавца является де-

ловой этикет, который приписывает нормы поведения на работе. Речевой этикет 
и внешний вид, соблюдение этических норм служат признаками воспитанности, 
респектабельности и уверенности в себе. 

Вопросы для подготовки к семинарскому занятию: 

1. Опишите понятия о добре и зле. В чем разница? 

2. Сформулируйте «золотое правило нравственности»? 

3. Охарактеризуйте профессиональное поведение работника опираясь на 
понятие этики 

Практическое занятие №3 

Тема: Общие сведения об этической культуре 

3. Основа эффективного общения 

Общение – сложный, многоплановый процесс установления и развития 
контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной 
деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой 
стратегии взаимодействия, восприятия и понимания другого человека. Общение – 

важнейшая сфера человеческой жизнедеятельности. 
Под функциями общения понимаются те роли или задачи, которые 

выполняет общение в процессе социального бытия человека. Функции общения 
многообразны. Существуют разные основания для их классификации. Одним из 
общепринятых является выделение следующих функций: 

Информационно-коммуникативная функция общения в широком смысле 
заключается в обмене информацией или приеме-передаче информации между 
взаимодействующими индивидами. 

Регуляторно-коммуникативная (интерактивная) функция общения в отличие 
от информационной заключается в регуляции поведения и непосредственной 
организации совместной деятельности людей в процессе их взаимодействия. 

Аффективно-коммуникативная функция общения связана с регуляцией 
эмоциональной сферы человека. Общение – важнейшая детерминанта 
эмоциональных состояний человека. Весь спектр специфически человеческих 
эмоций возникает и развивается в условиях общения людей: происходит либо 
сближение эмоциональных состояний, либо их поляризация, взаимное усиление 
или ослабление. 

Вопросы для подготовки к семинарскому занятию: 

1. Охарактеризуйте понятие общение 

2. Что включает в себя информационно-коммуникационная функция? 

3. В чем заключается основа эффективного общения? 

Практическое занятие №4 

Тема: Общие сведения об этической культуре 

4. Изучение понятий норм морали 

Мораль — это принятые в обществе представления о правильном и 
неправильном, добре и зле, регулирующие поведение человека. Считаются 
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моральными идеалами, которые определяют, как люди должны поступать и 
относиться друг к другу. Пример: 

Честность 

Сострадание 

Справедливость  
Моральные нормы — это правила поведения, основанные на принципах 

морали и этики, которые регулируют отношения между людьми и определяют, 
что считается правильным или неправильным. Их нарушение вызывает 
осуждение, держатся на личной совести и общественном мнении. 

На формирование моральных принципов сильно влияет воспитание, 
отношения в семье, религия, окружение, культура. То, что какое-то время назад 
казалось неприемлемым и предосудительным, может стать нормой и не вызывать 
порицания. И наоборот: некоторые вещи, которые считались обычными, могут 
стать абсолютно недопустимыми. 

Именно моральные принципы позволяют человеку выбрать верный 
жизненный путь и влияют на принятие решений в соответствии с его совестью на 
всем жизненном пути, дают ему общее направление деятельности. 

Любой человек проходит несколько стадий нравственного развития на 
различных этапах своей жизни, и его собственные моральные принципы могут 
меняться под влиянием внешних факторов. 

Моральные принципы — это то, что формируется и может изменяться в 
течение всей жизни, актуально для конкретно взятого общества и для каждого 
человека отдельно, без этих принципов невозможно существование гармоничного 
общества.  

Вопросы для подготовки к семинарскому занятию: 

1. Что такое моральные принципы? 

2. Как моральные принципы могут влиять на Вашу сферу деятельности? 

3. Как правильно выстроить коммуникацию с человеком, не соблюдающим 
нормы морали?  
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