
Аннотация к рабочей программе практики  

Наименование 
дисциплины  

Производственная организационно-управленческая 

практика 

Краткое содержание Изучить деятельность турпредприятия. Изучить психолого-

педагогические и этические основы организации деятельности 

турпредприятия. Изучить составляющие элементы 

корпоративной культуры на предприятии. Индивидуальное 

задание. Осуществить аргументированный подбор персонала 

туристского предприятия на основе анализа резюме, 

размещенных в открытом доступе, в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности. Индивидуальное 

задание. Осуществить анализ урегулирования спорных и 

конфликтных ситуации в трудовом коллективе, произошедших в 

период прохождения практики. Изучить требования туристов к 

турпродукту, провести анализ мотивации спроса на реализуемые 

туристские продукты. Осуществить процесс обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг 

Результаты освоения 
дисциплины  

Обеспечивает организацию комплексного туристского 

обслуживания с использованием клиентоориентированных 

технологий и обеспечением стандартов качества и норм 

безопасности. Находит, анализирует и оценивает информацию, 

необходимую для организации туристской деятельности. 

Организовывает деятельность предприятия в сфере туризма и 

гостеприимства, в том числе процесс планирования, контроля и 

управления операциями в процессе турдеятельности 

Трудоемкость, з.е. 6 з.е. 

Форма отчетности  Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

Основная литература 1. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации : учебник 

/ А.В. Дейнека. - Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2017. - 288 с. 

2. Лисовская, Н.Б. Психология кадрового менеджмента : 

учебно-методическое пособие / Н.Б. Лисовская, Е.А. 

Трощинина ; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Российский государственный педагогический 

университет им. А. И. Герцена. - СПб. : РГПУ им. А. И. 

Герцена, 2015. - 224 с.  

3. Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс 

лекций) / Г.Н. Рыкун, О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; 

Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. 

Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: 

СКФУ в г. Пятигорске, 2018. - 172 с. 

Дополнительная 
литература 

1. Кабашов, С.Ю. Морально-этические и правовые основы 

государственного и муниципального управления: 

профессиональная этика, кадровая политика, планирование 

карьеры и противодействие коррупции : учебное пособие / С.Ю. 

Кабашов ; Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской 

Федерации. – М. : Издательский дом «Дело», 2014. – 217 с. 
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2. Шапиро, С.А. Управление трудовой карьерой работников 

организации : учебное пособие / С.А. Шапиро, П.И. 

Ананченкова. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 300 с. : 

ил., табл. 

 

 




