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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Целью освоения дисциплины «Оптимизация технологических процессов в обществен-

ном питании» является формирование у студентов набора профессиональных компетенций 

(ПК-1, ПК-3) по направлению подготовки 19.04.04 Технология продукции и организация обще-

ственного питания, направленность (профиль) Технология продукции и организация предприя-

тий питания туристско-рекреационного кластера, навыков управления технологическими про-

цессами производства продукции питания, на основании научных принципов оптимизации тех-

нологических процессов: 

использовать в профессиональной деятельности собирать, обрабатывать и анализировать 

информацию о факторах внешней и внутренней среды предприятия питания, необходимой для 

принятия стратегических оперативных управленческих решений;  

использовать в профессиональной деятельности организацию системы мониторинга 

внешней и внутренней среды предприятия питания; 

использовать в профессиональной деятельности подготавливать предложения по форми-

рованию и совершенствованию продукции и обслуживания в соответствии с изменением конъ-

юнктуры рынка; 

проводить пуско-наладочные и экспериментальные работы по освоению новых техноло-

гических процессов и внедрению их в производство новых видов продукции общественного 

питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов; 

организовать выпуск опытных партий новых видов продукции общественного питания 

массового изготовления и специализированных пищевых продуктов; 

анализировать влияние новых технологий, новых видов сырья и технологического обо-

рудования на конкурентоспособность и потребительские качества продукции общественного 

питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов. 

Задачей освоения дисциплины «Оптимизация технологических процессов в обществен-

ном питании» является формирование знаний, умении и навыков устанавливать и определять 

приоритеты в области управления производственным процессом, управлять информацией в об-

ласти производства продукции предприятий питания, планировать эффективную систему кон-

троля производственного процесса и прогнозировать его эффективность 

формирование знаний, умений и навыков устанавливать и определять приоритеты про-

изводить анализ и давать оценку деятельности предприятия питания.  

формирование знаний, умений и навыков устанавливать и обрабатывать и анализировать 

информацию о факторах внешней и внутренней среды предприятия питания; 

формирование знаний, умении и навыков устанавливать и определять приоритеты необ-

ходимые для принятия стратегических оперативных управленческих решений; 

формирование знаний, умении и навыков устанавливать и определять приоритеты орга-

низовывать системы мониторинга внешней и внутренней среды предприятия питания; 

формирование знаний, умении и навыков подготавливать предложения по формирова-

нию и совершенствованию продукции и обслуживания в соответствии с изменением конъюнк-

туры рынка; 

формирование знаний, умении и навыков   демонстрировать способность управлять ис-

пытаниями и внедрением новых технологий и новой продукции общественного питания массо-

вого изготовления и специализированных пищевых продуктов; 

формирование знаний, умении и навыков устанавливать и проводить пуско-наладочные 

и экспериментальные работы по освоению новых технологических процессов и внедрению их в 

производство новых видов продукции общественного питания массового изготовления и спе-

циализированных пищевых продуктов; 

формирование знаний, умении и навыков   организовывать выпуск опытных партий но-

вых видов продукции общественного питания массового изготовления и специализированных 

пищевых продуктов; 

формирование знаний, умении и навыков анализировать влияние новых технологий, но-

вых видов сырья и технологического оборудования на конкурентоспособность и потребитель-
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ские качества продукции общественного питания массового изготовления и специализирован-

ных пищевых продуктов. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Оптимизация технологических процессов в общественном питании» отно-

сится к дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты обуче-

ния по дисциплине, характери-

зующие этапы формирования 

компетенций, индикаторов 

ПК-1. Способен 

производить ана-

лиз и давать оцен-

ку деятельности 

предприятия пи-

тания  

ИД-1ПК-1 Собирает, обрабатывает 

и анализирует информацию о 

факторах внешней и внутренней 

среды предприятия питания, не-

обходимой для принятия страте-

гических оперативных управлен-

ческих решений 

 

Умеет использовать в профес-

сиональной деятельности со-

бирать, обрабатывать и анали-

зировать информацию о фак-

торах внешней и внутренней 

среды предприятия питания, 

необходимой для принятия 

стратегических оперативных 

управленческих решений 

ИД-2ПК-1 Организует системы мо-

ниторинга внешней и внутренней 

среды предприятия питания  

Умеет использовать в профес-

сиональной деятельности ор-

ганизацию системы монито-

ринга внешней и внутренней 

среды предприятия питания 

ИД-3ПК-1 Умеет подготавливать 

предложения по формированию и 

совершенствованию продукции и 

обслуживания в соответствии с 

изменением конъюнктуры рынка 

Умеет использовать в профес-

сиональной деятельности под-

готавливать предложения по 

формированию и совершен-

ствованию продукции и об-

служивания в соответствии с 

изменением конъюнктуры 

рынка 

ПК-3. Способен 

управлять испы-

таниями и внедре-

нием новых тех-

нологий и новой 

продукции обще-

ственного питания 

массового изго-

товления и специ-

ализированных 

пищевых продук-

тов 

ИД-1ПК-3 Проводит пуско-

наладочные и экспериментальные 

работы по освоению новых тех-

нологических процессов и внед-

рению их в производство новых 

видов продукции общественного 

питания массового изготовления 

и специализированных пищевых 

продуктов 

Готов проводить пуско-

наладочные и эксперимен-

тальные работы по освоению 

новых технологических про-

цессов и внедрению их в про-

изводство новых видов про-

дукции общественного пита-

ния массового изготовления и 

специализированных пищевых 

продуктов 

ИД-2ПК-3 Организует выпуск 

опытных партий новых видов 

продукции общественного пита-

ния массового изготовления и 

специализированных пищевых 

продуктов.  

Готов организовать выпуск 

опытных партий новых видов 

продукции общественного пи-

тания массового изготовления 

и специализированных пище-

вых продуктов. 
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ИД-3ПК-3 Анализирует влияние 

новых технологий, новых видов 

сырья и технологического обору-

дования на конкурентоспособ-

ность и потребительские качества 

продукции общественного пита-

ния массового изготовления и 

специализированных пищевых 

продуктов 

Готов анализировать влияние 

новых технологий, новых ви-

дов сырья и технологического 

оборудования на конкуренто-

способность и потребитель-

ские качества продукции об-

щественного питания массо-

вого изготовления и специали-

зированных пищевых продук-

тов 

 

4.  Объем учебной дисциплины и формы контроля* 

 
Объем занятий: всего: ___5___з.е. 180 акад.часов ОФО, в 

акад.часов 

ЗФО, в 

акад.часов 

Контактная работа: 40 10 

Лекции/из них практическая подготовка 20/0 4/0 

Практических занятий/из них практическая подго-

товка 

20/2 6/2 

Самостоятельная работа 86 161 

Формы контроля   

Экзамен 2 семестр 54 9 

 

* Дисциплина предусматривает применение электронного обучения, дистанционных об-

разовательных технологий.  
 

5.Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием ко-

личества часов и видов занятий 

№ 
Раздел (тема) дисциплины и 

краткое содержание 

Формируе-

мые компе-

тенции, ин-

дикаторы 

очная форма заочная форма 

Контактная ра-

бота обучаю-

щихся с препо-

давателем /из 

них в форме 

практической 

подготовки, 

часов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

, 

ч
ас

о
в
 

Контактная ра-

бота обучаю-

щихся с препо-

давателем /из 

них в форме 

практической 

подготовки, ча-

сов 
С

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

, 

ч
ас

о
в
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
е-

ск
и

е 
за

н
я
ти

я 

Л
аб

о
р

ат
о

р
-

н
ы

е 
р

аб
о
ты

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
е-

ск
и

е 
за

н
я
ти

я 

Л
аб

о
р

ат
о

р
-

н
ы

е 
р

аб
о
ты

 

   2 семестр 2 семестр 
1 Тема 1. Организационно-

правовые и законодательные 

нормы хозяйствования предпри-

ятий общественного питания.  

Предмет, проблемы и задачи 

теории управления технологиче-

ского управления в обществен-

ном питании.  Общие вопросы 

оптимизации технологических 

процессов общественного пита-

ИД-1ПК-1 

ИД-2ПК-1 

ИД-3ПК-1 

ИД-1ПК-3 

ИД-2ПК-3 

ИД-3ПК-3 

2 2/2  22 2 2/2  41 
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ния. Системный подход к совер-

шенствованию технологии. Ор-

ганизационно-правовые и зако-

нодательные нормы хозяйство-

вания предприятий обществен-

ного питания. Роль и место об-

щественного питания в процессе 

инновационного развития 

2 Тема 2. Оптимизация технологи-

ческих процессов производства 

Оптимизация технологических 

процессов производства для 

управления производственным 

процессом, информацию в обла-

сти производства продукции 

предприятий питания, эффек-

тивную систему контроля произ-

водственного процесса. 

ИД-1ПК-1 

ИД-2ПК-1 

ИД-3ПК-1 

ИД-1ПК-3 

ИД-2ПК-3 

ИД-3ПК-3 

14 14  22  2  40 

3 Тема 3. Научные исследования в 

области оптимизации технологи-

ческих процессов общественного 

питания 

Приоритеты в области оптими-

зации технологических процес-

сов и управления производ-

ственными процессами, инфор-

мация в области оптимального 

производства продукции пред-

приятий питания, эффективная 

система контроля производ-

ственного процесса 

ИД-1ПК-1 

ИД-2ПК-1 

ИД-3ПК-1 

ИД-1ПК-3 

ИД-2ПК-3 

ИД-3ПК-3 

2 2  22 2   40 

4 Тема 4. Методология управления 

качеством в сфере продукции 

питания на принципах оптими-

зации 

Сущность и развитие системного 

управления качеством. Характе-

ристика принципов моделирова-

ния технологических процессов. 

ИД-1ПК-1 

ИД-2ПК-1 

ИД-3ПК-1 

ИД-1ПК-3 

ИД-2ПК-3 

ИД-3ПК-3 

2 2  20  2  40 

 ИТОГО за 2 семестр  20 20/2  86 4 6/2  161 

 ИТОГО:   20 20/2  86 4 6/2  161 

  

6. Фонд оценочных средств по дисциплине 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине базируется на перечне осваиваемых 

компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный контроль достижения 

запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

(включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены учебным 

планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня сфор-

мированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины. 
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7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие положе-

ния. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет собой ло-

гически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений курсов и 

разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, приобре-

тения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей предметной 

области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение дополни-

тельного материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения всех видов са-

мостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоятельной 

работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дис-

циплины  

8.1.1. Перечень основной литературы:  

1. Мокий, М. С. Методология научных исследований: учебник для магистров / М.С. 

Мокий, А.Л. Никифоров, В.С. Мокий; под ред. М.С. Мокия; Гос. ун-т упр.; Рос. экон. ун-т им. 

Г.В. Плеханова. – М.: Юрайт, 2014. – 255 с. - (Магистр). – На учебнике гриф: Доп.УМО. – 

Прил.: с. 255. – Библиогр.: с. 250-254. – ISBN 978-5-9916-3094-8  

2. Основы научных исследований и патентоведение: учебно-методическое пособие / - 

Новосибирск: Новосибирский государственный аграрный университет, 2013. - 228 с.; То же. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230540 

3. Алексеев, В.П. Основы научных исследований и патентоведение: учебное пособие / 

В.П. Алексеев, Д.В. Озёркин. – Томск: Томский государственный университет систем управле-

ния и радиоэлектроники, 2012. - 172 с.; То же. - URL:  

 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1. Измерительные методы контроля показателей качества и безопасности продуктов пи-

тания. В 2 ч. Ч. 1. Продукты растительного происхождения: учеб. издание/ В.В. Шевченко [и 

др.] – СПб.: Троицкий мост, 2009. 

2. Измерительные методы контроля показателей качества и безопасности продуктов пи-

тания. В 2 ч. Ч. 2. Продукты животного происхождения: учеб. издание/ В.В. Шевченко [и др.] – 

СПб.: Троицкий мост, 2009.  

3. Шкляр, М.Ф. Основы научных исследований: учебное пособие / М.Ф. Шкляр. – 4-е 

изд. – М.: Дашков и Ко, 2012. – 244 с. – (Учебные издания для бакалавров). – ISBN 978-5-394-

01800-8;  

4. Обогащение пищевых продуктов и биологически активные добавки. Технология, без-

опасность и нормативная база: ред. П.Б. Оттавей; пер. И.С. Горожанкина – СПб.: Профессия, 

2010. 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине:  

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Оптимизация технологических процессов в общественном питании» для студентов 

направления подготовки 19.04.04 Технология продукции и организация общественного 

питания, направленность (профиль) Технология продукции и организация предприятий питания 

туристско-рекреационного кластера. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230540
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2. Методические указания для обучающихся по организации и проведению 

самостоятельной работы по дисциплине «Оптимизация технологических процессов в 

общественном питании» для студентов направления подготовки 19.04.04 Технология 

продукции и организация общественного питания, направленность (профиль) Технология 

продукции и организация предприятий питания туристско-рекреационного кластера. 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необ-

ходимых для освоения дисциплины:  

1. http://www.suharevka.ru – Сайт технологического оборудования 

2. http://www.complexdor.ru – Сайт базы нормативной и технической документации 

3. http://www.twirpx.com – Сайт поиск литературы 

4. http://www.pitportal.ru – Сайт информационного портала 

5. http://www.libgost.ru – Сайт библиотеки Гостов и нормативных документов. 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентацион-

ных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют материал 

по разработке заданий по реконструкции и техническому переоснащению предприятий, подго-

товленные ими в часы самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 

Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые при 

изучении дисциплины: 
1 Электронно-библиотечная система IPRbooks – Режим доступа: www.iprbookshop.ru 

2 Электронная библиотечная система «Университетская библиотека on-line» – Ре-

жим доступа: www.biblioclub.ru 

 

Программное обеспечение: 
1 Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-эа/13 

от 25.02.2013. 
2 Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 544-21 

от 08.06.2021. 
3 Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Office 

Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 

https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления  

образовательного процесса по дисциплине  

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащена обору-

дованием и техническими средствами обучения. Персональные ком-

пьютеры; доска учебная; комплект учебной мебели; мультимедийное 

оборудование: ноутбук; проектор переносной, экран переносной. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащена обору-

дованием и техническими средствами обучения. Переносной ноутбук; 

переносной проектор; доска. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде.  

http://www.suharevka.ru/
http://www.complexdor.ru/
http://www.twirpx.com/
http://www.pitportal.ru/
http://www.libgost.ru/
https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674
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Практическая 

подготовка 

Осуществляется в структурных подразделениях университета и (или) 

в организациях, осуществляющих деятельность по профилю соответ-

ствующей образовательной программы, в том числе ее структурном 

подразделении 

11. Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможностями 

здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические средства 

обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (помощника), ока-

зывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги сурдопереводчи-

ков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья может 

быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья осу-

ществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможно-

стей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе ли-

цами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочи-

тать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются увели-

ченным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие круп-

ный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее 

устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочи-

тать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуально-

го пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних 

конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных образова-

тельных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается организация 

образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой 

при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку ин-

формационных технологий, технических средств, а также информационно-

телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной инфор-
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мации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанционными об-

разовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в ос-

новном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на 

расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. Реализация дисци-

плины может быть осуществлена с применением дистанционных образовательных технологий 

и электронного обучения полностью или частично. Компоненты УМК дисциплины (рабочая 

программа дисциплины, оценочные и методические материалы, формы аттестации), реализуе-

мой с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, со-

держат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных образо-

вательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхронный и син-

хронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных отношений по-

средством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обучения 

в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия участников 

образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное тестирование); ссылки на электронную 

информационно-образовательную среду СКФУ, на образовательные платформы и ресурсы 

иных организаций, к которым предоставляется открытый доступ через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет»; для синхронного обучения - время проведения он-

лайн-занятий и преподаватели; для асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных образова-

тельных технологий и электронного обучения используются Методические рекомендации по 

применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов при проведе-

нии промежуточной и государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам ма-

гистратуры с применением дистанционных образовательных технологий (Письмо Минобрнаки 

России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных обра-

зовательных технологий осуществляется с использованием электронной информационно-

образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через информацион-

но-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов иных организа-

ций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения видеоконференций, он-

лайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft Teams, а также с использова-

нием возможностей социальных сетей для осуществления коммуникации обучающихся и пре-

подавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением электрон-

ного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представленные в 

электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс лекций, мето-

дические указания к выполнению различных видов учебной деятельности обучающихся, преду-

смотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, размещенные в инфор-

мационно-образовательной среде СКФУ. 
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