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Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для проверки уровня 

сформированности компетенций по дисциплине «Маркетинг территорий (продвинутый 

уровень)» студентов, обучающихся по направлению подготовки 38.04.04 Государственное 

и муниципальное управление Направленность (профиль) Государственное управление 

экономическим развитием заочная форма обучения. 
 

ФОС является приложением к программе дисциплины «Маркетинг территорий 

(продвинутый уровень)»  
 

Разработчик: Тараненко О.Н.., доцент кафедры экономики, менеджмента и 

государственного управления 

 

Проведена экспертиза ФОС.  
     Члены экспертной группы: 
 

Председатель Штапова И.С. – заведующий кафедрой экономики, менеджмента и 

государственного управления. 

Члены комиссии: 

Русинова О.С. – доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления; 

Пархоменко Н.А. - доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 

управления. 

 

Представитель организации-работодателя: Белова Татьяна Леонидовна, начальник 

отдела отчетности и контроля финансового управления администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 

 

Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует образовательной 

программе по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное 

управление» направленность (профиль) «Государственное управление экономическим 

развитием» и рекомендуется для проведения для проведения проверки уровня 

сформированности компетенций по дисциплине. 

 

 «_______» ____________________ 2024 г. 

 

Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы. 
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1. Описание показателей и критериев оценивания на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Компетенция 

(ии), индикатор 

(ы) 

Уровни сформированности компетенци(ий), 

Минимальный 

уровень не 

достигнут 
(Неудовлетворите

льно) 
2 балла 

Минимальный 

уровень 
(удовлетворител

ьно) 
3 балла 

Средний уровень 
(хорошо) 
4 балла 

Высокий 

уровень 

(отлично) 
5 баллов 

Компетенция: ПК-3 

Результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю): 
Индикатор:  
ИД-1ПК-3 

Анализирует 

социально-

экономическую 

ситуацию в 

регионе и 

предлагает 

мероприятия в 

области 

проектирования и 

прогнозирования 

развития региона 
 

 

 

Не способен 

опираясь на 

знания 

маркетинга 

территорий, 

анализировать 

социально-

экономическую 

ситуацию в 

регионе и 

предлагать 

мероприятия по 

продвижению 

территории 

Способен 

опираясь на 

знания 

маркетинга 

территорий, 

анализировать 

социально-

экономическую 

  ситуацию в 

регионе и 

предлагать 

мероприятия по 

продвижению 

территории 
на минимальном 

уровне 

Способен 

опираясь на 

знания 

маркетинга 

территорий, 

анализировать 

социально-

экономическую

ситуацию в 

регионе и 

предлагать 

мероприятия 

по 

продвижению 

территории на 

среднем уровне 

 

Способен 

опираясь на 

знания 

маркетинга 

территорий, 

анализировать 

социально-

экономическу

ю 

ситуацию в 

регионе и 

предлагать 

мероприятия по 

продвижению 

территории 

 

Компетенция: ПК-4 

ИД-1ПК-4 

Использует методы 

анализа и 

прогнозирования 

социально-

экономических 

систем территории 

ИД-2ПК-4 

Оценивает 

экономические 

последствия и 

эффективность 

управленческих 

решений в сфере 

государственного 

и 

муниципального 

управления   

Не способен 

критически 

оценивать 

информацию и 

конструктивно 

принимать 

решения на 

основе анализа 

и синтеза 

территориально

го маркетинга;  

выдвигать 

инновационные 

идеи и 

нестандартные 

подходы к их 

реализации при 

разработке 

Способен 

критически 

оценивать 

информацию и 

конструктивно 

принимать 

решения на 

основе анализа 

и синтеза 

территориально

го маркетинга;  

выдвигать 

инновационные 

идеи и 

нестандартные 

подходы к их 

реализации при 

разработке 

Способен 

критически 

оценивать 

информацию и 

конструктивно 

принимать 

решения на 

основе анализа 

и синтеза 

территориальн

ого 

маркетинга;  

выдвигать 

инновационные 

идеи и 

нестандартные 

подходы к их 

реализации при 

Способен 

критически 

оценивать 

информацию и 

конструктивно 

принимать 

решения на 

основе анализа 

и синтеза 

территориальн

ого 

маркетинга;  

выдвигать 

инновационные 

идеи и 

нестандартные 

подходы к их 

реализации при 
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маркетинговых 

стратегий 

территорий и 

управления 

имиджем 

территории 

оценивая 

экономические 

последствия и 

эффективность 

управленческих 

решений в сфере 

государственного 

и 

муниципального 

управления 

маркетинговых 

стратегий 

территорий и 

управления 

имиджем 

территории 

оценивая 

экономические 

последствия и 

эффективность 

управленческих 

решений в сфере 

государственного 

и муниципального 

управления на 

минимальном 

уровне 

разработке 

маркетинговых 

стратегий 

территорий и 

управления 

имиджем 

территории 

оценивая 

экономические 

последствия и 

эффективность 

управленческих 

решений в сфере 

государственного 

и 

муниципального 

управления на 

среднем уровне 

разработке 

маркетинговых 

стратегий 

территорий и 

управления 

имиджем 

территории 

оценивая 

экономические 

последствия и 

эффективность 

управленческих 

решений в сфере 

государственног

о и 

муниципального 

управления 

 

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на 

основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры - в федеральном государственном 

автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский 

федеральный университет» в актуальной редакции. 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

Номер 

задания 
Правильный ответ Содержание вопроса 

Компетенц

ия 

  
Форма обучения заочная  

Семестр 2-3 
 

1.  c 

Территориальный маркетинг как 

фактор регионального управления 

a) ведет к успешному социально-

экономическому развитию 

территории 

b) ведет к минимальному 

использованию туристского 

потенциала региона 

c) ведет к усилению конкуренции в 

регионе 

d) ведет к налаживанию 

международных отношений 

ИД-1.ПК-3 

2.  d 

Развитие муниципального 

маркетинга невозможно без 

a) маркетинга имиджа; 

b) маркетинга инфраструктуры; 

c) маркетинга населения; 

d) все перечисленное 

 

 

ИД-1.ПК-3 
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3.  a 

Экономичность территориального 

маркетинга обуславливается его 

сущностью, целями и задачами как 

инструмента позиционирования и 

продвижения территории в качестве 

субъекта рыночных отношений, это 

a) критерий экономичности 

b) критерий оптимальности 

c) критерий адекватности 

d) критерий достаточности 

    

 

 

  ИД-1.ПК-3 

4.  c 

Что такое территориальный 

маркетинг 

a) это маркетинг, присущий данной 

территории и базирующийся на ее 

специфических чертах, особенностях 

b) это международный маркетинг, 

маркетинг во внешней торговле  

c) это маркетинг в интересах 

территории и территориальных 

субъектов, осуществляемый как в ее 

пределах, так и за ее пределами 

ИД-1.ПК-3 

5.  b 

Основными субъектами 

территориального маркетинга 

являются 

a) все категории жителей данной 

территории 

b) территориальные органы власти и 

управления 

c) инвесторы 

ИД-1.ПК-3 

6.  

ориентация на 

потребителя; 

комплексность; 

гибкость и 

адаптивность; 

концентрация усилий; 

нацеленность на 

перспективу; 

 программно-целевой 

подход 

Какие выделяют основные принципы 

маркетинга  

ИД-1.ПК-3 

7.  

территорию как 

совокупного участника 

межтерриториального 

рынка, вступающего в 

рыночные отношения на 

основе товарообмена, 

посредством которого 

производится обмен 

ценностями в целях 

получения совокупного 

Что представляет собой в 
экономическом аспекте 
территориальный маркетинг  

ИД-1.ПК-3 
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территориального 

дохода 

8.  

поиск, сбор и анализ 

информации, которая 

обеспечивает 

потребности маркетинга 

компании 

Дайте определение понятия 

«маркетинговое исследование» 

 

 

ИД-1.ПК-3 

9.  

аналитическая функция; 

производственная 

функция; 

сбытовая функция; 

функция управления и 

контроля 

Перечислите четыре основные 

функции маркетинга 

ИД-1.ПК-3 

10.  

рынок, товар, 

потребители, 

конкуренты, цены, 

товаропродвижение, 

коммуникативные связи, 

инфраструктура 

товарного рынка, 

внутренняя среда, 

организация торговли, 

посредники 

Какие выделяют направления 

маркетинговых исследований 

ИД-1.ПК-3 

11.  

маркетинг 

привлекательности 

служит основой для 

создания и развития 

конкурентных 

преимуществ 

территории, а маркетинг 

имиджа же 

пропагандирует уже 

созданные 

преимущества 

территории 

Чем отличается маркетинг имиджа 

территории от маркетинга ее 

привлекательности 

ИД-1.ПК-3 

12.  маркетинг региона 

Впишите пропущенное 

словосочетание в нужном падеже. 

                          – деятельность по 

созданию и поддержанию имиджа 

региона, усилению его 

привлекательности среди 

конкурентов 

ИД-1.ПК-3 

13.  

товарная политика, 

маркетинговые 

коммуникации,  

ценовая политика,  

сбыт на различных 

территориях  

Каковы основные объекты 

маркетинга территорий 

ИД-1.ПК-3 

14.  
деятельность, 

предпринимаемая с 

Дайте определение понятия 

«маркетинг муниципального 

ИД-1.ПК-3 
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целью создания, 

поддержания и 

изменения 

общественного мнения, 

намерений и поведения 

субъектов, внешних по 

отношению к данной 

территории  

образования» 

15.  

объединение и 

координация усилий 

всех других субъектов 

территориального 

маркетинга во благо 

успешного социально-

экономического 

развития территории 1 

Какая задача территориального 

органа власти является одной из 

важнейших 

ИД-1.ПК-3 

16.  

уровнем валового 

регионального продукта 

на душу населения и его 

динамикой 

Чем определяется деловая 

привлекательность региона 

ИД-1.ПК-3 

17.  

стратегия маркетинга 

территории, имеющая 

основной целью 

создание, развитие и 

распространение, 

обеспечение 

общественною 

признания 

положительного образа 

территории на базе уже 

имеющихся у нее 

конкурентных 

преимуществ 

В чем заключается сущность 

маркетинга имиджа как 

стратегического направления 

территориального маркетинга  

ИД-1.ПК-3 

18.  

реклама; 

персональные продажи; 

мероприятия, 

стимулирующие спрос; 

работа с 

общественностью; 

прямой маркетинг 

С использованием каких 

инструментов маркетинговых 

коммуникаций может 

осуществляться продвижение 

территории 

ИД-1.ПК-3 

19.  

она ориентирована на 

развитие бизнес-

процессов и повышение 

степени 

цивилизованности 

рыночных отношений на 

территории 

Чем специфична маркетинговая 

стратегия развития инфраструктуры 

территории 

ИД-1.ПК-3 

20.  портфельная 

Впишите пропущенное слово в 

нужном падеже. 

                       стратегия – это 

стратегия, которая описывает общее 

ИД-1.ПК-3 
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направление развития организации с 

различными видами бизнеса и 

направлена на обеспечение баланса 

портфеля товаров и услуг 

21.  b 

Маркетинговые программы, 

разрабатываемые российскими 

территориями, базируются 

a) на природных 

достопримечательностях 

b) на проектах экономического и 

градостроительного развития 

территорий 

c) базе маркетинговых исследований 

d) проблемах инвестиционной среды 

территории 

ИД-1. ПК-4 

22.  c 

Чаще всего авторами создания 

программ продвижения территорий 

являются 

a) инвесторы 

b) федеральные органы власти 

c) руководство территорий 

d) инициативные группы 

ИД-2. ПК-4 

23.  d 

Что входит в понятие комплекс 

маркетинга территорий 

a) территориальный продукт и его 

цена 

b) организация маркетинговой 

деятельности в управлении 

территорией 

c) средства коммуникации 

d) территориальный продукт, его 

цена, локализация и продвижение 

территориально продукта 

ИД-1. ПК-4 

24.  a 

Каковы ограничения сетевой 

организационной структуры в работе 

по маркетингу территорий 

a) трудно наладить коммуникации, 

обмен информацией 

b) трудно уравновесить амбиции 

участников 

c) невозможно работать 

одновременно по многим 

направлениям 

d) трудно реализовать потенциал 

участников 

ИД-2. ПК-4 

25.  

совокупность 

глобальных целевых 

установок, 

ориентирующих всю 

деятельность по 

маркетингу проекта в 

Дайте определение понятия 

«маркетинговая стратегия проекта» 

ИД-1. ПК-4 
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направлении 

достижения 

максимального 

рыночного результата 

26.  

определение 

маркетинговых угроз и 

разработку способов по 

их ликвидации; 

выявление сильных 

сторон фирмы и 

сравнение их с 

рыночными 

возможностями 

Что представляет собой SWОТ-

анализ  

ИД-2. ПК-4 

27.  

маркетинговый метод 

оценки внешней среды, 

в которой существует 

компания. Метод 

позволяет оценить среду 

с разных сторон и на 

основе полученной 

информации 

планировать развитие 

фирмы 

В чем заключается сущность PEST-

анализа 

ИД-1. ПК-4 

28.  

результаты анализа; 

выработанные 

маркетинговые 

стратегии; 

программы их 

внедрения 

Что должен содержать в себе план 

маркетинга территории  

 

ИД-2. ПК-4 

29.  стратегический 

Впишите пропущенное слово в 

нужном падеже. 

                       план маркетинга, 

разрабатываемый на 3 – 5 лет, 

содержит долгосрочные цели и 

определяющие маркетинговые 

стратегии с указанием ресурсов, 

необходимых для их реализации 

ИД-1. ПК-4 

30.  

основные фонды 

предприятия; состав и 

квалификация 

персонала; финансовые 

возможности; навыки и 

компетенция 

руководства; 

использование 

технологии; имидж 

предприятия; опыт 

работы предприятия на 

рынке 

Какие элементы относят к 

внутренней среде маркетинга  

ИД-2. ПК-4 

31.  
маркетинговые 

исследования; 

Перечислите составляющие 

совокупности маркетинга проекта  

ИД-1. ПК-4 
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разработка стратегии 

маркетинга; 

формирование 

концепции маркетинга; 

программа маркетинга 

проекта; 

бюджет маркетинга 

проекта; 

реализация мероприятий 

по маркетингу проекта 

32.  

деятельность, 

предпринимаемая с 

целью помочь 

потребителю различать, 

узнавать, возможно, 

предпочитать ту или 

иную территорию на 

фоне других территорий 

Что означает позиционирование в 

территориальном маркетинге 

ИД-2. ПК-4 

33.  

желательных 

для территории категори

й заинтересованных лиц, 

которые рассматривают 

или могут рассматривать 

ее в качестве места 

осуществления своей 

деятельности и 

постоянного 

проживания при 

наличии благоприятных 

условий 

Среди кого проводится сегментация 

рынка в территориальном маркетинге 

ИД-1. ПК-4 

 

 

2. Описание шкалы оценивания 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система 

оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных 

мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально 

расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы 

рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на требованиях, описанных 

в Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы 

оценки знаний студентов 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Рейтинговая оценка знаний студента программы магистратуры не предусмотрена. 

 

 

3. Критерии оценивания компетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он даёт правильный и полный ответ 

на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он знает существующие 

концепции и идеи в области государственного и муниципального управления; основные 

политические и социально-экономические институты, влияющие на принятие и 

исполнение управленческих решений; специфику и задачи управленческой деятельности, 
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основные показатели и критерии ее эффективности; структуру и механизм 

функционирования органов государственной и муниципальной власти в России; умеет 

разбираться в системе и структуре органов управления на всех уровнях власти; 

анализировать политическую, экономическую, социальную, правовую среду, в которой 

действуют органы управления и реализуется государственная политика; анализировать и 

применять на практике достижения зарубежных стран в области реформирования 

административных структур; владеет навыками анализа механизма функционирования 

органов государственного и муниципального управления; навыками взаимодействия с 

гражданами и институтами гражданского общества; методами анализа социально-

экономических и политических процессов в регионе; методами оценки деятельности 

органами власти, с точки зрения адекватности применяемых ими мер в области 

социально-экономического регулирования, отражающие сформированность компетенций 

ПК-3, ПК-4. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он даёт правильный и полный ответ 

на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а такжеесли он знает основные 

концепции и идеи в области государственного и муниципального управления; основные 

политические и социально-экономических институты, влияющие на принятие и 

исполнение управленческих решений; специфику и задачи управленческой деятельности, 

основные показатели и критерии ее эффективности; умеет разбираться в системе и 

структуре органов управления на всех уровнях власти; анализировать политическую, 

экономическую, социальную, правовую среду, в которой действуют органы управления и 

реализуется государственная политика; владеет навыками анализа механизма 

функционирования органов государственного и муниципального управления; навыками 

взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества; методами анализа 

социально-экономических и политических процессов в регионе, отражающие 

сформированность компетенций ПК-3, ПК-4. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он даёт правильный и 

полный ответ на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а такжеесли он 

демонстрирует уровень знаний, основных концепций и идей в области государственного и 

муниципального управления; основных политических и социально-экономических 

институтов, влияющих на принятие и исполнение управленческих решений; умеет в 

основном разбираться в системе и структуре органов управления на всех уровнях власти; 

с трудом анализирует политическую, экономическую, социальную, правовую среду, в 

которой действуют органы управления и реализуется государственная политика; владеет 

навыками анализа механизма функционирования органов государственного и 

муниципального управления; навыками взаимодействия с гражданами и институтами 

гражданского общества, отражающие сформированность компетенций ПК-3, ПК-4. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту,если он не даёт правильный 

и полный ответ на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он 

воспроизводит основные концепции и идеи в области государственного и 

муниципального управления; отсутствуют знания основных политических и социально-

экономических институтов, влияющих на принятие и исполнение управленческих 

решений; специфики  и задачи управленческой деятельности, основных показателей и 

критериев ее эффективности; не способен разбираться в системе и структуре органов 

управления на всех уровнях власти; анализировать политическую, экономическую, 

социальную, правовую среду, в которой действуют органы управления и реализуется 

государственная политика; владеет навыками анализа механизма функционирования 

органов государственного и муниципального управления, но не владеет навыками 

взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества; методами анализа 

социально-экономических и политических процессов в регионе, при этом 

профессиональные компетенции ПК-3, ПК-4.сформированы не в полном объеме. 
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