
Аннотация к рабочей программе дисциплины (модуля) 
 

 
Наименование 
дисциплины 

Управление качеством 

Краткое 
содержание 

Теоретические и методологические основы управления качеством 
продукции. Системный подход к управлению качеством. Современные 
подходы к управлению качеством. Разработка и внедрение систем 
качества на предприятия. Организационная структура служб 
управления качеством продукции. Процессы жизненного цикла в 
системе менеджмента качества. Правовое обеспечение управления 
качеством продукции и услуг. Организационно-экономический 
механизм управления качеством. 

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля) 

Понимает концептуальные положения  процесса тактического 
планирования и организации производства, осуществляет процесс 
тактического управления, включающего подготовку планов, 
организацию их выполнения и регулирования производства, организует 
работу по тактическому планированию деятельности структурных 
подразделений производственной организации 
Применяя знания о принципах разработки стратегических, тактических 
и оперативных решений, осуществляет управление производственной 
деятельностью организации 
 

Трудоемкость, з.е. 4 

Формы отчетности Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины 

Основная 
литература 

1. Михеева, Е.Н. Управление качеством : учебник / Е.Н. Михеева, М.В. 
Сероштан. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Издательско-торговая 
корпорация «Дашков и К°», 2017. - 531 с. : ил. - Библиогр.: с. 481-487. - 
ISBN 978-5-394-01078-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086  
2. Агарков, А.П. Управление качеством : учебник / А.П. Агарков. - 
Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 204 
с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.: с. 153-156. - 
ISBN 978-5-394-02226-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454026 

Дополнительная 
литература 

1. Салихов, В.А. Управление качеством : учебное пособие / В.А. 
Салихов. - 2-е изд., стер. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 196 
с. : табл., ил. - Библиогр.: с. 160-161. - ISBN 978-5-4475-8787-1 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455512 (13.02.2018). 
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