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Введение 

1. Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для проверки уровня 
сформированности компетенций по дисциплине «Менеджмент в некоммерческих 
организациях» студентов, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 
«Менеджмент» (направленность (профиль) «Управление бизнесом» очно-заочная 
форма обучения. 
 
2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Анализ и оценка 
конкурентоспособности предприятия»  
 
3. Разработчик: Романько И.Е., старший преподаватель кафедры экономики, 
менеджмента и государственного управления 
 
4. Проведена экспертиза ФОС.  
Члены экспертной группы: 
 
Председатель Штапова И.С. – заведующий кафедрой экономики, менеджмента и 
государственного управления. 
Члены комиссии: 
Жуковская Н.П. – доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 
управления; 
Куликова Е.А. - доцент кафедры экономики, менеджмента и государственного 
управления. 
Представитель организации-работодателя: Мельников Игорь Юрьевич, генеральный 
директор ООО «Мелиса», г. Пятигорск 

 
Экспертное заключение: фонд оценочных средств соответствует образовательной 
программе по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» направленность 
(профиль) «Управление бизнесом» и рекомендуется для проверки уровня 
сформированности компетенций. 

 
5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы. 

 
 



1. Описание показателей и критериев оценивания на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Компетенция 
(ии), индикатор 
(ы) 

Уровни сформированности компетенций 
Минимальный 

уровень не 
достигнут 

(Неудовлетворител
ьно) 2 балла 

Минимальный 
уровень 

(удовлетворитель
но) 3 балла 

Средний 
уровень 

(хорошо) 4 
балла 

Высокий 
уровень 

(отлично)  5 
баллов 

Компетенция: ПК-4 
Результаты 
обучения по 
дисциплине 
(модулю): 
Индикатор:  
ИД-3 ПК–4 
Осуществляет 
процесс 
групповой 
работы на 
основе знания 
процессов 
групповой 
динамики и 
принципов 
формирования 
команды; 

Не способен 
осуществлять процесс 
групповой работы на 
основе знания 
процессов групповой 
динамики и 
принципов 
формирования 
команды; применять 
знания о методах 
количественного 
анализа информации 
при принятии 
управленческих 
решений; применять 
методы 
качественного 
анализа информации 
при принятии 
управленческих 
решений; 
анализировать 
системы внутреннего 
документооборота 
некоммерческой 
организации; 
определять основные 
показатели для 
отслеживания 
состояния и 
функционирования 
некоммерческой 
организации; 
формировать и 
пополнять базы 
данных по различным 
показателям;  
обеспечивать 
информацией 
обеспечения 
участников 

Способен  
осуществлять 
процесс групповой 
работы на основе 
знания процессов 
групповой 
динамики и 
принципов 
формирования 
команды;  

Способен п 
осуществлять 
процесс 
групповой 
работы на 
основе знания 
процессов 
групповой 
динамики и 
принципов 
формирования 
команды; 
применять 
знания о 
методах 
количественног
о анализа 
информации 
при принятии 
управленчески
х решений; 
применять 
методы 
качественного 
анализа 
информации 
при принятии 
управленчески
х решений;  

Способен 
осуществлять 
процесс 
групповой 
работы на основе 
знания 
процессов 
групповой 
динамики и 
принципов 
формирования 
команды; 
применять 
знания о методах 
количественного 
анализа 
информации при 
принятии 
управленческих 
решений; 
применять 
методы 
качественного 
анализа 
информации при 
принятии 
управленческих 
решений; 
анализировать 
системы 
внутреннего 
документооборо
та 
некоммерческой 
организации; 
определять 
основные 
показатели для 
отслеживания 
состояния и 
функционирован



организационных 
проектов; 

ия 
некоммерческой 
организации; 
формировать и 
пополнять базы 
данных по 
различным 
показателям;  
обеспечивать 
информацией 
обеспечения 
участников 
организационны
х проектов;  

Компетенция: ПК-7 

ИД-4 ПК–7 
Владеет 
методикой 
реализации 
программы 
организационн
ого развития и 
изменений; 

Не способен владеть 
методикой 
реализации 
программы 
организационного 
развития и 
изменений; 
организовывать и 
поддерживать связи с 
деловыми 
партнерами; 
организовывать и 
поддерживать 
системы сбора 
необходимой 
информации для 
расширения внешних 
связей и обмена 
опытом при 
реализации проектов; 
определять 
направления 
организации 
коммуникационных 
связей необходимых 
для развития 
организации;  

Способен  владеть 
методикой 
реализации 
программы 
организационного 
развития и 
изменений; 
организовывать и 
поддерживать 
связи с деловыми 
партнерами;  

Способен 
владеть 
методикой 
реализации 
программы 
организационн
ого развития и 
изменений; 
организовывать 
и 
поддерживать 
связи с 
деловыми 
партнерами; 
организовывать 
и 
поддерживать 
системы сбора 
необходимой 
информации 
для 
расширения 
внешних связей 
и обмена 
опытом при 
реализации 
проектов;  

Способен владеть 
методикой 
реализации 
программы 
организационног
о развития и 
изменений; 
организовывать 
и поддерживать 
связи с 
деловыми 
партнерами; 
организовывать 
и поддерживать 
системы сбора 
необходимой 
информации для 
расширения 
внешних связей 
и обмена опытом 
при реализации 
проектов; 
определять 
направления 
организации 
коммуникационн
ых связей 
необходимых 
для развития 
организации; 

 
 



Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине 
осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего 
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры - в федеральном государственном автономном образовательном 
учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в 
актуальной редакции. 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Номер 

задания Правильный ответ Содержание вопроса Компет
енция 

1.   

Федеральное казенное предприятие 
учреждается решением: 
а) органа местного самоуправления 
б) Правительством РФ 
в) органа местного самоуправления и 
Правительством РФ 
г) органом государственной власти 
субъекта Федерации 

ИД-3 
ПК -4 

2.   

Холдинговая компания – это 
предприятие: 
а) владеющее контрольными пакетами 
акций других предприятий 
б) занимающееся сбытом продукции 
в) контролирующее производство 
одного вида товара 
г) осуществляющее страховую 
деятельность 
 

ИД-3 
ПК -4 

3.   

Высшим органом управления 
финансово-промышленной группой 
является: 
а) общее собрание акционеров 
6) совет учредителей 
в) совет директоров компаний, 
входящих в состав финансово-
промышленной группы 
г) центральная компания финансово-
промышленной группы 
 

ИД-3 
ПК -4 



4.   

Консорциум — это объединение 
предприятий для осуществления 
проектов: 
а) на временной основе 
б) на постоянной основе 
в) на один год 
г) на 10 лет 

ИД-3 
ПК -4 

5.   

Некоммерческие организации – это 
юридические лица, главной целью 
которых является: 
а) распределение прибыли между 
учредителями 
б) получение прибыли 
в) удовлетворение материальных, 
духовных или иных нематериальных 
потребностей, социальные, 
благотворительные, культурные, 
образовательные или иные 
общественно-полезные цели 
г) удовлетворение только материальных 
потребностей 

ИД-3 
ПК -4 

6.   

Какие законы обязательно нужно знать? 
Если вы планируете долго и успешно 
осуществлять свою деятельность в 
секторе гражданских инициатив, 
необходимо знать хотя бы основные 
положения следующих документов: 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

7.   Как зарегистрировать НКО? 
 

ИД-3 
ПК -4 

8.   
Как оформлять отношения с 
волонтерами? 
 

ИД-3 
ПК -4 

9.   

Какие налоговые льготы могут получать 
НКО? 
Некоммерческие организации могут 
получать следующие налоговые льготы 
и освобождения: 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

10.   

На какие цели может передаваться и 
фактически использоваться 
пожертвование? 
 

ИД-3 
ПК -4 

11.   
Обязательно ли подписывать договор 
пожертвования в письменной форме? 
 

ИД-3 
ПК -4 

12.   Кто может передавать пожертвования? 
 

ИД-3 
ПК -4 

13.   Какие льготы по налогу на имущество ИД-3 



могут получать НКО? 
В соответствии со ст. 381 НК РФ от 
налога освобождаются следующие 
организации из числа НКО: 
 
 

ПК -4 

14.   

Какие НКО могут применять УСН? 
В соответствии со ст. 346.12 Налогового 
кодекса РФ НКО могут перейти на 
применение УСН, если соответствуют 
следующим условиям: 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

15.   

Какие преимущества может получить 
НКО, применяющая УСН?  
 
Эти преимущества описаны в главе 26.2 
НК РФ. 
 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

16.   
Как разделять функции между органами 
управления НКО (теория и практика)? 
 

ИД-3 
ПК -4 

17.   
Что делают высшие органы управления 
НКО? 
 

ИД-3 
ПК -4 

18.   
Как найти оптимальную 
организационную структуру НКО? 
 

ИД-3 
ПК -4 

19.   

Зачем вовлекать сотрудников в 
управленческую работу? 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

20.   

Зачем НКО быть прозрачной и 
подотчетной? 
 
 

ИД-3 
ПК -4 

21.  в) 

Организация – это… 
а) человек 
б) человека, деятельность которых 
координируется для достижений общей 
цели 
в) человека 
г) человека, которые не рассматривают 
себя как часть группы 

ИД-3 
ПК -4 

22.  б) 

Как могут быть связаны между собой 
функциональные звенья в 
организационной структуре 
управления? 
а) вертикальными связями 
б)  горизонтальными связями 

ИД-3 
ПК -4 



в)  функциональными связями 
г)всеми перечисленными связями 

23.  а) 

Какие методы традиционно выделяют в 
менеджменте? 
а) административные и 
бюрократические 
б) бюрократические и социально-
психологические 
в) социально-психологические и 
демократические 
экономические и административные 

ИД-3 
ПК -4 

24.  г) 

Какие психологические факторы 
влияют на работника организации? 
а) непроизводственные 
б)  внутренние 
в)  производственные 
г) внешние 

ИД-3 
ПК -4 

25.  б) 

Какие элементы образуют среду 
прямого влияния? 
а)развитие техники и технологии 
б) политическая ситуация 
в)конкуренты 
г)законодательные акты 
 

ИД-3 
ПК -4 

26.  

Анкета для новичка 
Новичок заполняет 

анкету (лучше, если это 
онлайн-анкета на сайте 

организации или 
сообщества), после чего 

с ним связывается 
координатор или 

волонтер, 
ответственный за 

проведение 
собеседований, и 

назначает день и место 
встречи. Технологии 
отбора К сожалению, 

при отборе волонтеров 
очень редко 

применяются 
«продвинутые» 

технологии отбора: по 
конкурсу на 

конкретную вакансию; 
предварительное 
тестирование на 

предмет соответствия 
базовым условиям 
организации; со- 

беседование с 

Как принимать новичков и отбирать 
волонтеров? 
представителей проводить 
собеседование с кандидатом. 

ИД-4 
ПК -7 



психологом; 
профориентация на 

отдельной 
встрече/семинаре. В 

большинстве 
организаций или 

сообществ кандидат в 
волонтеры 

приглашается на беседу 
с одним-двумя 

сотрудниками/волонтер
ами. И после часового 

разговора ему 
предлагается та или 

иная задача либо дается 
время подумать, что 

ему больше подходит. 
Для 

организаций/инициатив
ных групп, которые не 
имеют возможностей 

для тщательной работы 
с новичками, вполне 
достаточно научить 

нескольких 

27.  

Универсальный рецепт 
комбинирования 
разных PR-
инструментов, который 
подойдет любой 
организации, создать 
сложно. Тем не менее, 
есть некоторые 
тенденции, которые 
следует учитывать 
каждой НКО, 
продвигающей свою 
деятельность 
средствами PR. 
Рассмотрим четыре 
инструмента и 
попытаемся оценить, 
насколько полезен 
каждый них. 
 
Пресс-релизы НКОНа 
пресс-релизы, какими 
бы необычными, 
интригующими или 
актуальными они ни 
были, реагируют 
примерно от 5 до 20 % 

Какие инструменты PR приносят 
сегодня наибольший эффект? 
 
 

ИД-4 
ПК -7 



получивших. В целом 
веерная рассылка пресс-
релиза без 
последующего звонка, 
за исключением редких 
случаев, не приносит 
ощутимых результатов 
в освещении проекта 
или деятельности НКО. 
Онлайн-активность 
Грамотно выстроенная 
онлайн-стратегия 
может принести 
отсроченные 
результаты – например, 
если сайт НКО выйдет в 
первые ряды по 
определенным 
тематическим запросам 
в поисковых системах. 
Часто журналисты 
обращаются к 
Интернету для поиска 
экспертов, которые 
могут дать 
комментарии по той 
или иной теме. 
Мероприятия для 
прессы 
Личный контакт с 
журналистом 

 

28.  

Никто не доверяет 
незнакомцам. Поэтому, 
если вы хотите, чтобы к 

вам не относились 
предвзято, чтобы люди 

поддерживали ваши 
акции и одобряли вашу 

работу, чтобы 
журналисты читали 

ваши сообщения и были 
готовы выслушать ваше 

мнение, сделайте так, 
чтобы все они имели 

доступ к информации о 
вас. Как это сделать? 
Здесь мы подробно 

остановимся на двух 
инструментах – 

интернет-сайте и 
публичной отчетности. 

Как повысить доверие к организации со 
стороны населения, СМИ, других 
заинтересованных сторон? 
 

ИД-4 
ПК -7 



29.  

управление 
некоммерческой 
организацией; 
правовые аспекты 
деятельности; 
финансы и бухучет; 
фандрайзинг; 
взаимодействие со 
СМИ; 
PR и социальная 
реклама; 
механизмы 
прозрачности и 
подотчетности; 
компьютерные, 
интернет-технологии; 

социальное 
партнерство. 

Какие специфические знания 
необходимы сотрудникам НКО? 
 
 

ИД-4 
ПК -7 

30.  

Использование ИТ 
позволяет: 
повысить 
эффективность работы 
НКО и качество 
реализуемых программ; 
рассказать о 
деятельности НКО 
более широкой 
аудитории; 
обеспечить надежное 
взаимодействие с 
партнерскими 
организациями; 
увеличить объемы 
привлекаемых средств; 

открыть для 
организации новые 

перспективы развития. 

Как использование ИТ может повлиять 
на деятельность НКО? 
 

ИД-4 
ПК -7 

31.   

Какими документами регламентируется 
взаимодействие органов власти и 
негосударственных НКО в регионах? 
 

ИД-4 
ПК -7 

32.   

В чем суть Программы поддержки 
социально ориентированных НКО, 
какие новые возможности она 
открывает? 
 
 

ИД-4 
ПК -7 

33.   
Как финансируется Программа 
поддержки СО НКО? 
 

ИД-4 
ПК -7 



 
 

2. Описание шкалы оценивания 
 
В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая систе-
ма оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных ме-
роприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально распо-
ложенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой 
системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положе-
нии об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки 
знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ». 

Рейтинговая система оценки не предусмотрена для студентов, обучающихся на об-
разовательных программах уровня высшего образования бакалавриата очно-заочной фор-
мы обучения. 

 
3. Критерии оценивания компетенций  
Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он способен определять круг за-дач в 

рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, использует получен-
ные знания. Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание 
курса освоено полностью, без пробелов; он исчерпывающе, последовательно, четко и ло-
гично излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний; использует в ответе дополнительный материал; все предусмотрен-
ные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено на высоком 
уровне; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполне-
нии заданий. Компетенции ИД-3 ПК-4, ИД-4 ПК-7 освоены на высоком уровне. 

34.  1)если  

В каких случаях  быть отказано в 
государственной регистрации 
некоммерческой организации? 
 
 
 

ИД-4 
ПК -7 

35.   Попечительский совет —  ИД-4 
ПК -7 

36.   
Расходы некоммерческой организации 
подразделяются на: 
 

ИД-4 
ПК -7 

37.  Понятие 
«некоммерческая цели. 

 
Термин «некоммерческая организация» 
впервые был введен в нашей стране в: 

ИД-4 
ПК -7 

38.  Целевое ассигнования. 

Денежные или иные средства, 
получаемые некоммерческой 
организацией в результате ее 
деятельности, — это: 

ИД-4 
ПК -7 

39.   К некоммерческим организациям, 
имеющим членство, относятся: 

ИД-4 
ПК -7 

40.   
К способам поступления средств из 
государственного бюджета в 
некоммерческие организации относится 

ИД-4 
ПК -7 



Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не способен определять круг 
задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. Зачет не 
выставляется студенту, если он не знает значительной части программного ма-териала, 
допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями вы-полняет 
практические работы, компетенции ИД-3 ПК-4, ИД-4 ПК-7 не сформированы, 
большинство предусмотренных программой учебных заданий не выполнено, качество их 
выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному. 


