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Практическое занятие №1 

 Тема 1. Основы эффективного делового общения. Виды делового общения в 

туризме и гостеприимстве  
Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Типы общения: императив, манипуляция, диалог. Главные условия диалогического 

общения.  

2. Понятие «социальная роль». Ролевое поведение в деловом общении. Ролевые ожидания в 

деловом общении.  

3. Взаимосвязь общения и деятельности. Основные принципы делового общения.  

4.  Основные приёмы партнёрского общения.  

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №2 

Тема 2. Проявления индивидуальных особенностей личности в деловом общении 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.  

2. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 

коммуникативных способностей.  

3. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения.  

4. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.  Психологические механизмы восприятия.  

5. Влияние имиджа на восприятие человека. Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция.  

6. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль.  

7. Взаимодействие как организация совместной деятельности.  

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №3 

Тема 3. Деловое общение в коллективе 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Психология личности. 

2. Психологические проблемы коммуникативистики в практике делового общения 

делового общения и их характеристики.  

3. Формы постановки вопросов. Виды вопросов.  

4. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений.  

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №4 

Тема 4. Факторы успешного общения  
Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов.  

2. Роль и место конфликтов в профессиональной деятельности человека.  



3 

 

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №5 

Тема 5. Технологии эффективного слушания и передачи информации 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Умение слушать как средство коммуникации.  

2. Слушание и проблемы понимания информации.  

3. Виды слушания: критическое, эмпатическое, нерефлексивное, активное 

рефлексивное.  

4. Концепции, правила и технические приёмы «позитивного слушания». 

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №6 

Тема 6. Механизмы взаимопонимания в общении 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Психологическая структура взаимопонимания. 

2. Правильное использование индивидуальных точек зрения на объект понимания. 

3. Возможности и границы взаимопонимания. 

 Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического 

занятия, подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №7 

Тема 7. Психология управления в туризме 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Процесс управления в туризме. 

2. Специфика психологических свойств менеджера туризма. 

3. Формирование коллектива. 

4. Система воздействия на специалистов в процессе управления  

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №8 

Тема 8. Понятие о психологическом влиянии и его виды, подходы к организации 

влияния 

Организационная форма занятия: семинар. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Психологическая техника убеждающего воздействия. 

2. Цели убеждающего воздействия. психотехнический алгоритм убеждения.  

3. Условия эффективности убеждающего воздействия. 

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Практическое занятие №9 

Тема 9. Правила поведения в конфликтных ситуациях 

Организационная форма занятия: Деловая игра «Конфликтная ситуация в 

комплексной  бригаде строителей» 

Вопросы для обсуждения: 
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 Цель игры. Ознакомить студентов с социально-психологическими исследованиями 

конфликтов, возникающих в трудовых коллективах и малых формальных и неформальных 

группах, выделить причины конфликтов, определить их виды и попытаться найти способы 

конструктивного решения конфликтных ситуаций. 

 Участники игры: 

 1. Бригадир комплексной бригады строителей Бутов. 

 2. Неформальный лидер бригады Ломов. 

 3. «Новенький» инициативный рабочий бригады Новиков. 

 4. Члены бригады: рабочий 1, рабочий 2 и т.д. (можно каждому дать имя, фамилию). 

 5. Группа экспертов. 

 Игровая ситуация. 

 В комплексной бригаде строителей сложились следующие негативные традиции: 

 1. Часть рабочего времени отдельные члены бригады выполняли «левые» работы, 

нередко используя материалы со стройки. 

 2. Заработанные «левые» деньги (часть денег), как правило, использовались для 

организации совместного застолья. 

 3. Инициатором и руководителем «левых» заработков и застолий был неформальный 

лидер Ломов. Он же отбирал для «левых» работ наиболее лояльных членов бригады. 

 4. В бригаде нередки были опоздания и прогулы без уважительной причины, 

остальные члены бригады вынуждены были работать за всю бригаду как во время прогулов, 

так и во время выполнения частью бригады «левых работ». 

 5. Бригадир, пожилой человек, дорабатывающий до пенсии, фактически не 

вмешивался в сложившиеся в бригаде традиции. 

  6. В бригаду приходит на постоянную работу инициативный, молодой, но уже 

опытный рабочий Новиков. Он видит, что часть бригады во главе с неформальным лидером 

Ломовым паразитирует за счет остальных ее членов. Новиков не желает, чтобы его труд 

присваивали «паразиты», и начинает действовать. 

 Порядок проведения игры 

 1. Назначить (избрать) бригадира, неформального лидера, «новенького» и экспертов. 

 2. Остальных студентов разделить примерно на две равные части, одна из которых 

будет представлять «активных» сторонников неформального лидера Ломова, другая — 

«пассивных» работников, вынужденных терпеть существующие в бригаде традиции. 

 3. В ходе игры исполнители ролей несколько раз меняются местами. 

 4. Высказывание экспертов и подведение итогов. 

 Возможные варианты действий «новенького» (для руководителей игры): 

 1) обратиться к бригадиру; 

 2) поговорить с неформальным лидером; 

 3) на собрании бригады попытаться привлечь на свою сторону «пассивных» членов 

бригады и совместными усилиями оказать «давление» на: а) бригадира; б) неформального 

лидера; в) сторонников негативных традиций; г) на всех; д) составить коллективное 

обращение к вышестоящему руководству. 

 Возможны другие варианты. 

Методические рекомендации: изучить литературу по проблеме практического занятия, 

подготовить развернутые ответы по вопросам для обсуждения. 

 

Список рекомендуемой литературы 

 

Основная литература 

1. Самоменеджмент: Учебно-практическое пособие по дисциплине «Теория 

менеджмента» для обучающихся по направлению 38.03.02. «Менеджмент» / С.В. 

Позднякова, Н.Ю. Донец, П.В. Поздняков, В.А. Морозов ; Министерство сельского 
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хозяйства РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования, Кафедра менеджмента в АПК. - 

Санкт-Петербург. : СПбГАУ, 2015. - 55 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн.. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364361 

(23.01.2018). 

Дополнительная литература: 

1. Лисовская, Н.Б. Психология кадрового менеджмента : учебно-методическое 

пособие / Н.Б. Лисовская, Е.А. Трощинина ; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Российский государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. - 

СПб. : РГПУ им. А. И. Герцена, 2015. - 224 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-8064-2106-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435428 (07.11.2017). 

Учебно-методическая литература 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Психология общения с клиентами туристического бизнеса» для студентов направления 

подготовки 43.03.02 Туризм. 

2. Методические указания для обучающихся по организации и проведению 

самостоятельной работы по дисциплине «Психология общения с клиентами туристического 

бизнеса» для студентов направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://catalog.ncstu.ru/
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1. Общая характеристика самостоятельной работы обучающихся при изучении  

дисциплины «Психология общения с клиентами туристического бизнеса» 

 

К самостоятельной работе студентов относятся следующие виды работ: 

- выполнение индивидуальных домашних заданий; 

- написание конспектов, подготовка рефератов; 

- самостоятельное изучение теоретического материала,  

- выполнение письменных заданий (упражнений) к семинарским занятиям,  

- подготовка докладов, докладов-презентаций и сообщений для выступления на 

семинарах. 

Отдельной составляющей в итоговой оценке по предмету оценка самостоятельной 

работы не является. Вместе с тем оценка самостоятельной работы всё же имеет 

непосредственное отношение к итоговым результатам по дисциплине. Во-первых, оценка 

самостоятельной работы включается в оценку такой формы промежуточного контроля, как 

оценка текущей работы на семинарских занятиях. Во-вторых, так как самостоятельная 

работа по предмету поощряется, преподаватель может использовать (и, как правило, 

использует) баллы, накопленные по самостоятельной работе в качестве бонусной 

составляющей. В спорных ситуациях оценка самостоятельной работы может разрешить 

ситуацию в пользу студента. 

Независимо от вида самостоятельной работы, критериями положительной 

самостоятельной работы могут считаться: 

а) умение проводить анализ; 

б) умение выделить главное (в том числе, умение ранжировать проблемы); 

в) самостоятельность в поиске и изучении литературы, т.е. способность обобщать 

материал не только из лекций, но и из разных прочитанных и изученных источников; 

г) умение использовать собственные примеры и наблюдения; 

д) заинтересованность в предмете; 

е) умение показать место данного вопроса в общей структуре курса, его связь с 

другими вопросами культуры речи; 

ж) умение применять свои знания для ответа на вопросы. 
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2. Методические рекомендации по изучению теоретического материала 

При работе с литературными источниками важно уметь правильно читать, понимать и 

запоминать прочитанное. Для понимания сложного текста важно не только быть 

внимательным при чтении, иметь знания и уметь их применять, но и владеть 

определенными мыслительными приемами. Один из них состоит в крайне важности 

воспринимать не отдельные слова, а предложения и даже целые группы предложений, т. е. 

абзацы.  

При работе с литературой используются выписки (обязательное условие выписок – 

точное указание источника и места, откуда это выписано). Целесообразно выписки делать 

на карточках, что облегчает их хранение и использование. При заполнении карточек 

следует учитывать, что два самостоятельных вопроса заносить на одну карточку нельзя, т.к. 

это затруднит их классификацию и хранение. Карточка должна содержать обозначение ее 

содержания, номер или шифр, указывающий ее место в карточке, дату заполнения, 

библиографические данные. Записи на карточке следует располагать на одной стороне, они 

должны быть четкими и достаточно полными. При выписывании цитат крайне важно 

сохранять абсолютную точность при передаче мыслей автора, ставить их в кавычки. 

Пропуски в цитате допускаются (отмечаются многоточием), но они не должны изменять 

смысла высказывания. Цитата обязательно должна быть снабжена указанием источника. 

В процессе работы над изучаемым материалом составляется план в целях более 

четкого выявлении структуры текста, записи системы, в которой излагает материал данный 

автор, подготовки к выступлению, а также для написания какой-либо работы, записи своих 

мыслей с новой систематизацией материала. В плане могут встречаться отдельные цифры и 

другие фактические сведения, которые хотя и не являются собственно планом, но помогают 

в будущем его использовании (к примеру, при выступлении). 

При изучении теоретического материала требуется составление конспекта. 

Конспект – это краткая письменная запись содержания статьи, книги, лекции, 

предназначенные для последующего восстановления информации с различной степенью 

полноты. 

Конспект – это систематическая, логически связная запись, объединяющая план, 

выписки, тезисы или, по крайней мере, два из этих типов записи. Исходя из определения, 

выписки с отдельными пунктами плана, если в целом они не отражают логики 

произведения, если между отдельными частями записи нет смысловой связи, – это не 

конспект. В конспект включаются не только основные положения, но и доводы, их 

обосновывающие, конкретные факты и примеры, но без их подробного описания. 

Конспектирование может осуществляться тремя способами: 

- цитирование (полное или частичное) основных положений текста; 

- передача основных мыслей текста «своими словами»; 

- смешанный вариант. 

Все варианты предполагают использование сокращений. 

При написании конспекта рекомендуется следующая последовательность: 

1. Проанализировать содержание каждого фрагмента текста, выделяя относительно 

самостоятельные по смыслу; 

2. Выделить из каждой части основную информацию, убрав избыточную; 

3. Записать всю важную для последующего восстановления информацию своими 

словами или цитируя, используя сокращения. 

Разделяют четыре вида конспектов: 

- текстуальный, 

- плановый, 

- свободный, 

- тематический. 
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Текстуальный состоит из отдельных авторских цитат. Необходимо только умение 

выделять фразы, несущие основную смысловую нагрузку. Это прекрасный источник 

дословных высказываний автора и приводимых им фактов. Текстуальный конспект 

используется длительное время. 

Плановый – это конспект отдельных фрагментов материала, соответствующих 

названиям пунктов предварительно разработанного плана. Он учит последовательно и 

четко излагать свои мысли, работать над книгой, обобщая содержание ее в формулировках 

плана. Такой конспект краток, прост и ясен по своей форме. Это делает его незаменимым 

пособием при быстрой подготовке доклада, выступления. 

Свободный конспект – индивидуальное изложение текста, т.е. отражает авторские 

мысли через ваше собственное видение. Требуется детальная проработка текста. 

Свободный конспект представляет собой сочетание выписок, цитат, иногда тезисов, 

часть его текста может быть снабжена планом. Это наиболее полноценный вид конспекта. 

Тематический конспект – изложение информации по одной теме из нескольких 

источников. 

Составление тематического конспекта учит работать над темой, всесторонне 

обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и тот же вопрос. Таким образом, 

этот конспект облегчает работу над темой при условии использования нескольких 

источников. 

Оформление конспекта 

1. Название конспектируемого произведения (или его части) и его выходных 

данных, т.е. библиографическое описание документа. 

2. План текста. 

3. Изложение наиболее существенных положений изучаемого материала (тезисы) 

последовательно и кратко своими словами или в виде цитат, включая конкретные факты и 

примеры. 

4. Составляя конспект, можно отдельные слова и целые предложения писать 

сокращенно, выписывать только ключевые слова, применять условные обозначения. 

5. Чтобы форма конспекта как можно более наглядно отражала его содержание, 

располагайте абзацы «ступеньками» подобно пунктам и подпунктам плана, применяйте 

разнообразные способы подчеркивания, используйте карандаши и ручки разного цвета. 

6. Используйте реферативный способ изложения (например: «Автор считает...», 

«раскрывает...»). 

7. Собственные комментарии полагайте на полях. 

Итоговым продуктом самостоятельного изучения литературы по конкретным темам 

является конспект, средством оценки данного вида деятельности – собеседование, 

тестирование. 

 

Методические рекомендации к самостоятельному изучению тем № 1-9 

 

Тема 1. Основы эффективного делового общения. Виды делового общения в туризме 

и гостеприимстве 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Сущность делового общения. Цели, виды, функции и средства общения. Формы 

общения.  
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2. Типы общения: императив, манипуляция, диалог. Главные условия диалогического 

общения.  

3. Понятие «социальная роль». Ролевое поведение в деловом общении. Ролевые 

ожидания в деловом общении.  

4. Взаимосвязь общения и деятельности. Основные принципы делового общения.  

5. 5. Основные приёмы партнёрского общения.  

 

Тема 2. Проявления индивидуальных особенностей личности в деловом общении 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.  

2. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 

коммуникативных способностей.  

3. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения.  

4. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.  Психологические механизмы восприятия.  

5. Влияние имиджа на восприятие человека. Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция.  

6. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль.  

7. Взаимодействие как организация совместной деятельности.  

 

Тема 3. Деловое общение в коллективе 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Психология личности. 

2. Психологические проблемы коммуникативистики в практике делового общения 

делового общения и их характеристики.  

3. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений.  

 

Тема 4. Факторы успешного общения 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Понятие, критерии и уровни успешности общения 

2. Удовлетворенность общением и отношениями. 

3. Общительность, контактность, коммуникативная совместимость. 
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Тема 5. Технологии эффективного слушания и передачи информации 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Виды и техники слушания. 

2. Четыре основных приема рефлексивного слушания. 

 

Тема 6. Механизмы взаимопонимания в общении 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1.Коммуникативные технологии ведения переговоров с партнерами. 

2. Коммуникативные техники.  

3. Межкультурные коммуникации. 

 

Тема 7. Психология управления в туризме 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1.Психологические особенности управленческой деятельности. 

2.Особенности стилей. управления в туризме. 

3.Управленческое общение. 

 

Тема 8. Понятие о психологическом влиянии и его виды, подходы к организации 

влияния 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  

Темы для конспектирования: 

1. Психологическая техника убеждающего воздействия.  

2. Психологические особенности оказания туристских услуг лицам с ограничениями 

жизнедеятельности. 

 

Тема 9. Правила поведения в конфликтных ситуациях 

Форма контроля СРС: конспект статей, опрос.  

Вид самостоятельной работы: 

1) подготовка к практическому занятию;  

2) конспектирование материалов. 

Задания для СРС:  
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Темы для конспектирования: 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

 2.Разрядка эмоций. Эмоциональное реагирование и саморегуляция в конфликтах.  

3. Стратегия поведения в конфликтах. 

 

3. Методические указания (по видам работ, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины) 

Самостоятельное изучение теоретического курса 

Самостоятельное изучение теоретического материала предусмотрено на всём 

протяжении курса. Такая работа сопровождает лекционные, семинарские занятия, 

промежуточный и итоговый контроль, и в то же время является отдельным видом 

самостоятельной работы студента.  

Источниками для самостоятельного изучения теоретического курса выступают: 

- учебники по предмету; 

- курсы лекций по предмету; 

- учебные пособия по отдельным темам (например, по правилам оказания первой 

медицинской помощи); 

- научные статьи в периодической печати и рекомендованных сборниках; 

- научные монографии. 

Умение студентов быстро и правильно подобрать литературу, необходимую для 

выполнения учебных заданий и научной работы, является залогом успешного обучения. 

Самостоятельный подбор литературы осуществляется при подготовке к практическим 

занятиям, подготовке к экзамену.  

Существует несколько способов составления списка необходимой литературы.  

Во-первых, в учебной программе дисциплины, в методических указаниях к 

семинарским занятиям приводится список основной и дополнительной литературы, 

которую рекомендуется изучить по соответствующей теме или разделу учебной 

дисциплины. При подготовке научных работ целесообразно изучать общий список 

литературы и делать выборку подходящей к теме литературы. 

Во-вторых, в большинстве учебников, монографий и статей делаются ссылки, 

сноски на другие литературные источники, приводится список литературы по 

раскрываемой в книге проблеме. Целесообразно изучать научную ту литературу, на 

которую ссылаются исследователи в своих научных публикациях, поскольку изучение 

именно такой литературы формирует представление о состоянии и развитии того или иного 

вопроса. 

В-третьих, поиску необходимой литературы существенно помогут различного рода 

библиографические указатели и пособия. В библиографическом отделе библиотеке можно 

воспользоваться такими указателями или прибегнуть к помощи 

специалистов-библиографов. 

Самостоятельное выполнение заданий 

Задания для самостоятельной работы преимущественно содержатся в 

учебно-методическом комплексе дисциплины (методических указаниях к практическим 

занятиям и методических рекомендациях по организации самостоятельной работы 

студентов). Кроме того, задания и упражнения могут предлагаться преподавателем 

кафедры, ведущим практические занятия. На лекциях преподаватели также дают задания 

для самостоятельной работы. 

В рамках самостоятельной работы студенты сами могут предлагать собственные 

темы и формы выполнения заданий, согласуя их с преподавателем. 

Сдача задания производится преподавателю, ведущему семинарские занятия, в 

установленные им сроки. 

Виды самостоятельной работы: самостоятельное изучение литературы, 
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подготовка к практическим занятиям. 

Подготовку к конспектированию литературы следует начинать с повторения 

материала лекции по соответствующей теме, а потом переходить к изучению материала 

учебника, руководствуясь вопросами к собеседованию.  

Конспектирование материала способствует закреплению и углублению понимания 

изученного материала, а также приобретению навыков самостоятельного изучения 

литературы.  

Итоговый продукт самостоятельной работы: конспект. 

Средства и технологии оценки: собеседование. 

 

4. Список рекомендуемой литературы 

 

Основная литература 

1. Самоменеджмент: Учебно-практическое пособие по дисциплине «Теория 

менеджмента» для обучающихся по направлению 38.03.02. «Менеджмент» / С.В. 

Позднякова, Н.Ю. Донец, П.В. Поздняков, В.А. Морозов ; Министерство сельского 

хозяйства РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования, Кафедра менеджмента в АПК. - 

Санкт-Петербург. : СПбГАУ, 2015. - 55 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн.. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364361 

(23.01.2018). 

Дополнительная литература: 

1. Лисовская, Н.Б. Психология кадрового менеджмента : учебно-методическое 

пособие / Н.Б. Лисовская, Е.А. Трощинина ; Министерство образования и науки Российской 

Федерации, Российский государственный педагогический университет им. А. И. Герцена. - 

СПб. : РГПУ им. А. И. Герцена, 2015. - 224 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-8064-2106-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435428 (07.11.2017). 

Учебно-методическая литература 

3. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Психология общения с клиентами туристического бизнеса» для студентов направления 

подготовки 43.03.02 Туризм. 

4. Методические указания для обучающихся по организации и проведению 

самостоятельной работы по дисциплине «Психология общения с клиентами туристического 

бизнеса» для студентов направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

Интернет-ресурсы: 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 
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