
Аннотация к рабочей программе дисциплины 
 

 

Наименовани

е дисциплины 

Организация гостиничной деятельности 

 

Краткое  

содержание 

дисциплины 

Современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных 

услуг. Характеристика служб гостиничного комплекса. Структура 

гостиничного предприятия. Операционный процесс обслуживания. 

Схемы взаимодействия гостиничных предприятий с турфирмами. 

Тарифы и тарифная политика. Понятие и специфические черты 

гостиничной услуги. Виды услуг, их характеристика. Жизненный цикл 

гостиничной услуги (продукта). Квалификационные требования к 

работникам сферы гостиничного сервиса.  Культура обслуживания 

клиентов в гостиничных предприятиях. Основы бизнес-планирования и 

анализа деятельности гостиниц и других средств размещения. 

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Осуществляет деятельность гостиничного предприятия. 

Применяет современные информационные и коммуникационные 

технологии для реализации и продвижения услуг организаций 

индустрии гостеприимства. 

Обеспечивает качество обслуживания и стандартизации услуг сферы 

гостеприимства с использованием клиентоориентированных 

технологий. 

Трудоемкость

, з.е. 

5 з.е. 

Форма 

отчетности              

Экзамен 

Курсовая работа  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная 

литература 

1. Руденко, Л. Л. Технологии гостиничной деятельности [Электронный 

ресурс] : учебное пособие для бакалавров / Л. Л. Руденко, Н. П. 

Овчаренко, А. Б. Косолапов. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. 

— М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 176 c. — 978-5-394-

03125-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83150.html 

2. Радыгина Е.Г. Технологии гостиничной деятельности [Электронный 

ресурс] : учебно-методическое пособие по организации самостоятельной 

работы студентов по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (профиль 

«Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности») / Е.Г. Радыгина. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 80 c. — 978-5-4486-0051-7. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/70285.html ЭБС 

Дополнительн

ая литература 

1.  Организация гостиничной деятельности : учеб. пособие (курс лекций) 

/ Г.Н. Рыкун, И.В. Огаркова, Т.Г. Гарбузова и др. ; Институт сервиса, 

туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. 

гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. - 208 с. - 

Указатель: с.203-207. - ISBN 978-5-9909893-3-7 

2. Сафронова, Т. Н. Инновации в гостиничной деятельности 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. Н. Сафронова. — Электрон. 

текстовые данные. — Красноярск : Сибирский федеральный 

университет, 2018. — 156 c. — 978-5-7638-3948-7. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/84355.html 
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