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ВВЕДЕНИЕ 

 

Умениебудущегобакалавра 

ориентироватьсявуправленческойсистеме,определятьнаиболееважныепроцессы,выявлятьи

хпричиныиследствия,применятьинструментарийдляанализасоциально-

управленческихпроблем,возникающихвпроцессефункционированияиразвитияобщества,во

многомопределяют успешностьего деятельности. 

Социология управления в профессиональной деятельности – одна 

изсамыхмолодыхотраслей,ноужеуспевшаязавоеватьавторитет.Возникновениесоциологииу

правлениявпрофессиональнойдеятельностиобусловленокакобъективными,такисубъективн

ымипредпосылками.Вусловияхрыночнойэкономикипродолжаетсяпоискновыхценностных

ориентацийруководителейиработниковпредприятийразличныхформсобственности. Эти 

ориентации нашли отражение в современных принципахуправления, которые 

исследуются в рамках курса «Социология управления впрофессиональнойдеятельности». 

Дисциплина«Социологияуправлениявпрофессиональнойдеятельности»призванапо

мочьстудентампонятьсущностьсоциальныхявлений,познатьобъективныезависимостимежд

уэкономическими,социальнымиидуховными процессамивобществе. 

Целью освоения дисциплины является формирование универсальной компетенции 

(УК-3) будущего бакалавра по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью(профиль:Коммуникативные технологии и реклама).   

Задачиосвоениядисциплины: 

- овладениестудентамиобщетеоретическимизнаниямивобластисоциологичес

когоизученияпроцессовуправлениявпрофессиональнойдеятельности; 

- овладение навыками проведения социологического анализа 

системуправленияи процессовуправления; 

- углубление знаний и активизация творческих способностей 

студентоввобластиизученияиисследованияпроцессовуправления; 

- овладениенеобходимымпонятийнымаппаратом; 

- формированиеисследовательскихнавыков. 

Местоирольдисциплиныкаксоставнойчастиступенивысшегопрофессиональногообу

ченияопределяетсянеобходимостьюразвитияустудентовнавыков,необходимыхдляихбудущ

ейпрофессиональнойдеятельности. 

Врезультатеусвоениятемиразделовдисциплины«Социологияуправлениявпрофессио

нальнойдеятельности»,работынапрактическихзанятияхустудентовдолжнысформироваться

следующиекомпетенции: 

Способностьосуществлятьсоциальноевзаимодействиеиреализовыватьсвоюрольвко

манде-УК-3. 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжен: 

Знать: 

основныепринципыиметодыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигруппово

йработы,методыоценкиэффективностикоманднойработы 

Уметь:  проектировать межличностные и групповые коммуникации 

Владеть: навыками определения и корректировки командной роли 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ 

ЗАНЯТИЙПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ1 

Тема занятия: «Социальное управление в обществе, его особенности 

ихарактеристики» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК- 3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают: знание теории 

иосновметодологииосуществлениясоциальноговзаимодействияиреализациисвоей 

роливкоманде. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременных 

бакалавров,обладающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности

. 

Теоретическаячасть. 

Социология управления – пограничная наука, она появилась на стыкедвух 

самостоятельных наук: социологии и управления. Ее появление 

быловызваноестественнымразвитиемобществаиуправленческихконцепций.Задачановой

наукисостоялавтом,чтобымаксимальнообъективнопроанализироватьиисследоватьсоциа

льныеотношениямеждулюдьмисцельювыявлениязаконов,закономерностейуправляющи

хобществом. 

Предметсоциологииуправления-

большиесоциальныегруппыиинституты,действующие ссфере управления. 

Выделяютчетыреуправленческихмоделивсоответствииспоследовательностьюих

появления:1)управлениепутемучастиявдеятельности;2)управлениепосредствомдиректи

в;3)управлениепорезультатам;4) управлениепометоду. 

 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Проанализируйте социальные и экономические причины интереса 

кпроблематике управления со стороныклассиков мировой социологии 19-нач.20вв. 

2. Изучитеособенностиразвитиясоциологииуправленияврамкахсоциологи

ческого знания. 

3. Определитесоотношениемеждусоциологий,управлениемисоциологией

управления. 

4. Каковыразличиямеждуменеджментомиадминистративнойсистемой? 

5. Раскройтепонятиесоциологииуправления. 

6. Каквысформулируетеобъектипредметсоциологииуправления? 

7. Заполнитетаблицу«Сравнительнаяхарактеристикачетырехуправленческ

их систем». 

 

Системамен

еджмента 

Методпрои

зводства 

Ведущий 

методуправле

ния 

Структурат

руда 

Индивидуальноево

знаграждение 

Качествор

аботы 

Управлениепуте

мучастиявдеятел

ьности(XVIII-

XIX 

вв.) 

     

 

8. Выберите верный вариант ответа: 

 

1) Что является объектом социологии управления: 
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a) Управленческие процессы, протекающие в обществе и его отдельных 

подсистемах, а также взаимосвязи и взаимозависимости между ними 

b) Общество, социальные группы и отдельные индивиды 

c) Социально-экономические, политические и правовые процессы, протекающие в 

обществе 

 

2) Перечислите методы социологии управления: 

a) Экономические, политико-правовые, общественно-структурные 

b) Организационно-структурные, коммуникационные, социотехнические, 

инновационные 

c) Правовые, социо-психологические, административные 

3)Социология управления является отраслью: 

 а) общей теорией управления 

b) теории государственного и муниципального управления 

c) теории управления персоналом 

d) общей социологии 

4) К специфическим методам социологии управления относят … анализ: 

a) Социо-психологический 

b) Общественно-структурный 

c) Организационно-структурный 

 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ2 

Тема занятия: «Зарождение и основные этапы становления 

наукисоциального управления» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК- 3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают: знание основзарождения и 

основных этапов становления наукисоциального управления. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Историю становления социологии управления в России принято 

делитьнатрипериода:довоенный,послевоенныйисовременный. 

В России серьезное внимание вопросам управления начали уделять ужев XVII в. 

Заметный следв истории нашей страны и улучшении 

системыуправленияеюоставилиизвестныерусскиегосударственныеивоенныедеятели, 

дипломаты,ученые:АЛ. Ордин-

Нащокин,А.П.Волынский,В.Н.Татищев,М.В.Ломоносов,П.А.Столыпини др. 

Движениезанаучнуюорганизациютруда(сокращенноНОТ)иуправлениязародилос

ьв Россиипримернов тожевремя,чтов США истранах Европы. Начинает формироваться 

и первая отечественная 

научнаяшколапрофессораН.И.Савина,издавшеготруд«Резаниеметалла»,которыйв 

западноевропейской литературе ставился на один уровень с трудами Ф.Тейлора. 

Л.Д.ТроцкийсозвалПервуюВсероссийскуюинициативнуюконференцию по 

научной организации труда и производства, которая 

далатолчокдлястановленияотечественногонаучногоменеджмента.Вцеломконференцияп

оказаладостаточноглубокоепониманиесложности,многомерностипонятия НОТи 

управления. 
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Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

 

1. АдминистративнаятеорияА.Файоля. 

2. «Классическая»теорияорганизаций. 

3. КонцепцияуправленияМ.Фоллетт. 

4. ИерархическаятеорияпотребностейА.Маслоу. 

5. ДвухфакторнаятеориямотивацииФ.Херцберга. 

6. ТеориястилейруководстваД.Макгрегора. 

7. Теория "человеческих отношений". Э. Мэйо. Хоторнскийэксперимент. 

8. Развитиероссийскойсоциологииуправлениявдовоенныйпериод. 

9. Формированиесоциологииуправлениявпослевоенныйпериод. 

 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Проследитеиобъяснитеэволюциюнаучныхвзглядовнапроцессысоциальн

огоуправлениянапримереизвестных вамтеорийуправления. 

2. Вчемвывидитеотличительныеособенностиотечественныхконцепций 

управленияпосравнениюсзарубежными? 

3. Заполнитетаблицу: 

 

Название 

научнойшколы 

(направление) 

Представители Содержание 

1. Научная 

школауправления 

(школанаучного 

менеджмента) 

  

2.Административная 

школауправления 

  

3. Классическая 

школауправления (1910- 

1930) 

  

4.Бюрократическая 

школауправления 

  

5.Концепция 

управления 

  

 6. Школа человеческих 

отношений 

  

7.Поведенческий 

подход 

(школалидерскогоповедения) 

  

8.Эмпирическая 

школа 

  

9.Комплексный 

подходкуправлению 

  

10.Количественная 

школа 

(школанаучногоуправления) 

  

11.Школасоциальных   
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систем 

12.Процессный 

подход 

  

13.Системныйподход   

14.Ситуационный 

подход 

  

15.Современные 

подходы 

  

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ3 

Темазанятия:«Основныекатегорииимоделисоциальногоуправления» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК- 3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают: знание 

основныхкатегорийимоделейсоциальногоуправления. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Категориявремяозначаетдлительностьпроцессауправленияихарактеризуетсяслед

ующимипоказателями: 

1. Необратимость,т.е.невозможностьповернутьвремявспять. 

2. Системаимеетсвоеспецифическоевремя. 

Категориявременивуправленииохватываетвесьпроцесспроизводстванавсехстади

ях.Категориявременидляотдельновзятогочеловека,участвующеговуправленческихпроце

ссах,делитсянадвесоставляющие: рабочее и внерабочее время. 

В структуре социального пространства выделяют первичную среду илизону, т.е. 

зону непосредственных контактов человека с объектами внешнегомира и другими 

людьми. В нее входят жилая зона (место жилья), рабочаясреда (производство), 

культурно-бытовая зона (объекты культуры, отдыха 

ит.д.),мобильнаязона(средствапередвижения). 

Подуправлениемпонимается«основанноенадостоверномзнаниисистематическоев

оздействиесубъектауправления(управляющейподсистемы) на социальный объект 

(управляемую подсистему), в 

качествекаковойможетвыступатьобществовцелом,егоотдельныесферы:экономическая,с

оциальная,политическая,духовная,атакжеразличныезвенья(организации,предприятия,у

чрежденияит.п.)стем,чтобыобеспечитьихцелостность,нормальноефункционирование,со

вершенствованиеиразвитие,достижениезаданнойцели».Другимисловами,управление-

воздействиесубъектанаобъектстем,чтобыобеспечитьегоцелостностьи 

достигнутьзаданной цели. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Чтохарактеризуюткатегориивремяисоциальноепространство? 

2. Какиемоделисоциальногоуправлениявызнаете? 

3. Какаяизмоделейуправлениянаиболеераспространена? 

4. Чтотакоестатусныйпортретчеловека? 

5. Очемсвидетельствуетнесовпадениестатусов? 

6. ПроанализируйтецитатуВ.Г.Афанасьева,которыйотмечал: 

«Субординация...естьвертикальнаяупорядоченность,подчинениеисоподчинениек

омпонентов.Здесьречьидетужеовзаимодействиикомпонентовразличныхуровней». 
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7. Выбирите верный ответ: 

1. Социальное пространство – это: 

a) 

совокупностьсамыхразныхгрупп:большихималых,реальныхиноминальных,первичныхивто

ричных; 

b)основанноенадостоверномзнаниисистематическоевоздействиесубъектауправлени

я на социальный объект; 

c) общность социальных связей и отношений, в которые вовлечен любой человек в 

процессе взаимодействия с окружающими людьми, а также группами и целостным 

обществом.   
2) Личность в социологии управления: 

a) один из объектов изучения; 

b) рассматривается как неотъемлемая составляющая процесса управления; 

c) выступает точкой приложения управленческих решений. 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ4 

Тема занятия:«Средауправления» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК -3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают: 

знанияособенностейсредыуправления.  

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

В общем виде, схему управления в любой организации от 

торговойкомпании,предприятиядогосударственногоучрежденияаппаратаможнопредста

вить в виде пирамиды. В иерархии выделяют три уровня: высшеезвено управления (от 

англ. top -менеджеры), среднее звено (middle) и 

низшеезвено(firstилиlow).Верхнийуровень:руководительпредприятия,исполнительныйд

иректор,президенткомпанииит.д.Среднийуровень:начальники подразделений, цехов, 

филиалов, т.е. руководители тех 

единиц,которыесчитаютсяосновнымиврамкахсистемывцелом.Сюдажеотносятсязамести

телируководителей.Нижнийуровень:руководители первичных коллективов, бригадиры, 

начальники участков, супервайзеры (впереводе с англ. «надсмотрщик», «надзиратель», 

«контролер»); ниже могутнаходитьсямастераи десятники. 

Вопросы для собеседованияизадания: 

1. Проанализируйтеосновныесхемыпостроениясистемуправления. 

2. Рассмотритежизненныйциклорганизации,выявитеособенностифункцион

ированияуправленческихструктурнаразныхстадияхразвитияжизненногоцикла. 

3. Изучитеособенностисредыуправленияивыявитефакторы,влияющиена 

динамикуи изменение среды. 

4. Каковатипичнаясхемауправленияорганизацией? 

5. Каквлияет инертная, оптимальная 

иагрессивнаясредауправлениянаразвитие социальной организации? 

6. Приведитепримерыорганизацийссоответствующимтипомпостроениястр

уктурыуправления:линейным,штабным,матричным. 

7. Выберите верный ответ: 

Укажите элементы, выделяемые в организационной структуре управления: 
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a)  уровни и звенья управления, вертикальные и горизонтальные связи; 

b) предмет и объект управления, мотивация; 

c) ресурсы, уровни управления, предмет и объект управления. 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ5 

Темазанятия:«Управлениевусловияхагрессивнойсреды» 
Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают: знание основ 

управлениявусловияхагрессивнойсреды. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Неопределенностьвнешнейсреды–

этонеуверенностьвточностиинформацииосреде,которойобладаеторганизация.Чемнеопр

еделеннеесреда,темтруднее процесспринятия эффективногорешения. 

Уровеньнеопределенностиопределяется,исходяиздвуххарактеристик: 

• степенипростотыилисложностиобстановки; 

• динамичностисобытий. 

Изкомбинацииэтиххарактеристиквыделяютчетыреуровнянеопределенности. 

1) Низкаянеопределенность:внешняясредаявляетсяпростойистабильной;н

етребуетсясложнойорганизационнойструктурыдляееконтроля;. 

2) Умеренно-низкая неопределенность: разветвленная 

организационнаяструктура,требующаябольшогоуровнякоординациидеятельностиподра

зделений. В подобной среде внешние факторы не меняются быстро 

илинеожиданно.Примерамидеятельностиорганизацийвтакойсредемогутявлятьсяучебны

е заведения,страховыекомпаниидр. 

3) Умеренно-

высокаянеопределенность:внешняясредаявляетсянестабильной,нопростой;организацио

ннаяструктурадецентрализована;плановое управление. Примерами являются 

организации в сфере моды,шоу-бизнес. 

4) Высокая неопределенность: внешняя среда сложная и 

нестабильная;имеются трудности в управлении; большое количество влияющих 

внешнихфакторов;организационнаяструктураразветвленная,испытывающаянехваткуко

ординации.Втакойсредеработают,например,авиакомпании. 

Организационноеразвитие  базируется  на  аспектах,  связанных  с 

«человеческойстороной»организациииищетпутиувеличенияэффективности 

людей, команд, индивидуальных и социальных процессов 

ворганизации,занимаясьразвитиемсовершенствованияорганизации,онотакжезанимается

развитием личностичеловека ворганизации. 

Таким образом, организационное развитие – это процесс 

реализациизапланированногоизменения,осуществляемыйгруппойиликомандойсотрудн

иковвоглавесруководителем,черезизменениявотношенияхвповедениииврезультатахраб

отысотрудниковпутемихобученияприпомощиконсультанта. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Какиебазовыестратегииработывусловияхвысокойнеопределенностисред

ывызнаете? Приведитепримерыпокаждойизних. 
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2. Какимичертамихарактеризуетсянациональныйменталитетроссиян? 

3. Каксоотносятсяпонятия«национальныйменталитет»и 

«управленческийменталитет»? 

4. Вчемсутьконцепцииорганизационногоразвития? 

5. Чтовключаетвсебяпрограммаработпоорганизационномуразвитию? 

6. Приведитепримернуюструктурупрограммыорганизационногоразвитиядл

я какого-либопредприятия. 

7. Проанализируйтехарактеристикиконсультантаиегорольворганизационно

мразвитиигруппы,определитенаиболееважные. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ6 

Темазанятия:«Группавсоциальнойорганизации» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знания основ  и роли группы 

в социальной организации.  

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Слово«группа»возниклововторойполовинеXVIIв.Ранееэтоттерминприменяливж

ивописидляобозначениясимметричностифигур.Только с середины XVIII в. во Франции 

оно начинает употребляться дляобозначениясообществалюдей. 

Общество–

совокупностьсамыхразныхгрупп:большихималых,реальныхиноминальных,первичныхи

вторичных.Группа–фундаментчеловеческогообщества,поскольку самооно–однаиз 

групп,нотолькосамаябольшая. 

Вгрупперождаютсянормы,правила,обычаи,традиции,ритуалы,церемонии,т.е.закл

адываетсяфундаментсоциальнойжизни.Человекнуждаетсявгруппеизависитотнее.Людив

ыживаюттолькосообща.Изолированныйиндивид скорее исключение,нежели правило. 

Каждыйчеловеквразнойстепениотождествляетсебясосвоимстатусомисоответству

ющейемуролью.Некоторыебуквально«сливаются»сролью:например,важныйначальникв

едетсебяпренебрежительнонетолькосподчиненными,ноиспостороннимиисчленамисемь

и;учительницапытается поучатьвсех,ктопопадаетсяподруку. 

Отдельнымвидомгруппявляютсяагрегаты–

совокупностилюдей,которыесочетаютвсебечертыреальныхиноминальныхгруппиразме

щаются на границе между ними. Их выделяют на основе 

поведенческихпризнаков.Например:аудиториярадио,зрителикинотеатраит.д.Термин 

«агрегат» обозначает случайное скопление людей. Агрегаты не 

изучаютсястатистикойи поэтомунеотносятся к статистическимгруппам. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Чтотакоесоциальнаягруппа?Назовитепризнакисоциальнойгруппы. 

2. Какиеусловияспособствуютформированиюсоциальных групп? 

3. Назовитеотличияноминальнойиреальнойсоциальнойгруппы. 

4. Какиевидыгруппмогутиметьместоворганизации? 

5. Вчемсутьролевойидентификацииидистанционирования? 

6. Выберите верный вариант ответа: 

1) Термин «агрегат» обозначает: 

a) oрганизованная группа; 
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b) случайное скопление людей; 

с)   статистическая группа. 

2) Совокупность норм и механизмов, 

регулирующихопределеннуюсферуобщественныхотношений: 

a) роль; 

b) статус; 

c) социальный институт. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ7 

Темазанятия:«Групповаядинамикавмалойгруппе» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамкахформируемых компетенцийилиих части. 

В результате освоения темы студенты приобретают: знание теории иоснов 

групповойдинамикивмалойгруппе. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Групповая динамика изучает разнообразные процессы и их 

результаты,имеющие место в группе: нормы, структуру, роли, лидерство, 

сплоченность,внутреннеенапряжение,фазыразвитияи др. 

Выделяютнесколькостадииразвитиягруппы. 

Продолжительность и интенсивность этих стадий меняется от группы 

кгруппе.Надинамикугрупповыхотношенийчастооказываютвлияниеиндивидуальныехар

актеристики-возрастчленовгруппы,пол,уровеньобразованности,индивидуально-

психологическиеособенности,социально-экономическийстатус;атакже размергруппыи 

состав. 

Малая группа может принимает множество форм. Однако простейшихисходных 

форм всегодве– диада и триада. 

Важнымихарактеристикамигрупповогоповеденияявляютсяэмоциональнаяпривле

кательностьиблизость,т.е.сплоченностьгруппы. 

Коллектив создает механизм, который позволяет каждому его членупроявить 

свою индивидуальность и в то же время почувствовать единство 

сдругими.Этотмеханизмчастоназываютчувствомпринадлежности. 

Вопросы для собеседования: 

1. Проанализируйтерольгруппвпроцессахуправления. 

2. Дайте определение групповой динамики. Какие факторы влияют 

нагрупповуюдинамику? 

3. Рассмотритемалуюгруппукакосновусоциальнойорганизации. 

4. Определитеособенностилидерствавмалыхгруппахиотличиелидерстваотр

уководстваорганизацией. 

 

Проблемные и ситуационные задачи 

 

1. Определите стадию развития вашей группы. С помощью 

процедурысоциометрииопределителидераиаутсайдерастуденческойгруппы.Используя 

классификацию групповых ролей М. Белбина, определите 

ролевойсоставвашейгруппы.КикамибыролямивыдополнилисписокМ.Белбина? 

Р. Шиндлер описал четыре наиболее часто встречающиеся групповые роли 
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иоднуменеечасто встречающуюся роль: 

 Альфа-

лидер,которыйимпонируетгруппе,побуждаетеекактивности,кдействиям,составляетпрог

рамму,направляет,придаетейуверенностьирешительность. 

 Бета - эксперт, имеющий специальные знания, навыки или способности, 

которыегруппе всегда требуются или которые она высоко оценивает. Эксперт 

анализирует,рассматриваетситуациюсразныхсторон;егоповедениерационально,самокри

тично, нейтрально и безучастно. 

 Гамма-

преимущественнопассивныеилегкоприспосабливающиесячленыгруппы,старающиесясо

хранитьсвоюанонимность,большинствоизнихотождествляетсясальфой. 

 Омега-

самый«крайний»членгруппы,которыйотстаетотколлективапопричиненеспособности, 

какого-то отличияотостальныхили страха. 

 Р—противник,оппозиционер,активновыступающийпротивлидера. 

 

2. Н. Макиавелли сказал: «Как только лидер взбирается наверх, 

онсразу освобождается от тех людей, которые помогали емувзобраться, т.к.они знают 

такое, что хотел бы скрыть лидер». Согласны ли вы с 

даннымвысказыванием?Обоснуйте своюпозицию. 

 

1. Проанализируйтеследующийкейссточкизрениягрупповойдинамики: 

 

Во время Второй мировой войны, когда Америка решила мобилизовать 

своиресурсынаборьбуснацизмом,встраненеожиданновозниклитрудностиспродовольств

ием. Дело в том, что огромное количество мяса, вырабатываемого вСША, шло на 

обеспечение армии и помощь союзникам. В основном его забиралаперерабатывающая 

промышленность для выполнения правительственных заказов.Поэтому на рынке США 

резко сократилось количество продаваемого свежего мяса,зато в изобилии было мясо 

мороженое. Однако хозяйки всей страны, привыкшие 

ксвежемумясу,устроилимороженомумясучутьлинебойкот:практическипересталиегопок

упать.Этосоздавалоопределеннуюэкономическуюисоциальнуюнапряженность,особенн

онежелательнуюв военноевремя. 

Былапроведенарекламнаякампания,входекоторойнаселениюразъяснялось,чтомо

роженоемясо,согласнозаключениюсамыхавторитетныхэкспертов,практическиабсолютн

онетеряетсвоихвкусовыхкачествипитательныхсвойстви,конечно,невлияетвхудшуюстор

онуназдоровьечеловека.Ноэтакампаниянеимеланикакогоуспеха.Непомогалиипатриотич

еские призывы ксознательности. Мало 

того,страстиразгоралисьвсесильнее,недовольствоинапряженностьусиливались.Несозна

тельныеамериканскиегражданкипродолжалибойкотироватьэту«мороженую дрянь». 

Тогда К. Левин предложил провести весьма странное «мероприятие». 

Вомногихкомьюнити(кварталах,микрорайонах)большихималенькихгородов 

инаселенныхпунктовАмерикибыливывешеныобъявления,приглашающиесобратьсядом

охозяеквопределенномместеивопределенноевремядляобсуждения проблемы 

мороженого мяса. Обещалось присутствие представителейвласти. 

Большинствоженщинпришло.Вбоевомнастроении,впрекраснойэмоциональнойф

орме,сявнымнамерением«сказатьимвсе,чтоониобэтомдумают».Итак,сталисобиратьсяхо

зяйки,ужедавнообсуждавшиемеждусобой 

«это безобразие». Другими словами, собрались группы, в которых уже 

«варились»эмоциональныепроцессы. 

И женщины высказывались. Они проводили массу примеров того, 

насколькоэтомясомерзкоеиневкусное,какихдетиотказываютсяегоесть.Онивозмущались
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: «В то время, когда мужья проливают кровь на полях сражений 

созлейшимврагомчеловечества,ихженидетейтравятвсякойгадостью».Онивозмущалисьп

резидентом, правительством ит.д. ит. п. 

Женщиныговорилистрастно,подливая«эмоциональноемасловогонь»высказыван

ий друг друга... И... не встретили никакого сопротивления со 

стороныорганизаторовобсужденияпроблемы,которыекивалиголовами,записывалижало

бы, в глазах некоторых мелькало сочувствие. И никаких попыток 

переубедить,привести какие-то аргументы. 

Постепенно эмоциональный накал собраний наминал стихать, тем не 

менеесохраняясьнакаком-

тоуровне.Ввысказыванияхучастницначалимелькатьвыражениятипа: 

«Конечно,можетбытьтамиосталиськакие-товитамины,но...». 

С собраний женщины расходились с чувством своей несомненной 

правоты,выполненногодолга иглубокимудовлетворением. 

На следующей неделе потребление мороженого мяса в тех районах, где 

ужепрошли собрания,резкопошелвверх,анакалэмоций,связанныхсэтой проблемой, 

-вниз. 

 

Источник.МастеровБ.М.Психологиясаморазвития:психотехникарискаипр

авилабезопасности.-Рига.:ПЦ«Эксперимент», 1996.-190с. 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ8 

Тема занятия:«Сущность,типологияиструктура власти» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают 

знаниесущности,типологиииструктуры власти. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Независимо от формы, вида или способа влияния возможно только 

приединственном условии, когда один человек или группа в чем-то 

превосходитдругого или других. Это может быть превосходство в физических 

качествахиливооружении.Тогданалицовлияниечерезсилу.Этоможетбытьпревосходство

вдолжности,социальномположении,котороезакрепленоконституцией,уставом,законом,т

радицией,тогданалицовлияниеспомощью власти. Это может быть превосходство в 

обаянии, 

компетентности,нравственныхкачествах,популярностиитогданалицовлияниечерезавтор

итет. 

Понятие «власть» может употребляться в узком и широком значении. Вузком 

значении власть – лишь один из способов влияния. В широком – всетриспособа 

влияния. 

Междутремяспособамивлияниясуществуюточеньсложныевзаимоотношения и 

переплетения. В чистом виде (бандит - сила) эти 

способыпроявляютсяредко.Гораздочащеони выступаютвкомбинации. 

Приказыотдаютсянекакличныепросьбы,акакзаконныетребования,предусмотренн

ыеструктуройорганизации.Властьможетосуществлятьтолькоприусловии,когдаугрожаю

тсоциальномуположениючеловека.Неподчинениевластигрозитнесмертью,аувольнение
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мсослужбы,лишением титулов и званий, понижением в должности, привлечением к 

суду.Власть–

болееширокоепонятие,чемсилат.к.онаможетосуществлятьсяибезприменениясилы,хотяч

ащевсеговластьопираетсяна 

применениесилывбольшемилименьшемобъеме. 

Мотивация достижения – это присущее большинству людей 

желаниепродвинуться наверх и сделать свою работу, свое дело лучше, чем они 

этоделаливчераили чем это делаютконкуренты. 

Воляквластинеобязательнопроявляетсявпродвижениипослужебнойлестницеидос

тиженииполитическогопризнания.Егодобиваются,номеньшинство.Большинствожепроя

вляютволюквластипрямо противоположным способом – стремятся избавиться от 

любой властинад собой, т.е. быть независимыми и самостоятельными, не чувствовать 

надсобойчужойвласти.Художник,нищий,ученыйчастоболеесчастлив,доволенсвоимполо

жениемтолькопотому,чтониоткогонезависит.Мотивация достижения здесь направлена 

в другое русло – избежать властинад собой. 

 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Чемразличаютсятрипонятиясила,власть,авторитет? 

2. Каксвязанымеждусобойсоциальныеблагаивосходящаямобильность? 

3. Вчемсостоитсутьмотивациидостижения? 

4. Чтотакоеволяквласти? 

5. Какбывыобъяснилифеноменизбеганиявласти? 

6. Скакимиконфликтамипоповодувластивыпознакомились? 

7. Чтотакоеритуальная власть? 

8. Еслисравниватьмеждусобойлегальную,традиционнуюихаризматическую

власть,токакаяформасегодняраспространенабольшевсего? 

9. Какиестилируководствавы знаете? 

10. Выберите верный вариант: 

Возможность и способность навязать свою волю, воздействовать на деятельность и 

поведение других людей, даже вопреки их сопротивлению: 

a) сила; 

b) власть; 

c) авторитет. 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ9 

Темазанятия:«Законысоциальногоуправления» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание 

законовсоциальногоуправления. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Управление как совокупность универсально-исторических принциповиерархии 

и взаимоотношений людей в системе управления присуще всемобществами 

влюбуюисторическуюэпоху. 

Иерархия–совокупностьдолжностей,позицийирабочихмест,выстроенных в 
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восходящем порядке от наименее престижных и 

наименеевознаграждаемыхкнаиболеепрестижныминаиболеевознаграждаемым. 

Вездегдесуществуетиерархия,существуетнеравенствопозицийуровней 

управления. С социологической точки зрения неравенство нельзяоценивать в этических 

терминах и говорить, что плохо, если люди неравны, ихорошо,если равны. 

Социальнуюиерархиюможнопредставитьввидепирамиды.Даннаяпирамидаимеет 

несколькозаконов. 

Первыйзакон:количествовакансий,расположенныхвнизу,всегдабольшеколичествава

кансий,расположенных наверху. 

Подвакансиямиможнопониматьилирабочиеместа,илидолжности,илипозиции 

вформальнойструктуре организации.Второй закон: количество социальных благ, которые 

получают те, ктонаходится наверху, всегда больше количества социальных благ, 

получаемыхтеми,ктонаходитсявнизу. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Каким образом связаны между собой второй и третий универсально-

историческиезаконы? 

2. Что нового к пониманию управленческой иерархии добавляет 

третийзакон? 

3. Какимисвойствамиобладаютсоциальныеблага? 

4. Чемразличаютсямоделиснарастающейиниспадающеймотивацией? 

5. Какуюрольвиерархиииграет«психологиявременщика»? 

6. Скакимиследствиямиизуниверсально-

историческихзаконоввыпознакомились? 

7. Чтотакоесоциальныефильтры-барьеры? 

8. Проанализируйте,почемузакон«количествовакансий,расположенных 

внизу, всегда больше количества вакансий, 

расположенныхнаверхусоциальнойиерархии»имеетуниверсальныйхарактер. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ10 

Темазанятия:«Властьисоциальныйконтроль» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание основ теории власти 

и социального контроля. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

АмериканскиесоциологиУ.МуриК.Дэвиссоздалитеориюсоциальнойстратификац

иииуправленческойиерархии:самыеценныедолжности в обществе те, которые 

расположены наверху (принимаемые тамуправленческиерешения наиболее важны). 

Рационально устроенная организация – будь то общество в целом илиотдельная 

компания – базируется на ряде аксиом. Их можно сформулироватьследующимобразом. 

Именно наверху, где принимаются самые главные административно-

стратегическиерешения,должныконцентрироватьсялучшиемозгикомпанииилинации.Че

мвышеуровеньуправления,темвыше 

качествопринимаемыхрешений,темнабольшеечислолюдейраспространяютсяуправленч

еское решение. Ошибка, допущенная бригадиром, может сломатьсудьбы 5-8 человек, а 
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ошибка, допущенная президентом, способ погубитьмиллионы человеческих судеб. 

Стало быть, качество принимаемого 

решениядолжнобытьпрямопропорциональностепениответственностизасвоерешениеиоб

ратнопропорциональностепениошибочностирешения.Уравнениекачествауправленческо

горешения:Кур= Отв/Ошб 

ФункциональнаятеорияДэвисаиМура,созданнаядлясистемстратификациивмасшт

абахобщества,предписываетнеравноценностьвысших и низших позиций: для общества 

высшие приносят больше пользы (скаждым уровнем возрастает степень 

ответственности принимаемых решенийи трудозатраты – нервная энергия), а, 

следовательно, степень 

вознаграждениядолжнавозрастать.Восколькораззаработнаяплатауправленцавышезараб

отной платы рядового сотрудника, во столько раз должны быть 

вышеответственностьимасштабностьегорешений.Высокимиставкамиоплачиваютзнания

,опытипсихологическийстресс(рискполучитьпсихологическийстрессрастетпараллельно

повышениюслужебнойкарьеры). 

Вопросы для собеседованияизадания: 

1. Очемговорятаксиомырациональногоуправления? 

2. Вчемзаключаетсясодержаниефункциональнойтеориистратификации? 

3. Чтотакоекачествоуправленческихрешений? 

4. Каквыпонимаетевыражение:«механизмсоциальноймобильностисимметриче

нотносительно позитивных инегативных санкций»? 

5. Почемувиерархиискаждымпоследующимуровнемповышаетсяценаошибкии 

качество решения? 

6. Каквыпонимаетеравенствовластииответственностивуправленческойиерархи

и? 

7. Изчегосостоитсоциальныйконтроль? 

8. Какклассифицируютсясоциальныенормыисанкции? 

9. Охарактеризуйтеагентовформальногоинеформальногоконтроля? 

10. Каковыметодыформальногоконтроля? 

11. Чтотакоеискусствообходитьзакон? 

12. Расположите санкции в зависимости от строгости наказания за 

ихнесоблюдение,начинаяотсамогомягкого:нравы,закон,привычки,традиции,табу,обыча

и. 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ11 

Тема занятия: 

«Организационнаякультураиеевлияниенаорганизационную жизнь» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание 

основорганизационнойкультурыиеевлияниянаорганизационную жизнь. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

В дополнение к нормам, принятым в обществе, каждая группа людей, втом 

числе и организация, вырабатывает собственные культурные образцы,которые 

получили название организационная культураили 

корпоративнаякультура.Организационная культура не существует сама по себе, она 

всегдавключенавкультурныйконтекстданногогеографическогорегионаиобществавцело

мииспытываетвоздействиесосторонынациональнойкультуры.Всвоюочередьорганизаци
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оннаякультуравлияетнаформирование культуры подразделений, рабочих и 

управленческих групп икоманд. 

По мнению О. Виханского и А. Наумова, организационная культура –

этонаборнаиболееважныхпредложений,принимаемыхчленамиорганизациииполучающи

хвыражениевзаявляемыхорганизациейценностях,задающихлюдямориентирыихповеден

ия.Этиценностныеориентации передаются индивидам через символические средства 

духовногоиматериальноговнутриорганизационногоокружения. 

Положительныепреимуществаорганизационнойкультуры:онасвязываетлюдейист

имулируетихнаобщиедостижения,которыеневозможно былобы 

достичьлишьспомощьюструктурных связей. 

Отрицательнаясторонаорганизационнойкультурызаключаетсявее 

«самосохранении», поэтомуеёоченьтрудноизменить.Исследования 

показали,чтоестьвозрастныеграницыусвоениячеловекомдругойкультуры,подостижении

которых изменитьчто-либо довольносложно. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Чтотакоекультураикаконавлияетнаповедениелюдейигрупп? 

2. Какорганизационнаякультуравзаимодействуетсдругимитипамикультур

ы? 

3. Какиеуровнивыделяютворганизационнойкультуре? 

4. Назовитеосновныехарактеристикиорганизационнойкультуры. 

5. Раскройтефункциональноесодержаниеорганизационнойкультуры. 

6. Заполнитесравнительнуютаблицу: 

«Сильная»организа

ционнаякультура 

«Слабая»организац

ионнаякультура 

«Бесспорная»орган

изационнаякультур

а 

   

   

 

Перечень дискуссионных темдлякруглогостола: 

1. Культуракакмногоплановоепонятие. 

2. Моделивзаимосвязейорганизационныхкультуриструктур. 

3. Особенностироссийскойкультуры. 

4. Организационнаякультура.ТипологияГ.Хофштеда. 

5. ТипыорганизационныхкультурпоЧ.Хэнди: 

6. Типыкультур,превалирующиевполитикепоА.Вилдавскому 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ12 

Темазанятия:«Изучениеидиагностикаорганизационнойкультуры» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание в области 

изученияидиагностикиорганизационнойкультуры. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Существуетинесколькоподходовктипологииорганизационнойкультуры.Каждый
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изних используетопределенныекритериидляанализа. 

В 60-80-е гг. были проведены значительные 

исследованиядоказавшиеопределяющую роль национально-государственного и 

этнического 

фактороввстановленииифункционированиикультурыпредприятий(Г.Хофштедисследов

ал60стран,160тысячменеджеров,сотрудниковорганизации).На 

основаниирезультатовисследованийГ.Хофштедпришелквыводу,чтоиндивид 

получает из своей национальной культуры в фонд 

фундаментальныхценностейсериюустановок,которыедействуютвовсехсферахегожизне

деятельности, в том числе и производственной. Суммируя наиболееважные различия, 

Г. Хофштед выделил четыре аспекта, 

характеризующихменеджеровиспециалистовворганизациивцелом:1)индивидуализм–

коллективизм;2)дистанциявласти;3)стремлениекизбежаниюнеопределенности;4) 

мужественность–женственность. 

Соответственноонразличаетследующиетипыорганизационнойкультуры: 

1. Индивидуалистическаяиколлективистскаякультураорганизации; 

2. Культурасвысокимуровнемдистанциивластиикультураснизкимуровнемдист

анции власти; 

3. Культураснизкимуровнемизбеганияответственностиикультурасвысокимуро

внем избегания ответственности; 

4. Мужскаякультураорганизациииженскаякультураорганизации. 

Наэтойосновеонпровелкультурноекартированиеорганизациймногих стран мира. 

Знание ведущего типа страны и организации 

позволяетоцениватьсовместимостькультурразличныхстранмира,прогнозироватьразвити

еи взаимодействие,регулироватьспорные вопросы. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Какиеподходыкизучениюорганизационнойкультурывызнаете? 

2. РаскройтевлияниеОКнаповедениелюдейиразвитиеорганизации. 

3. Чтопредполагаетдиагностикаорганизационнойкультуры? 

4. Рассмотрите особенности организационной культуры в 

различныхтипахуправленческихсистем. 

5. Назовите основныевидыорганизационныхкультур в практикесовременного 

российского менеджмента. 

6. Используя первоисточники, подберите пословицы и поговорки 

дляхарактеристикиразличныхаспектоворганизационнойкультуры. 

 

 

Векторыотноше

ний 

Пословицы и 

поговорки,описывающиеособ

енностиданного 

вектора 

Поведенческ

иенормы, 

стоящиезадан

ной 

послови

цей 

Рабочее

поведени

е 

Отношениярядовыхр

аботниковк 

руководству 

   

Отношениеруково

дства 

кработникам 
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Отношение 

исполнителейк делу 

   

Отношениек 

новому, 

кизменениям 

   

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ13 

Темазанятия:«Руководительвсистеме управления». 
Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты знакомятся с ролью 

руководителявсистеме управления. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Управленческиерешенияосуществляютсяотдельнымиуправленческимиработник

ами(работниками-

руководителями),ауправленческиедействиямогутосуществлятьсяиисполнителями.Анал

изэффективности управленческих решений связан с анализом самого 

субъектауправленческихрешений(руководителя),атакжеусловийифакторов,которыеопр

еделяютэффективностьтруда руководителя. 

Прежде чем дать анализ понятия «субъект управления», необходимоопределить 

категорию «руководство» или «лидерство». Руководство – 

этопроцессвлияниянаподчиненных,являющийсяспособомзаставитьихработатьнадостиж

ениеединойцели.Руководство,преждевсего,стоитрассматривать как процесс, который, в 

свою очередь, может быть разбит 

наотдельныедействияишагируководителя,направленныенадостижениепромежуточныхц

елей.Руководствуможно научиться. 

Другим элементом руководства является непосредственное влияние научеников, 

подчиненных, друзей и т.д. Наличие такового со стороны одногочеловека позволяет 

выделить лидера, способного подчинить себе остальных сихдобровольногосогласия. 

Третьимэлементомруководстваявляетсяобязательноеналичиепоследователейиоб

щейцели,надостижениекоторойбудутнаправленысовместныеусилия. 

Лидеруправления–этоособыйтипсоциальноголидера,которомусвойственны 

определенные социально-психологические и профессиональныекачества. Это 

авторитетный член коллектива, обладающий юридической 

илифактическойвластьювгруппеилиорганизации.Лидерворганизациивыполняетследую

щие функции: 

– постановкацелипереддругимиучастникамисовместнойдеятельности(взаи

модействия)инахождениесредствдляцеледостижения; 

– побуждениеих(мотивирование)копределенномутипуповедения; 

– ориентированиеисоорганизацияихусилийнадостижениецели,формирован

иеединыхспособоввосприятияреальностиинорморганизационнойкультуры. 

Вопросыдля собеседования: 

1. Каковыусловиярезультативнойработыруководителя? 

2. Вчемзаключаетсяразницамеждулидерствомируководством? 



20  

3. Вчемпроявляютсялидерскиекачестваруководителя? 

4. Может ли руководитель, обладающий властью и авторитетом, но 

неявляющийсялидером, успешно справлятьсясосвоимиобязанностями? 

5. В чем суть теории «черт характера руководителя» Э. Гизелли, 

Ф.Филдера? 

6. Каковыосновныеположенияповеденческихтеорийлидерства? 

7. Охарактеризуйте теории случайностей Р. Танненбаума, У. 

Шмидта,Ф.Филдера. 

8. Какиеизтеорийситуационногоподхода,затрагиващихвопросымотивации

,навашвзгляд,наиболеерезультативны?Почему? 

9. Какие черты личности лидера–управленца, на ваш взгляд, 

сегоднявыдвигаютсяна первыйплан? 

10. Чемхарактеризуетсяруководитель-оппортунист? 

11. Какимдолжнобытьповедениесовременноголидера?Зависитлиэтоотприз

вания,миссии илицелей организации? 

 

Проблемные и ситуационные задачи 

 

«Молодой руководитель» 

Проанализируйтеопытмолодогоруководителя,неимеющегоспециальныхуправленч

ескихзнанийинеожиданноназначенногонаруководящуюдолжность.Укажитемерыпоизбеж

аниюимследующихошибок:1)беспечность;2)безразличие;3)невежество;4)некомпетентнос

ть;5) беспорядочность;6)спешка;7) гипертрофированноесамомнениеруководителя. 

 

«Новыйруководитель» 

Известны четыре линии поведения вновь назначенного руководителя. 

Перваялиния поведения: Альпинист, идущий в середине связки. Характерна 

повышеннаяосторожность. Руководитель придает большое значение советам 

начальства,всюсвоюэнергиютратитнавыяснениеособенностейработыпредшественника,

чтобыне повторить его ошибок. Свои собственные идеи откладывает в долгий ящик. 

Выясняет у подчиненных, что они хотят делать и старается не требовать от них боль-

шегово избежаниеконфликтов. 

Вторая линия поведения: Новый начальник (“атакующий”) отбрасывает 

все,оставленное предшественником. Немедленно бросается в атаку, стремясь, все 

немедленно привести в норму. Рассказывает подчиненным, как они плохо работают 

икак нужно напрячься, чтобы начать выполнять свои обязанности удовлетворительно. 

Доказывает коллегам, что они должны поддержать его точку зрения. Если не на-ходит 

поддержки у коллег, то начинает относиться к ним пренебрежительно, 

стараетсяподчеркнутьихнекомпетентность.“Атакующий”оцениваетсвойуспехпочислу 

лиц, которых ему удалось привлечь на свою сторону, и времени, за которое, 

каконсчитает,подразделениевышлоиз“мертвойзоны”. 

Третья линия поведения: “Лошадь”. Делает все то же, что и на прежней 

работе. Чаще всего такая ситуация наблюдается тогда, когда руководитель был 

выдвинут снизу. Например, начальник цеха, выдвинувшийся из старших мастеров, по-

прежнему держит под контролем все аспекты деятельности своего бывшего 

участка,вместотого,чтобы решатьболее широкийкругвопросов. 

Четвертая линия поведения: “Шаман”, усердно повторяющий 

привычныеприемы, которые он применял на прежней должности и которые, как ему 

кажется,привелик его повышению по службе. 

Оцените каждую из этих линий и спрогнозируйте результат, к 

которомуониприведут. 
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Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ14 

Темазанятия:«Мотивацияперсоналаорганизации» 
Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание теории иоснов 

мотивацииперсоналаорганизации. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Руководителейвсегдаинтересовалоиинтересует,какнужномотивировать 

человека, чтобы его труд был для него не только источникомсуществования, но и 

радости, смысла жизни. В социологии управления учетличностии ееособенностей 

являетсяпервостепенным. 

Мотивация—

этовнутреннеесостояниечеловека,связанноеспотребностями,котороеактивизирует,стим

улируетинаправляетегодействияк поставленнойцели. 

Мотивациянеразрывнаспотребностямичеловека.Людиживутудовлетворением 

потребностей, как физиологических, так и социальных. 

Длямногихлюдейработакакспособдобыванияденег-этоспособудовлетворения основных 

биологических потребностей (в еде, одежде, 

жильеидр.).Однакопрофессиональныйтруддаетвозможностьчеловекуудовлетворятьисо

циальныепотребности:человекстремитсясебяпозиционировать,самоутверждаться,разви

ваться,оказыватьвлияниенадругих людей или иметь уверенность в завтрашнем дне. 

Мотивация делаетповедениечеловекацеленаправленным. 

Основнымифункциямимотивацииявляются: 

– побуждениекдействию; 

– направлениедеятельности; 

– контрольиподдержаниеповедения. 

Выделяютследующиефакторы,которыемогутрассматриватьсякакприоритетныеф

акторымотивирования:стабильностьразвития,экономиявремени, экономия ресурсов, 

эффективность, производительность, качество.Важными приоритетами мотивирования 

в современных условиях являютсяобразованиеработников,творчество,групповая 

динамика. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Вчемсутьтакихпонятийкакмотивация,мотив,стимулистимулирование? 

2. Какиевыделяютсодержательныетеориимотивации? 

3. Какклассифицируютсяпотребностивразличныхсодержательныхтеориях 

мотивации? 

4. Какиевыделяютпроцессуальныетеориимотивации? 

5. Вчемсутьтакихтеорийкактеорияожидания,теориясправедливости,теория 

Л.Портера —Э.Лоулера? 

6. Заполнитетаблицу«Факторымотивацииработников»: 

 

Материальныефакторы Нематериальныефакторы 
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Переченьдискуссионных темдлякруглогостола: 

1. ИерархическаятеорияпотребностейА.Маслоу. 

2. Теориявыживания,принадлежностииростаК.Алдерфера. 

3. ТеориядвухфакторовФ.Герцберга. 

4. ТеориятрехпотребностейД.МакКлелланда. 

5. ТеориясправедливостиДж.Адамса. 

6. Теория Л.Портера —Э.Лоулера. 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ15 

Тема занятия: «Особенности управления персоналом в России и 

зарубежом» 

Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции – УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание особенностей 

управления персоналом в России и зарубежом. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Начинаяссередины60-

хгг.прошлоговекаЯпониястремительноворваласьнамировуюаренувкачествевысокоразв

итойиндустриальнойдержавы.Сэтоговремениэкспертывсегомирасталиискатьпричиныус

пех японской экономики и пришли к выводу, что причиной является японскийтип 

менеджмента. 

Управлениепо-японски,илияпонскаямодельуправления,—этопонятие может 

быть охарактеризовано как синтез традиционных 

японскихэлементовкультурыипсихологииинаиболеерациональныеимпортированныеме

тодыамериканскогоменеджмента. 

ВСШАработникиполучаютвознаграждение,определяемоенерезультатамитруда,а

количествомотработанноговремени.Однакоестьнекоторые мотивирующие стороны в 

оплате труда: система 

премирования,котораязаключаетсявтом,чтовслучаеполучениякомпаниейдополнительно

йприбылизасчетсниженияиздержек,тоформируетсянекоторыйпремиальныйфонд,распре

деляемыймеждуработниками.Приэтомвеличинапремиипрямопропорциональназарплате

работника,еголичнымзаслугам,уровнюквалификации,трудовойдисциплины,стажу,неза

менимостиидр.Этасистемапоощряетсягосударствомтем,чтораспределяемаячастьотпри

былинеоблагаетсяналогом,поэтомудлямногих компаний это введение 

являетсявыгодным. 

Иногдараспределениеприбылиосуществляетсямеждуработникамипутемраспреде

ления акцийкомпании. 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Какиеключевыеособенностиотличаютяпонскуюмодельуправленияперсо

налом? 

2. Какотличаютсяяпонскаяиамериканскиемоделиуправленияперсоналомпо

критериюпреданности организации? 

1. Какиеособенностимотивациияпонскихработниковлегливосновутеории«

Z»У.Оучи? 
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2. Какиеключевыеособенностиотличаютамериканскуюмодельуправленияп

ерсоналом? 

3. Чтохарактернодляроссийскоймоделимотивацииперсонала? 

 

Проблемные и ситуационные задачи 

 

«Уровень образования» 

Общеизвестно, что советское правительство проявляло заботу о повышении уровня 

образования трудящихся. На выполнение этой задачи работала вся система заочного 

обучения, вечерние школы и т.д. При этом ориентировались на 209 опыт ряда передовых 

стран, в частности Японии, где рабочие имели, как правило, среднетехническое 

образование.  

Проявите социологическое мышление и воображение и ответьте на вопрос: Какова 

зависимость между уровнем образования рабочих и их удовлетворенностью трудом? 

 

«Идеальнаямодельуправления:теорияилиреальность?» 

 

Входенаблюденияуправленческойпрактикивразныхстранахбизнесменыиспециал

истывобластисоциологииуправлениявыявилидостаточносерьезныеотличиявподходахку

правлениюперсоналомвразличных странахЗападаи Востока. 

Наиболее успешными с точки зрения эффективности стали японская 

иамериканскиемоделименеджмента.Однако,привсейихуспешностиниоднаизнихнесмогл

а статьуниверсальноймодельюуправления. 

В конце 70-х годов прошлого века поиски новых структурных 

моделейуправления привели к созданию американцем японского происхождения 

У.Оучи американо-японского гибрида, получившего название теории «Z» 

(поаналогиистеориями X»и«Y»Д.Макгрегора). 

Действительно,модель«Z»содержаловсебеосновныеидеиамериканского и 

японского менеджмента и расценивалась специалистами 

какидеальная.Онасочетаетсистемуиндивидуальныхценностей(личнаяактивностьииници

атива,престиж,самоутверждение,независимость)сгрупповымиформами 

взаимодействия. 

У.Оучистроилсвоюмодель,исходяизследующихосновныхпринципов: 

1) долгосрочнаяработанапредприятии,чтопозволитуменьшитьтекучестька

дровибудет способствоватьсплочениюколлектива; 

2) принятие стратегических и оперативных управленческих решений 

наосновеконсенсуса; 

3) индивидуальнаяответственность—

вэтомсущественноеотличиеотяпонских методовуправления; 

4) медленноедолжностноепродвижение,чтопозволяетточнееоценитьспособ

ностисотрудника; 

5) мягкийнеформальныйконтрольисполнениянаосновеприменениястрогих 

формализованныхиобъективныхметодов; 

6) профилированноеипостоянноеповышениеквалификации,включаяиротац

июпогоризонтали; 

7) повышенноевниманиекличностиработника,егосемейнымибытовымзабо

там. 

 

Переченьвопросов: 

1. Проанализируйтеамериканскую,японскуюигибридную(«Z»)моделиупра

вленияперсоналом.Заполнитетаблицу«Сравнительнаяхарактеристикаамериканскогоияп
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онскогоподходовкорганизацииуправления»: 

 

Японскаямодель Американскаямодель 

  

  

 

Какаяизмоделеймоглабыбытьадаптированакроссийскойсовременнойсистеме 

управления? 

2. Какие готовые методы управления могли бы оказаться полезными 

вРоссии? 

3. Сформулируйте свою точку зрения о таких инструментах 

управлениякакколлективнаяииндивидуальная ответственность. 

4. ЯпонскийбизнесменКоносукэМацусита,основательMatsushitaElectric, 

известной своей бытовой электроникой под брендом Panasonic и 

др.,всвоейдеятельностируководствовалсяпринципом:«преждевсегонадосоздаватькачест

венныхлюдей,апотомтовары».Каквыможетепрокомментироватьданный принцип? 

5. Оценитемодель«Z»У.Оучи.Можетлионанавашвзглядназываться 

идеальной или универсальной? На каких принципах, по вашемумнению,должна 

строитсяидеальная модельуправления? 

6. Какиеособенностироссийскогоменталитетаработниковдолжныучитыват

ьсяпривыстраиваниироссийскоймоделиуправленияперсоналом? 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕЗАНЯТИЕ16 

Темазанятия:«Конфликтывуправлениииуправлениеконфликтами». 
Цель:формированиеуниверсальнойкомпетенции –УК-3. 

Знания и умения, приобретаемые студентом в результате 

освоениятемы(семинара),врамках формируемыхкомпетенцийилиихчасти. 

В результате освоения темы студенты приобретают знание 

основуправленияконфликтами. 

Актуальностьтемыобусловленавостребованностьюсовременныхбакалавров,обл

адающихзнаниямивобластиуправлениявпрофессиональнойдеятельности. 

Теоретическаячасть. 

Конфликт—этопротиворечие,котороевозникаетмеждулюдьми,коллективамииз-

занепонимания,отсутствиясогласия(столкновениепротивоположнонаправленныхинтере

сов). 

Конфликты различают по их значению для организаций, а также 

поспособуихразрешения.Различаютконструктивныеидеструктивныеконфликты. 

Дляконструктивныхконфликтовхарактерныразногласия,которыезатрагиваютпр

инципиальныестороны,проблемыжизнедеятельностиорганизациииеечленов,разрешение

которыхвыводиторганизациюиличностьнановый,болеевысокийиэффективныйуровеньр

азвития. 

Деструктивныеконфликтыприводяткнегативным,часторазрушительным 

действиям, которые резко снижают эффективность работыгруппыили организации. 

Несмотря на специфику и многообразие, конфликты имеют в 

целомобщиестадиипротекания: 

1) потенциальноеформированиепротиворечивыхинтересов,ценностей,н

орм; 

2) переходпотенциальногоконфликтавреальныйилистадиюосознанияучас

тникамиконфликтасвоихверноилиложнопонятыхинтересов; 
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3) конфликтныедействия; 

4) снятиеилиразрешениеконфликта; 

5) послеконфликтная ситуация, которая может быть 

функциональной(конструктивной)идисфункциональной(разрушающей). 

Вопросыдля собеседованияизадания: 

1. Дайтеопределение конфликта. 

2. Какиепредставленияо конфликтесуществуют? 

3. Опишитеосновныестадииконфликта. 

4. Проанализируйте условия и причины возникновения конфликтов 

вуправлении. 

5. Какиеосновныестратегииразрешенияконфликтаможновыделить? 

6. Какиепоследствияконфликтаможносчитатьпозитивнымиинегативными? 

7. Какиеметодынаиболеечастоиспользуютсядляуправленияконфликтами? 

8. Каквыможетепрокомментироватьследующееопределениекомпромисса: 

«Компромисс — искусство разделить пирог так, чтобы каждыйповерил,чтоемудостался 

самыйбольшой кусок»? 

 

Литература: 1,2,3,4,5,6,7. 

 

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

Основнаялитература: 

1. Фененко, Ю.В. Социология управления. Электронный ресурс: учебник / Ю.В. 

Фененко. - Социология управления,2020-10-10. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 214 c. - 

Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-02151-5. 

2. Белозор, Ф. И. Социология управления. Электронный ресурс: Учебное пособие / 

Ф. И. Белозор. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 559 с. - Книга находится в премиум-

версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4486-0441-6. 

Дополнительная литература:  

3. Данилова, И. А. Социология и психология управления. Электронный ресурс: 

Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология 

управления,2020-02- 05. - Саратов: Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в 

премиумверсии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5. 

4. Захарова, Т. И. Социология и психология управления. Электронный ресурс: 

Учебное пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология 

управления,2019-02-17. - Москва: Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга 

находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0. 

Методическаялитература: 

5. Пархоменко Н.А. Методические указаниядля обучающихся по организации и 

проведению самостоятельной работы по дисциплине «Социология управления в 

профессиональной деятельности» для студентов направления подготовки 42.03.01 

Реклама и связи с общественностью(направленность (профиль)Коммуникативные 

технологии и реклама). - Пятигорск: СКФУ, 2023. (электронная версия) 

 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 

6. электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

www.biblioclub.ru;  

7. электронная библиотечная система ЭБС «IPRbooks» - www.iprbookshop.ru; 

8. «Фолиант» – http://catalog.ncstu.ru; 

9. https://www.elibrary.ru - научная электронная библиотека e-Library 

http://catalog.ncstu.ru/
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10. система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) – 

susu.antiplagiat.ru. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Дисциплина«Социологияуправлениявпрофессиональнойдеятельности»призванапо

мочьстудентампонятьсущностьсоциальныхявлений,познатьобъективныезависимостимежд

уэкономическими,социальнымиидуховными процессамивобществе. 

Целью освоения дисциплины является формирование универсальной компетенции 

(УК-3) будущего бакалавра по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью, направленность (профиль) «Коммуникативные технологии и реклама». 

Задачиосвоениядисциплины: 

- овладениестудентамиобщетеоретическимизнаниямивобластисоциологичес

когоизученияпроцессовуправлениявпрофессиональнойдеятельности; 

- овладение навыками проведения социологического анализа 

системуправленияи процессовуправления; 

- углубление знаний и активизация творческих способностей 

студентоввобластиизученияиисследованияпроцессовуправления; 

- овладениенеобходимымпонятийнымаппаратом; 

- формированиеисследовательскихнавыков. 

Местоирольдисциплиныкаксоставнойчастиступенивысшегопрофессиональногообу

ченияопределяетсянеобходимостьюразвитияустудентовнавыков,необходимыхдляихбудущ

ейпрофессиональнойдеятельности. 

Врезультатеусвоениятемиразделовдисциплины«Социологияуправлениявпрофессио

нальнойдеятельности»,работынапрактическихзанятияхустудентовдолжнысформироваться

следующиекомпетенции: 

Способностьосуществлятьсоциальноевзаимодействиеиреализовыватьсвоюрольвко

манде-УК-3. 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжен: 

Знать: 

основныепринципыиметодыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигруппово

йработы,методыоценкиэффективностикоманднойработы 

Уметь:  проектировать межличностные и групповые коммуникации 

Владеть: навыками определения и корректировки командной роли 
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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАСАМОСТОЯТЕЛЬНОЙРАБОТЫ 

СТУДЕНТА 

 

Современныестандартыподготовкивыпускниковвузовпредусматриваютзначител

ьныйобъемвнеаудиторнойнаучнойработыстудентов.Освоениепрограммыкурсапредпол

агаетполучениекактеоретических знаний, так и формирование навыков практической 

работы.Поэтомусамостоятельнаяработаврамкахкурсаориентированакакнатеоретически

й,таки напрактический аспект. 

Самостоятельнаяработастудентов–

важнейшаясоставнаячастьзанятий,необходимаядляполного усвоенияпрограммы курса. 

Целью самостоятельной работы является закрепление и 

углублениезнаний,полученныхстудентаминалекциях,подготовкектекущимпрактически

мзанятиям,промежуточнымформамконтролязнанийикитоговомуконтролю. 

Дидактическиецелисамостоятельныхзанятий: 

 формированиепрофессиональныхумений; 

 формированиеуменийинавыковсамостоятельногоумственноготруда; 

 мотивированиерегулярнойцеленаправленнойработыпоосвоениюспециально

сти; 

 развитиесамостоятельностимышления; 

 формированиеубежденности,волевыхчертхарактера,способностиксамоорган

изации; 

 овладениетехнологическимучебныминструментом. 

Самостоятельнаяработавключаеттеразделыкурса,которыенеполучили 

достаточного освещения на лекциях по причине ограниченностилекционного 

времении большогообъема изучаемого материала. 

Методическоеобеспечениесамостоятельнойработыдисциплинесостоитиз: 

1) Определения учебных вопросов, которые студенты должны 

изучитьсамостоятельно; 

2) Подборанеобходимойучебнойлитературы,обязательнойдляпроработкииизуч

ения; 

3) Поиска дополнительной научной литературы, к которой 

студентымогутобращатьсяпо желанию,еслиунихвозникаетинтересвданной теме; 

4) Определенияконтрольныхвопросов,позволяющихстудентамсамостоятельно

проверитькачество полученныхзнаний; 

5) Организацииконсультацийпреподавателясостудентамидляразъяснениявопр

осов,вызвавшихустудентовзатрудненияприсамостоятельномосвоенииучебногоматериа

ла. 

Самостоятельнаяработастудента–

этоособымобразоморганизованнаядеятельность,включающаявсвоюструктурутакиеком

поненты,как: 

 уяснениецелиипоставленнойучебнойзадачи; 

 четкоеисистемноепланированиесамостоятельнойработы; 

 поискнеобходимойучебнойинаучнойинформации; 

 освоениесобственнойинформациииеелогическаяпереработка; 

 использованиеметодовисследовательской, научно-

исследовательскойработыдлярешенияпоставленныхзадач; 

 выработкасобственнойпозициипоповодуполученнойзадачи; 

 представление,обоснованиеизащитаполученногорешения; 
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 проведениесамоанализаисамоконтроля. 

Видысамостоятельныхработпоучебнойдисциплине: 

• работаспонятийнымаппаратом; 

• поисковаяработасразличнымиисточниками; 

• составлениеаннотированногоспискалитературыпопроблеме; 

• самостоятельное решение проблемных и  ситуационных задач; 

• подготовка сообщения к круглому столу. 

Контрользнанийстудентоввключаетформытекущегоиитоговогоконтроля. 

Текущий контроль осуществляется в процессе изучения курса 

ивключаетвсебяоценкуработыстудентовнапрактическихзанятиях(дискуссии,заполнени

еианализтаблиц,подготовкаипроведениемини-исследований),а 

такжеподготовкудомашнегозадания. 

 

2. ПЛАН-ГРАФИКВЫПОЛНЕНИЯСАМОСТОЯТЕЛЬНОЙРАБОТЫ 

Коды 

реализуемых 

компетенций, 

индикатора(ов) 

Вид деятельности студентов 

Средства и 

технологии 

оценки 

Обьем часов, в том числе 

(академ.) 

СРС 

Контактная 

работа с 

преподавателем 

Всего 

2 семестр 

ИД-1 УК-2 

ИД-2 УК-2 

ИД-3 УК-2 

ИД-1 УК-3 

ИД-2 УК-3 

ИД-3 УК-3 

Самостоятельное изучение 

литературы 
Собеседование 31,5 3,5 35 

Самостоятельное решение 

проблемных и  ситуационных 

задач 

Письменный 

отчет о решении 

проблемных и  

ситуационных 

задач 

4,5 0,5 5 

Подготовка сообщения к 

круглому столу 
Собеседование 18 2,0 20 

Итого за 2 семестр 54 6,0 60 

 

3. КОНТРОЛЬНЫЕТОЧКИИ ВИДЫОТЧЕТНОСТИ ПО НИМ 

 

№ 

п/п 

Вид деятельности студентов Сроки 

выполнения 

Количествобаллов 

2 семестр 

1 Контрольная точка № 1 (Выполнение заданий, 

предусмотренных практическими занятиями № 1-

8) 

 

8-я неделя 

семестра 
25 

2 Контрольная точка № 2 (Выполнение заданий, 

предусмотренных практическими занятиями № 9-

16) 

 

16-я неделя 

семестра 
30 

 Итого за 2 семестр  55 

 

Рейтинговая система оценки не предусмотрена для студентов, обучающихся на 

образовательных программах уровня высшего образования бакалавриата очно-заочной 

формы обучения. 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕУКАЗАНИЯ 

ПОИЗУЧЕНИЮТЕОРЕТИЧЕСКОГОМАТЕРИАЛА 

Лекционныезанятия,проводимыевинтерактивнойформе,предполагаютсовместно
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еобсуждениеметодологическихитеоретическихположенийучебногокурса,отработкууме

нияработатьснаучнойлитературой,анализируяиобобщаясоциологическиефакты,личные

примеры и предложенные ситуации. Цель таких занятий – усвоение 

системытеоретических знаний по основным разделам науки. Для этого по 

каждомузанятиюуказаналитература,непосредственноотносящаясяксодержаниютемы.С

помощьюнеестудентзаранееготовитсякзанятиюпопредложенномупланустем,чтобывход

елекцииучаствоватьвколлективноманализеразличныхподходовккатегориямипроблемам

социологии,вформулированиидефиницийивнаучномобоснованиисобственныхпозиций

попроблемам.Подготовкаклекционнымзанятиямпредусматривает ознакомление с 

основными положениями по теме, усвоениенормативной лексики, предложенной к 

разделу через критическую работу 

слитературойинаучнымисоциологическимитекстами.Даннаяработанеобходимастудент

удля ведениянаучнойдискуссии назанятии. 

Работасконспектомлекций 

Просмотритеконспектсразупослезанятий.Отметьтематериалконспекталекций,ко

торыйвызываетзатруднениядляпонимания.Попытайтесьнайтиответыназатруднительны

евопросы,используяпредлагаемуюлитературу.Еслисамостоятельнонеудалосьразобрать

сявматериале, сформулируйте вопросы и обратитесь на текущей консультацииилина 

ближайшей лекции запомощьюкпреподавателю. 

Каждуюнеделюотводитевремядляповторенияпройденногоматериала,проверяясв

оизнания,уменияинавыкипоконтрольнымвопросам итестам. 

Практические занятия 

На первом занятии получите у преподавателя задания по курсу, 

планыподготовкикпрактическим 

занятиям.Обзаведитесьвсемнеобходимымметодическимобеспечением. 

Передпрактическим 

занятиемизучитетеориювопроса,предполагаемогокисследованию,ознакомьтесьсопыто

мдругихисследователейвэтомнаправлении,подготовьтепротоколпроведенияработы,вко

торый занесите: 

- названиеработы;цельработы; ход работы. 

Цельюпрактических занятийявляется: 

- закрепление методов приложения теории к решению 

практическихзадач анализа и синтезасоциологическогознания; 

- проверка уровня понимания студентами вопросов, рассмотренных 

налекциях и по учебной литературе, степени и качества усвоения 

материаластудентами; 

- обучениенавыкамосвоенияметодикиэкспериментаиработыснормативно

-справочнойлитературой; 

- восполнениепробеловвпройденнойтеоретическойчастикурсаиоказаниеп

омощи вегоусвоении. 

При подготовке к практическому занятию сначала следует 

прочестьконспектлекцийпотемезанятия,затемизучитьучебнуюисправочнуюлитературу 

(учебник, учебные пособия, словари, энциклопедии), после чего –первоисточники. 

Литературу необходимо конспектировать и давать сжатые 

письменныеответынавопросыпрактического занятия.Внихследуетотразитьсодержание 

главных понятий и связь между ними, дать собственную 

оценкутемилиинымконцепциям,выявитьсвязьизучаемоговопросассовременностью, с 

будущей профессиональной деятельностью. По 

неяснымвопросамнеобходимообращатьсяк преподавателю. 

Текст выступления на занятии должен быть написан самим 

студентом(ужепереработанный).Выступления,накоторыхстудентограничиваетсятолько

чтениемужеопубликованноготекста,преподавателемнеучитываются. 
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Преподавательоцениваетподготовкустудентакпрактическому 

занятиюпоследующим критериям: 

 Наличиеконспектов,лекций; 

 Пониманиеглавныхпонятий,ихсвязей; 

 Умениемыслитьсамостоятельно,логично,последовательно,доказательно

; 

 Умениеоцениватьидеи,концепции,обосновыватьсвоютеоретическую 

позицию, связывать теорию с практикой, приводить примеры,приводитьаналогии. 

На практические занятия выносятся узловые темы, запланированные 

впрограммеучебнойдисциплины,освоениекоторыхопределяеткачествопрофессиональн

ойподготовкибудущихбакалавров. 

Цельзанятия–формированиезнанийпотеме,развитиесамостоятельности 

мышления и творческой активности обучающихся 

путемравноправногоиактивногоихучастиявобсуждениирассматриваемыхвопросов. 

 

 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ СЛИТЕРАТУРОЙ 

Приизучениидисциплиныустудентовдолженвырабатыватьсярационально-

критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. 

Этовключаетпониманиетого,чтосовременемрядинформационныхитеоретическихматер

иаловустаревает,требуякритическогоотношения.Сдругой стороны, каждый текущий 

вопрос имеет свою историю, которую тожеполезно знать. Каждое событие может 

иметь разные интерпретации, поэтомуслова,сказанные 

многолетназад,могутиметьважное значение. 

Чтобы понять содержание материала, нужно уметь его 

прочитывать.Начинатьследуетспредварительногопросмотра,входекоторогоознакомить

ся с названием работы, с аннотацией, оглавлением, 

предисловием.Частозамыселработыясенужеприознакомлениисееназванием.Ноособенн

о интересен просмотр оглавления, в результате которого 

становитсяяснымразвитиемыслиавтора.Неплохобылобыпоявившиесяприэтоммыслиза

фиксироватьна бумаге. 

Просматриваятекстоглавления,нужноостановитьсянатехглавах,которыепредстав

ляютдлявасособенныйинтерес,беглоознакомитьсясними,составляявобщихчертахсвоепр

едставлениеоних.Цельэтогодействия – найти места, относящиеся к искомой теме, 

определив при этом,что ценноговкаждом изних. 

Следующий этап – прочтение выделенных мест с фиксацией 

самыхглавныхсведений.Приэтомнадочеткоиясноосознаватьцельчтения,постоянно 

держа ее перед собой: по какому вопросу нужна информация, длячего нужна, ее 

характер и т.д. необходимо менять режим чтения – от беглоговдумчивого – в 

зависимости от ценности информации, останавливаясь там,гдеэто требуется 

дляглубокогопонимания текста. 

Следует научиться определять структуру текста по 

соподчиненностиегочастей,учитываявзаимосвязьтекстасрисунками,сносками,примечан

иями и таблицами. Все это поможет пониманию текста при бегломознакомлении с 

ним. Так вырабатывается способность при прочтении сразупониматьсмысли значение 

новойинформации. 

Многие книги и статьи имеют в своем аппарате списки литературы,которые 

дают возможность пополнить информационную осведомленность 

одополнительнойлитературе по данномувопросу. 

Отдельныйэтаппрочтения–
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ведениезаписейпрочитанного.Существуетнескольковидовзаписей:план,выписки,тезис

ы,аннотация,резюме,конспект. 

Планом удобно пользоваться при подготовке к устному выступлениюпо 

выбранной теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из 

сторонизбраннойтемы, авесьпландолженохватыватьеецеликом. 

Тезисы предполагают сжатое изложение основных положений текста 

вформеутвержденияилиотрицания.Ониявляютсяболеесовершеннойформой записей и 

представляют основу для дискуссии. К тому же их легкозапомнить. 

Аннотация –краткоеизложениесодержания–даетобщеепредставлениеоработе. 

Резюмекраткохарактеризуетвыводы,главныеитогипроизведения. 

Конспектявляетсянаиболеераспространеннойформойведениязаписей.Основную

тканьконспектасоставляюттезисы,дополненныедоказательствамиирассуждениями.Кон

спектможетбытьтекстуальным,свободным или тематическим. Текстуальный 

представляет собой цитатник ссохранение логики работы и структуры текста. 

Свободный конспект основанна изложении материала в том порядке, который боле 

удобен автору. В этомсмысле конспект представляет собирание воедино мыслей, 

разбросанных повсей книге. Тематический конспект может быть составлен 

понесколькимисточникам,гдезаосновуберетсятема,интерпретируемая по-разному. 

Экономию времени дает использование при записях различного 

родасокращений,аббревиатурыит.д.многиеиспользуютдлярегистрацииисследуемых 

тем систему карточек. Преимущество карточек в том, что тематам излагается очень 

сжато, и они очень удобны в использовании, т.к. ихможно разложить на столе, 

перегруппировать и без труда найти искомуютему. 

 

Работа с литературой 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально 

изучить представленные темы по рекомендуемым источникам информации: 
№  

п/

п 

 

Темы для самостоятельного изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основна

я  

Дополни

-тельная 

Методи

-ческая 

Интернет

-ресурсы 

1 Тема 1. Социальное управление в обществе, его 

особенности ихарактеристики 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

2 Тема 2. 

Зарождениеиосновныеэтапыстановлениянаукисоциальн

ого управления 

1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

3 Тема 3. Основныекатегорииимоделисоциального 

управления 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

4  

Тема 4. Средауправления 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

5  

Тема 5. Управлениевусловияхагрессивнойсреды 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

6  

Тема 6. Группавсоциальнойорганизации 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

7  

Тема 7.  Групповаядинамикавмалойгруппе 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

8  

Тема 8. Сущность,типологияиструктуравласти 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

9 Тема 9. Законысоциальногоуправления 1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

10 Тема 10. Властьисоциальныйконтроль 1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

11 Тема 11. 

Организационнаякультураиеевлияниенаорганизационну

ю жизнь 

1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

12 Тема 12. 

Изучениеидиагностикаорганизационнойкультуры 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

13 Тема 13. Руководительвсистемеуправления 1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 
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6. МЕТОДИЧЕСКИЕУКАЗАНИЯ ПО 

ПОДГОТОВКЕК«КРУГЛОМУСТОЛУ» 

Таккакзанятиепредусматриваетпроведениекруглогостола,тонеобходимо: 

 Знатьматериалтемыпроводимойдискуссии. 

 Уметьподбиратьдискуссионныепроблемы. 

 Владетьнавыкамиучастиявработе«круглогостола»(выдвиженияположен

ия,его аргументация). 

 Знатьнетолькоучебную,ноимонографическуюлитературупотемезанятия

,материалынаучных периодическихизданий. 

 Знатьметодикуподготовкиипроведения«круглыхстолов»разныхвидов, 

 Уметьразработать  сценарий«круглогостола»  

ивступитьвролимодератора«круглогостола». 

 Владетьнавыкоманализаиобобщенияпозицийучастников 

«круглогостола». 

 

 

 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

 

Тема 2. Зарождениеиосновныеэтапыстановлениянаукисоциального 

управления 

1. АдминистративнаятеорияА.Файоля. 

2. «Классическая»теорияорганизаций. 

3. КонцепцияуправленияМ.Фоллетт. 

4. ИерархическаятеорияпотребностейА.Маслоу. 

5. ДвухфакторнаятеориямотивацииФ.Херцберга. 

6. ТеориястилейруководстваД.Макгрегора. 

7. Теория "человеческих отношений". Э. Мэйо. Хоторнскийэксперимент. 

8. Развитиероссийскойсоциологииуправлениявдовоенныйпериод. 

9. Формированиесоциологииуправлениявпослевоенныйпериод. 

 

 

Тема 11. Организационная  культура и ее влияние на организационную 

жизнь 

1. Культуракакмногоплановоепонятие. 

2. Моделивзаимосвязейорганизационныхкультуриструктур. 

3. Особенностироссийскойкультуры. 

4. Организационнаякультура.ТипологияГ.Хофштеда. 

5. ТипыорганизационныхкультурпоЧ.Хэнди. 

6. Типыкультур,превалирующиевполитикепоА.Вилдавскому. 

 

Тема 14. Мотивация персонала в организации 

 

1. ИерархическаятеорияпотребностейА.Маслоу. 

14 Тема 14. Мотивацияперсоналаворганизации 1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

15 Тема 15. Особенности управления 

персоналомв России и за рубежом 

 

1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 

16 Тема 16. 

Конфликтывуправлениииуправлениеконфликтами 
1,2 1,2 1 1,2,3,4,5 
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2. выживания,принадлежностииростаК.Алдерфера. 

3. ТеориядвухфакторовФ.Герцберга. 

4. ТеориятрехпотребностейД.МакКлелланда. 

5. ТеориясправедливостиДж.Адамса. 

6. Теория Л.Портера —Э.Лоулера. 

 

Критерииоцениваниякомпетенций 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого 

стола студент показал умение ориентироваться в информационном пространстве;  

использовал при подготовке основную и дополнительную литературу; при ответе 

излагал материал грамотно и логически; умеет в полной мере аргументировать 

собственную точку зрения; наличие презентации к ответу на вопросы, согласованность 

выступления и презентационных форм. При этом отражается высокая сформированность 

компетенции УК-3. Студент способен понимать и  использоватьосновныепринципыи 

методыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигрупповойработы, 

применять методыоценки эффективностикоманднойработы, проектировать 

межличностныеигрупповыекоммуникации, определятьикорректироватькомандныероли в  

профессиональной деятельности. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в процессе проведения круглого 

стола студент показал достаточное умение ориентироваться в информационном 

пространстве;  использовал при подготовке только основную литературу; грамотно 

излагал материала при ответе; умеет аргументировать собственную точку зрения; наличие 

презентации к ответу на вопросы. При этом отражается достаточная сформированность 

компетенции УК-3. Способен понимать и  использоватьосновныепринципыи 

методыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигрупповойработы, применять 

методыоценки эффективностикоманднойработы, проектировать 

межличностныеигрупповыекоммуникации, определятьикорректироватькомандныероли на 

среднем уровне. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в процессе проведения 

круглого стола студент использовал при подготовке только основную литературу; излагал 

материал при ответе с незначительными неточностями и ошибками; отсутствуют умения 

аргументировать собственную точку зрения; отсутствует презентация к ответу на 

вопросы. При этом отражается низкая сформированность компетенции УК-3. Студент 

способен понимать и использовать основныепринципы   и 

методыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигрупповойработы, применять 

методыоценки эффективностикоманднойработы, проектировать 

межличностныеигрупповыекоммуникации, определятьикорректироватькомандныероли на 

минимальном уровне. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он в процессе 

проведения круглого стола излагал материал при ответе с существенными неточностями и 

ошибками; отсутствует умение аргументировать собственную точку зрения; отсутствует 

презентация к ответу на вопросы. При этом сформированность компетенции УК-3 не 

отражается. Студент не способен понимать и использовать основныепринципыи 

методыуправлениячеловеческимиресурсамидляорганизациигрупповойработы, применять 

методыоценки эффективностикоманднойработы, проектировать 

межличностныеигрупповыекоммуникации, определятьикорректироватькомандныероли. 

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕУКАЗАНИЯ ПО  

САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМНЫХ И 

СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАЧ 
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Решение проблемных заданий является составной частью практического усвоения 

студентами дисциплины «Социология управления в профессиональной деятельности». 

Самостоятельному рассмотрению содержания задач студентом должна предшествовать 

определенная теоретическая подготовка и непременное ознакомление  с 

соответствующими источниками.  

По следующим темам на практических занятиях выполняются проблемные и 

ситуационные задачи в соответствии с рабочей программой дисциплины: 

Тема 7.  Групповая динамика в малой группе 

Тема 13. Руководитель в системе управления 

Тема 15. Особенности управления персоналом в России и за рубежом 

Для ответа на задания базового уровня достаточно среднего уровня владения 

теоретическими знаниями по теме лекции, для ответа на задания повышенного уровня 

требуются знания различных источников литературы, умение их анализировать и делать 

выводы. 

По итогам решения проблемных и ситуационных задач необходимо тщательно 

проанализировать допущенные ошибки, рассмотреть вопросы о применении в целях 

закрепления полученных навыков и оптимального применения их на практике. 

Методические указания по выполнению этих заданий представлены в 

«Методических указания по выполнению практических работ». 

 

 

8. СПИСОКРЕКОМЕНДУЕМОЙЛИТЕРАТУРЫ 

Основнаялитература: 

1. Фененко, Ю.В. Социология управления. Электронный ресурс: учебник / Ю.В. 

Фененко. - Социология управления,2020-10-10. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 214 c. - 

Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-02151-5. 

2. Белозор, Ф. И. Социология управления. Электронный ресурс: Учебное пособие / 

Ф. И. Белозор. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 559 с. - Книга находится в премиум-

версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4486-0441-6. 

Дополнительная литература:  

1. Данилова, И. А. Социология и психология управления. Электронный ресурс: 

Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология 

управления,2020-02- 05. - Саратов: Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в 

премиумверсии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5. 

2. Захарова, Т. И. Социология и психология управления. Электронный ресурс: 

Учебное пособие / Т. И. Захарова, Д. Е. Стюрина. - Социология и психология 

управления,2019-02-17. - Москва: Евразийский открытый институт, 2010. - 288 с. - Книга 

находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00425-0. 

Методическаялитература: 

1. Пархоменко Н.А. Методические указания по выполнению практических работ по 

дисциплине «Социология управления в профессиональной деятельности» для студентов 

направления подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью(направленность 

(профиль)Коммуникативные технологии и реклама). - Пятигорск: СКФУ, 2023. (электронная 

версия). 

 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины: 

1. электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

www.biblioclub.ru;  

2. электронная библиотечная система ЭБС «IPRbooks» - www.iprbookshop.ru; 

3. «Фолиант» – http://catalog.ncstu.ru; 

4. https://www.elibrary.ru - научная электронная библиотека e-Library 

http://catalog.ncstu.ru/
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5. система анализа текстов на наличие заимствований (Антиплагиат) – 

susu.antiplagiat.ru. 


