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Рабочая программа производственной практики профессионального модуля ПМ.03 

Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов разработана на 
основании федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и 
ремонт автотранспортных  средств, утвержденный приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 02 июля 2024 г. № 453 и примерной основной образовательной 
программы СПО, с учетом направленности на удовлетворение потребностей регионального 
рынка труда и работодателей. 
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Паспорт программы производственной практики профессионального модуля  
ПМ.03 Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

 

 1. Цели производственной практики  

Производственная практика студентов колледжа Пятигорского института (филиала) 
СКФУпо специальности 23.02.07 «Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных  
средств» является завершающим этапом обучения соответствующих профессиональных 
модулей и проводится концентрированно после освоения студентами программы 
теоретического и практического обучения профессиональных модулей. Производственная  
практика направлена на формирование у обучающихся умений, приобретения первоначального 
практического опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.03 

«Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных средств и их компонентов» по основным видам профессиональной 
деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций. 

Цели производственной практики: 
- закрепление и углубление знаний полученных студентами в процессе теоретического 

обучения; 
-  приобретение необходимых умений и навыков и опыта практической работы по 

изучаемой специальности. 
 

2. Задачи производственной практики 

Задачами производственной практики являются: 
-  формирование у студента общих и профессиональных компетенций; 
- приобретение практического опыта, реализуемого в рамках ОП СПО по основным 

видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и 
профессиональных компетенций по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и 
ремонт автотранспортных  средств базовой подготовки. 

-  проверка знаний, полученных при изучении профессионального модуля  ПМ.03 
«Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных средств и их компонентов». 

 
3. Место производственной  практики в структуре ОП СПО 

Производственная практика по ПМ 03 «Взаимодействие с потребителями в процессе 
оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 
компонентов» студентов проводится в соответствии с учебным планом. Сроки проведения 
практики устанавливаются в соответствии с календарным графиком учебного процесса. 
Продолжительность практики составляет 1 неделю (36 академических часа): 

- ПП.03.01 - 1 неделя (36 академических часа). 

 
4. Место проведения производственной  практики  
Местом проведения производственной практики (по профилю специальности) являются 

предприятия, имеющие возможность реализовать программу практики от учебного заведения. 
 

5. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения 

производственной практики  
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В результате прохождения данной учебной практики обучающийся должен приобрести 

следующие общие и профессиональные компетенции: 

Код Наименование результата обучения 
ПК 3.1.  Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации 
автотранспортных средств и предварительной записи на сервисное обслуживание и 
ремонт 

ПК 3.3. Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 
различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 
в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности 

 

ПМ 03 «Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов» 

 

ЗНАТЬ 

-Проводить визуальный и инструментальный осмотр 
автотранспортных средств и их компонентов. 

-Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе 
обработки рекламаций.  

-Определять возможность удовлетворения требований 
потребителей на основании анализа условий предоставления гарантии 
на товары (оказываемые услуги) и факторов эксплуатации 
автотранспортных средств и их компонентов. 

-Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения 
в оформлении гарантийных документов. 

-Пользоваться справочными материалами и технической 
документацией по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств и их компонентов. 

-Подбирать и применять контрольно-измерительный, 
механический, автоматизированный инструмент и оборудование, 
соответствующие технологическому процессу выполняемых работ. 

-Проверять исправность и работоспособность механизмов, 
агрегатов и систем автотранспортного средства. 

-Применять стандартное и специализированное программное 
обеспечение 

УМЕТЬ 

-Проводить визуальный и инструментальный осмотр 
автотранспортных средств и их компонентов. 

-Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе 
обработки рекламаций.  

-Определять возможность удовлетворения требований 
потребителей на основании анализа условий предоставления гарантии 
на товары (оказываемые услуги) и факторов эксплуатации 
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автотранспортных средств и их компонентов. 
-Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения 

в оформлении гарантийных документов. 
-Пользоваться справочными материалами и технической 

документацией по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств и их компонентов. 

-Подбирать и применять контрольно-измерительный, 
механический, автоматизированный инструмент и оборудование, 
соответствующие технологическому процессу выполняемых работ. 

-Проверять исправность и работоспособность механизмов, 
агрегатов и систем автотранспортного средства. 

-Применять стандартное и специализированное программное 
обеспечение 

ИМЕТЬ 

ПРАКТИЧЕСКИЙ 

ОПЫТ 

-Осмотр автотранспортных средств и взаимодействие с 
потребителями на предмет определения соблюдения/нарушения 
потребителями правил эксплуатации автотранспортных средств и их 
компонентов. 

-Проверка документации на автотранспортные средства или их 
компоненты на соответствие условиям гарантии на товары или 
выполненные работы. 

-Осуществление контроля за полнотой и качеством выполнения 
контрольно-диагностических операций, проводимых с 
автотранспортными средствами и его компонентами в рамках 
обработки рекламаций от потребителей. 

-Формализация и согласование предварительного решения по 
обоснованности рекламации потребителей с представителями 
организаций-изготовителей автотранспортных средств и их 
компонентов 

 

6. Структура и содержание учебной практики  
Общая трудоемкость учебной практики составляет 1 неделя (36 академических часа).  

№
 п/п 

Разделы (этапы) практики  

С
ем

ес
тр

 Всего 

часов 

Формы текущего 
контроля 
Форма промежуточной 
аттестации(по семестрам) 

ПМ.03 Взаимодействие с потребителями в 
процессе оказания услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств и их 
компонентов 

 

  

Проверка исправности и работоспособности 
АТС в соответствии с требованиями, 
установленными заводом-изготовителем 

8 

6  

Проверка соответствия АТС технической и 
сопроводительной документации 

8 
6  

Приведение АТС в товарный вид.  

Установка дополнительного оборудования 

8 
6  

Заполнение заказ-наряда на ТО и ремонт 
АТС. Осмотр АТС при приемке в ТО и 
ремонт 

8 

6  
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Работа с клиентами при приемке АТС в ТО 
и ремонт. Согласование работ по ТО и 
ремонту АТС с клиентом.. Написание отчета 
по производственной практике (по профилю 
специальности)  

8 

6  

Защита отчётов 8 6  

Итого по  ПП ПМ.03 
 

36 
Диф.зачет (защита 

отчета по практике) 
Итого за 8 семестр 36  

 

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на учебной 

практике  
Контрольные вопросы и задания для проведения текущей аттестации по разделам (этапам) 

практики, осваиваемым студентом самостоятельно.  
1. Развивать у сотрудников коммуникативные навыки и эмпатию.  

2. Внедрять единые регламенты и стандарты обслуживания.  

3. Предоставлять персонализированные сервисы.  

4. Отслеживать удовлетворённость клиентов.  

5. Изучать аудиторию.  

6. Поощрять лояльных клиентов.  

7. Подход к организации сервисного обслуживания и работы с клиентами может отличаться в 
зависимости от типа бизнеса. 2 

 8. Виды ламп, применяемых в автомобиле: накаливания, галогенные, газонаполненные, 
газоразрядные, светодиодные – их особенности и характеристики 

9. Головные световые приборы автомобиля: альтернативные решения взамен штатных 
приборов - виды, особенности и характеристики; разрешения на установку, 
    действующие нормативные документы 

10. Противотуманные фары автомобиля: назначение, характеристики, требования к фарам и их 
установке, действующие нормативные документы 

11. Дневные ходовые огни (дневные фары): назначение,  требования к фарам и их установке,  
действующие нормативные документы 

12. Подсветка автомобиля: нижняя, колесных арок, колес: назначение, технические средства, 
особенности установки, действующие разрешения 

13. Габаритные огни, фонари стоп-сигнала, подсветка номерного знака: альтернативные 
решения взамен штатных приборов - виды, особенности     и характеристики; разрешения на 
установку, действующие стандарты 

14. Колесный диск автомобиля: назначение замены, виды колесных дисков, их характеристики 
и особенности, допускаемые варианты замены,     рекомендации выбора колесного диска 

15 Пневматическая шина: назначение замены, характеристики шины и влияние на 
эксплуатационные свойства автомобиля, допускаемые варианты     замены, рекомендации 
выбора пневматической шины 

16. Декоративные виниловые пленки-имитаторы на поверхность кузова автомобиля: карбон, 
кожа, хром, алюминий – назначение, требования к      декоративным пленкам, характеристики 
пленок и ведущие производители, технология нанесения, разрешения на установку, 
действующие стандарты 

17. Тейпография: назначение, характеристики и требования к пленкам, технологи нанесения, 
разрешения на изменение внешнего вида 

18. Тонировочные пленки: назначение, требования к тонировочным пленкам, характеристики 
пленок и ведущие производители, технология нанесения, разрешения на установку, 
действующие стандарты 

https://rb.ru/opinion/customer-service/
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19. Бронировочные пленки: назначение, применение, назначение, требования к бронировочным 
пленкам, характеристики пленок и ведущие производители,      технология нанесения, 
разрешения на установку, действующие стандарты 

20. Атермальные пленки: назначение, требования к атермальным пленкам, характеристики 
пленок и ведущие производители, технология нанесения,     разрешения на установку, 
действующие стандарты 

 

8. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики) 
По завершении производственной практики в 8 семестрах студент пишет отчет по 

практике и сдает дифференцированный зачет (защита отчета по практике). 
 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики  
9.1. Рекомендуемая литература. 

9.1.1. Основная литература:  

1. Варис, В. С. Устройство автомобиля : учебник для СПО / В. С. Варис. — Саратов 
: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 430 c. — ISBN 978-5-4488-0260-7, 978-5-4497-

0060-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/86528.html 

2. Кобринец, Н.В. Общий курс слесарного дела. Средства контроля : пособие / Н.В. 
Кобринец, Н.В. Веренич. - Минск : РИПО, 2022. - 47 с. :. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-985-

503-537-5 

3. Варис, В. С. Автомобильные двигатели : учебное пособие для СПО / В. С. Варис, 
Ю. В. Спиридонова. — Саратов : Профобразование, 2019. — 181 c. — ISBN 978-5-4488-0257-

7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/83328.html  

Дополнительная литература: 
1. Петухов, С. В. Справочник мастера машиностроительного производства : учебное 

пособие / С. В. Петухов. — 2-е изд. — Москва : Инфра-Инженерия, 2019. — 352 c. — ISBN 

978-5-9729-0278-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 
: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86569.html. 

2.  Мычко, В.С. Слесарное дело : учебное пособие / В.С. Мычко. - Минск : РИПО, 
2021. - 217 с. : схем., табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-985-503-505-4;  

3. Охотников, Б. Л. Эксплуатация двигателей внутреннего сгорания : учебное 
пособие для СПО / Б. Л. Охотников ; под редакцией Л. В. Плотникова. — 2-е изд. — 

Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 

139 c. — ISBN 978-5-4488-0486-1, 978-5-7996-2897-0. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/87911.html 

4. Технический журнал «Автомобильная промышленность», комплект 

5.  Журнал «Автомобиль и сервис», комплект 

6.  Журнал «Автотранспортное предприятие», комплект 

Интернет-ресурсы: 
1. 1. http://www.ic-tm.ru/info/o_gurnale издательский центр «технология 

машиностроения» 

2. 2. http://nppnts.ru/ - Сайт НПП НТС (производство оборудования для диагностики 
автомобилей) 

3. http://vwts.ru/ - VolkswagenTechnicalSite (VWTS) Крупнейший портал/клуб в 
Рунете посвященный автомобилям Volkswagen, Audi, Skoda, Seat 

http://www.iprbookshop.ru/86528.html
http://www.iprbookshop.ru/87911.html
http://nppnts.ru/
http://vwts.ru/
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4. http://japancar.pp.ru/ Всё о ремонте и обслуживании японских автомобилей 

5. http://forum.autodata.ru/  Форум автомобильных диагностов 

6. http://catalog.ncfu.ru- Электронный каталог АИБС «Фолиант» 

7. www.twirpx.com - большая студенческая библиотека 

8.  www.iprbookshop.ru  Электронно-библиотечная система IPRbooks 

9. http://biblioclub.ru – ЭБС Университетская библиотека online 

 

10. Материально-техническое обеспечение учебной практики  
Все предприятия, где проходит производственная практика, обеспечены всеми 

необходимыми производственными участками, зоной ТО и ремонта, отделами, службами, 
технологическим оборудованием, оснасткой, приспособлениями и инструментом, 
необходимыми для прохождений студентами колледжа производственной практики. 

Все производственные участки, административные, складские и подсобные помещения 
соответствуют требованиям техники безопасности и противопожарной безопасности при 
проведении производственной практики. 

Основной вид 
деятельности 

Параметры рабочих мест практики 

Взаимодействие с 
потребителями в 
процессе оказания 
услуг по техническому 
обслуживанию и 
ремонту 
автотранспортных 
средств и их 
компонентов 

Рабочий пост, позволяющий определить стендовыми 
испытаниями внешние скоростные характеристики двигателя 
автомобиля. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы по изменению 
рабочих параметров систем управления двигателем. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы по механической 
обработке деталей автомобиля с целью улучшения их 
характеристик. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы определению 
ресурса оборудования.  

 

 

 

http://japancar.pp.ru/
http://forum.autodata.ru/
http://www.twirpx.com/
http://biblioclub.ru/

