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Практическое занятие №1. Понятие туристской деятельности. Место туризма в 

экономике страны. 

Цель: Изучить понятие туристской деятельности. Место туризма в экономике страны. 

Форма контроля: собеседование, тест 

Вопросы и задания: 

1. Основные понятия дисциплины.  

2. Место туризма в экономике страны.  

3. Виды современного туризма. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 2. История мирового туризма 

Цель: Изучить историю мирового туризма. 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
1. Путешествия в древнем мире. Путешествия в первых веках нашей эры и в период 

средневековья.  
2. Индустриальное общество. Развитие регионального туризма в XVIII - XIX вв.  
3. Развитие мирового туризма XX в. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 
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университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 3. История развития туризма в РФ. 

Цель: Изучить историю развития туризма в РФ. 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1. Просветительский (до1890 г.) период.  

2. Предпринимательский (1890–1927 гг.) период.  

3. Организационно–централизованный (1927– 1969 гг.) период.  

4. Административно – нормативный (1969– 1990 гг.) период.  

5. Переходный (с 1990 г.) период 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  
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Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие №4. Международный туристский рынок.  

Цель: изучить международный туристский рынок. 

Форма контроля: собеседование, тест 

Вопросы и задания: 

1. Понятие и схема туристского рынка.  

2. Факторы, влияющие на туристский рынок.  

3. Сегментация туристского рынка.  

4. Структура международного туристского рынка  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 5. Государственное регулирование туристской деятельности 

в Российской Федерации.  

Цель: Изучить государственное регулирование туристкой деятельности в Российской 

Федерации 

Форма контроля: собеседование, тест 

Вопросы и задания: 

1. Роль государства в управлении туристской деятельностью.  
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2. Государственная регистрация субъектов предпринимательской деятельности. 

Стандартизация и сертификация. 

3. Законодательное и правовое обеспечение туристской деятельности 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 6. Технология туроператорской и турагентской 

деятельности. 

Цель: Изучить технологию туроператорской и турагентской деятельности. 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
1. Туроператорская и турагентская деятельность.  
2. Организация работы туристской фирмы. Оформление фирмы.  
3. Безопасность фирмы. 
4. Имидж туристской фирмы. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 
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ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие №7. Теория туристского продукта.  

Цель: Изучить теорию туристского продукта. 

Форма контроля: собеседование, тест 

Вопросы и задания: 

1. Понятие услуги в индустрии гостеприимства.  

2. Туристский продукт. Виды туров.  

3. Мотивы при выборе туров.  

4. Типы туристов. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 
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4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 8. Технология формирования туров.  

Цель: Изучить технологию формирования туров 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
1. Основные понятия и определения.  

2. Классификация туристских маршрутов.  

3. Разработка туристского маршрута. 

4. Методика организации маршрута.  

5. Формирование тура  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 9. Технология обслуживания клиентов.  

Цель: Изучить технологию обслуживания клиентов 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1. Выбор тура.  

2. Технология обслуживания клиента в турфирме. 

3. Работа с клиентом после завершения путешествия.  

4. Порядок предоставления клиенту информации о маршруте. 

5. Бронирование тура.  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 
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О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 10. Взаимодействие турфирмы с гостиницами  

Цель: Изучить взаимодействие турфирмы с гостиницами  

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1. Предприятия размещения.  

2. Служба безопасности. Бронирование номеров.  

3. Организация приема, регистрации и размещения туристов.   

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 
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[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 11. Взаимодействие турфирмы с предприятиями питания 

Цель: Изучить взаимодействие турфирмы с предприятиями питания 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1. Предприятия питания.  

2. Типы предприятий общественного питания.  

3. Обслуживание групп туристов 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 12. Взаимодействие турфирмы со сферой досуга и 

развлечений 

Цель: Изучить взаимодействие турфирмы со сферой досуга и развлечений 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
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1. Индустрия досуга и развлечений.  

2. Классификация предприятий досуга и развлечений.  

3. Туристская анимация 

 Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 13. Технология транспортного обеспечения.  

Цель: Изучить технологию транспортного обеспечения 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
1. Классификация путешествий. 

2. Классификация транспортных средств.  

3. Договор с автотранспортными предприятиями.  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 
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— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 14. Взаимодействие турфирмы с экскурсионными фирмами.  

Цель: Изучить взаимодействие турфирмы с экскурсионными фирмами 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1. Технологии организации и содержание работы экскурсионного учреждения как 

организатора туристских проектов. 

2. Основные этапы подготовки экскурсии.  

3. Расчет и анализ затрат. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 
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Практическое занятие № 15. Сотрудничество турфирмы с рекреационной сферой   

Цель: Изучить сотрудничество турфирмы с рекреационной сферой 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1.Этапы организации СПА-комплекса.  

2.Схема последовательного управления СПА-комплексом  

3.Основные модели услуг: фитнес-клуб; СПА-клуб; велнес-клуб  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 16. Взаимодействие турфирмы со страховыми компаниями 

Цель: Изучить взаимодействие турфирмы со страховыми компаниями 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 
1.Страхование туристов.  

2.Договоры страхования и экскурсионного обслуживания.  

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 
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3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие № 17. Информационные технологии в туристской 

деятельности.  

Цель: Изучить информационные технологии в туристской деятельности 

Форма контроля: собеседование 

Вопросы и задания: 

1.Автоматизация работы турфирмы.  

2.Программное обеспечение в Туризме.  

3.Интернет технологии в деятельности турфирмы. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  
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3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 

 

Практическое занятие №18. Технологии безопасности в туризме.  

Цель: Изучить технологии безопасности в туризме 

Форма контроля: собеседование, тест 

Вопросы и задания: 
1.Факторы, влияющие на туриста во время отдыха.  

2.Организация безопасности туристов на турфирме. 

3.Контроль за выполнением требований безопасности. 

Перечень основной литературы: 

1.Организация туристской деятельности : учеб. пособие (курс лекций) / Г.Н. Рыкун, 

О.А. Карташева, И.В. Огаркова и др. ; Институт сервиса, туризма и дизайна (филиал) СКФУ 

в г. Пятигорске. ; Школа Кавказ. гостеприимства. - Пятигорск: СКФУ в г. Пятигорске, 2018. 

- 172 с 

2. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации : учебное пособие / Е.В. 

Кулагина, Ю.В. Сливкова ; Минобрнауки России, Омский государственный технический 

университет. - Омск : Издательство ОмГТУ, 2017. - 96 с. : табл., граф., схем. - Библиогр.: с. 

86. - ISBN 978-5-8149-2422-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340 (19.09.2018). 

3.Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Г.В. Сулейманова. — Электрон. текстовые данные. — Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2015. — 251 c. 

— 978-5-7882-1796-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62313.html 

Перечень дополнительной литературы: 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ростов 

: Издательство Южного федерального университета, 2016. - 267 с.  

2. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристской деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— 

СПб.: Троицкий мост, 2015.— 194 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40895.— 

ЭБС «IPRbooks», по паролю  

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;  

2. http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks»;  

3. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система КонсультантПлюс; 

4. http://catalog.ncstu.ru/ - Электронная библиотека СКФУ; 

5. antiplagiat.ru - ЗАО «Анти Плагиат». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Под самостоятельной работой студентов понимается планируемая учебная, 

учебно-исследовательская, а также научно-исследовательская работа студентов, которая 

выполняется во внеаудиторное время по инициативе студента или по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Целью самостоятельной работы является изучение тем, не рассмотренных в течение 

аудиторных занятий 

Задачи самостоятельной работы:  

- сформировать и развить навыки ведения самостоятельной работы и овладения 

методикой исследования при решении разрабатываемых в учебно-научной деятельности 

проблем и вопросов;  

- сформировать и закрепить умение правильно планировать и организовывать 

рекламную деятельность;  

- повысить уровень подготовленности студентов к самостоятельной работе в 

соответствии с выбранной специальностью. 

Выполнение заданий по самостоятельной работе позволяет студенту закрепить 

знания и приобрести практические навыки в сфере рекламы. В процессе её студенты 

должны приобрести умения получать и систематизировать знания по дисциплине, 

оперировать базовыми понятиями в сфере рекламной деятельности, уметь организовывать 

рекламную деятельность на предприятии. 

Отдельной составляющей в итоговой оценке по предмету «Организация туристской 

деятельности» оценка самостоятельной работы не является. Вместе с тем оценка 

самостоятельной работы всё же имеет непосредственное отношение к итоговой оценке по 

дисциплине. Во-первых, оценка самостоятельной работы включается в оценку такой формы 

промежуточного контроля, как оценка текущей работы на семинарских занятиях. 

Во-вторых, так как самостоятельная работа по предмету поощряется, преподаватель может 

использовать (и, как правило, использует) оценку самостоятельной работы в качестве 

поощрительной составляющей для промежуточной и итоговой аттестации студентов. В 

спорных ситуациях оценка самостоятельной работы может разрешить ситуацию в пользу 

студента. 

Независимо от вида самостоятельной работы, критериями оценки самостоятельной 

работы могут считаться: 

а) умение проводить анализ; 

б) умение выделить главное (в том числе, умение ранжировать проблемы); 

в) самостоятельность в поиске и изучении литературы, т.е. способность обобщать 

материал не только из лекций, но и из разных прочитанных и изученных источников; 

г) умение использовать собственные примеры и наблюдения; 

д) заинтересованность в предмете; 

е) умение показать место данного вопроса в общей структуре курса, его связь с 

другими вопросами; 

ж) умение применять свои знания для ответа на вопросы. 

Формами контроля могут быть проверка доклада, сообщения, реферата. 
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Методические рекомендации по изучению литературы 
 

При работе с литературными источниками важно уметь правильно читать, понимать и 

запоминать прочитанное. Для понимания сложного текста важно не только быть 

внимательным при чтении, иметь знания и уметь их применять, но и владеть 

определенными мыслительными приемами. Один из них состоит в крайне важности 

воспринимать не отдельные слова, а предложения и даже целые группы предложений, т. е. 

абзацы.  

При работе с литературой используются выписки (обязательное условие выписок – 

точное указание источника и места, откуда это выписано). Целесообразно выписки делать 

на карточках, что облегчает их хранение и использование. При заполнении карточек 

следует учитывать, что два самостоятельных вопроса заносить на одну карточку нельзя, т.к. 

это затруднит их классификацию и хранение. Карточка должна содержать обозначение ее 

содержания, номер или шифр, указывающий ее место в карточке, дату заполнения, 

библиографические данные. Записи на карточке следует располагать на одной стороне, они 

должны быть четкими и достаточно полными. При выписывании цитат крайне важно 

сохранять абсолютную точность при передаче мыслей автора, ставить их в кавычки. 

Пропуски в цитате допускаются (отмечаются многоточием), но они не должны изменять 

смысла высказывания. Цитата обязательно должна быть снабжена указанием источника. 

В процессе работы над изучаемым материалом составляется план в целях более 

четкого выявлении структуры текста, записи системы, в которой излагает материал данный 

автор, подготовки к выступлению, а также для написания какой-либо работы, записи своих 

мыслей с новой систематизацией материала. В плане могут встречаться отдельные цифры и 

другие фактические сведения, которые хотя и не являются собственно планом, но помогают 

в будущем его использовании (к примеру, при выступлении). 

При изучении теоретического материала требуется составление конспекта. 

Конспект – это краткая письменная запись содержания статьи, книги, лекции, 

предназначенные для последующего восстановления информации с различной степенью 

полноты. 

Конспект – это систематическая, логически связная запись, объединяющая план, 

выписки, тезисы или, по крайней мере, два из этих типов записи. Исходя из определения, 

выписки с отдельными пунктами плана, если в целом они не отражают логики 

произведения, если между отдельными частями записи нет смысловой связи, – это не 

конспект. В конспект включаются не только основные положения, но и доводы, их 

обосновывающие, конкретные факты и примеры, но без их подробного описания. 

Конспектирование может осуществляться тремя способами: 

- цитирование (полное или частичное) основных положений текста; 

- передача основных мыслей текста «своими словами»; 

- смешанный вариант. 

Все варианты предполагают использование сокращений. 

При написании конспекта рекомендуется следующая последовательность: 

1. Проанализировать содержание каждого фрагмента текста, выделяя относительно 

самостоятельные по смыслу; 

2. Выделить из каждой части основную информацию, убрав избыточную; 

3. Записать всю важную для последующего восстановления информацию своими 

словами или цитируя, используя сокращения. 

Разделяют четыре вида конспектов: 

- текстуальный, 

- плановый, 

- свободный, 

- тематический. 
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Текстуальный состоит из отдельных авторских цитат. Необходимо только умение 

выделять фразы, несущие основную смысловую нагрузку. Это прекрасный источник 

дословных высказываний автора и приводимых им фактов. Текстуальный конспект 

используется длительное время. 

Плановый – это конспект отдельных фрагментов материала, соответствующих 

названиям пунктов предварительно разработанного плана. Он учит последовательно и 

четко излагать свои мысли, работать над книгой, обобщая содержание ее в формулировках 

плана. Такой конспект краток, прост и ясен по своей форме. Это делает его незаменимым 

пособием при быстрой подготовке доклада, выступления. 

Свободный конспект – индивидуальное изложение текста, т.е. отражает авторские 

мысли через ваше собственное видение. Требуется детальная проработка текста. 

Свободный конспект представляет собой сочетание выписок, цитат, иногда тезисов, 

часть его текста может быть снабжена планом. Это наиболее полноценный вид конспекта. 

Тематический конспект – изложение информации по одной теме из нескольких 

источников. 

Составление тематического конспекта учит работать над темой, всесторонне 

обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и тот же вопрос. Таким образом, 

этот конспект облегчает работу над темой при условии использования нескольких 

источников. 

Оформление конспекта 

1. Название конспектируемого произведения (или его части) и его выходных 

данных, т.е. библиографическое описание документа. 

2. План текста. 

3. Изложение наиболее существенных положений изучаемого материала (тезисы) 

последовательно и кратко своими словами или в виде цитат, включая конкретные факты и 

примеры. 

4. Составляя конспект, можно отдельные слова и целые предложения писать 

сокращенно, выписывать только ключевые слова, применять условные обозначения. 

5. Чтобы форма конспекта как можно более наглядно отражала его содержание, 

располагайте абзацы «ступеньками» подобно пунктам и подпунктам плана, применяйте 

разнообразные способы подчеркивания, используйте карандаши и ручки разного цвета. 

6. Используйте реферативный способ изложения (например: «Автор считает...», 

«раскрывает...»). 

7. Собственные комментарии полагайте на полях. 

Итоговым продуктом самостоятельного изучения литературы по конкретным темам 

является конспект, средством оценки данного вида деятельности – собеседование, 

тестирование. 
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Темы докладов по дисциплине: «Основы туризма» 

1. Туризм как система.  

2. Экономический и социокультурный феномен туризма.  

3. Современные тенденции развития туризма в России и за рубежом.  

4. Функции и факторы развития туризма.  

5. Общая характеристика функциональной структуры туризма.  

6. Общекультурные и профессиональные компетенции специалиста по туризму.  

7. Факторы развития туризма в России.  

8. Государственное регулирование туризма.  

9. Нормативно-правовые основы развития туризма в России и мире.  

10. Концепции развития туризма в РФ.  

11. Классификация и общая характеристика видов туризма.  

12. Международная классификация туризма.  

13. Общая характеристика видов туризма.  

14. Принципы формирования рынка услуг в России и за рубежом.  

15. Роль туризма в экономике стран мира.  

16. Развитие туризма в России. 

17. Оценка состояния туристических зон страны.  

18. Основы организации туристской деятельности.  

19. Виды и формы организации туристской деятельности.  

20. Организационно-правовые формы в туризме.  

21. Индустрия туризма в современном мире.  

22. Инфраструктура туризма.  

23. Специфика организации досуга для туристов.  

24. Принципы экскурсионного обслуживания.  

25.Развитие лечебного, паломнического и спортивного туризма в эпоху Античности и 

Древнем Риме. 

26. Специфика паломнических поездок в средние века. 

27. Крестовые походы, их цели и значение для туризма. 

28. «Путешествия за знаниями»: направления, развитие и значение для туризма. 

29. История развития гостиничного дела (в период с древности до Средневековья) 

30. История развития гостиничного дела (в период 17-18 веков). 

31. Причины великих географических открытий и их особенности. 

32. Этапы миграционно-колонизационного движения древних славян и 

развитие древнерусского государства. 

33. Вклад русских землепроходцев в освоение новых земель (А. Никитин, Ермак, С. 

Дежнёв). 

34. Первооткрыватели 17 века и их вклад освоение новых территорий (В. Баренц, Г. Гудзон, 

Д. Кук). 

35. История развития гостиничного дела (19-нач.20 веков). 

36. Развитие торговых путешествий и лечебного туризма в Новое время. 

37. Вклад Т. Кука в развитие туриндустрии начала 19 века. 

38. Особенности туризма начала 20 века. Дачный, познавательный, научный туризм 

данного периода. 

39. Реформаторская деятельность Петра I и её последствия для туризма. 

40.Лечебный, паломнический и познавательный туризм в России в начале 19 века. 

41. Роль туристских обществ конца19-нач.20 века в развитии российского туризма. 

42. Возникновение и функционирование международных организаций по туризму в первой 

половине 20 века. 

43. Роль ООН в развитии международного туризма. Деятельность ВТО. 

44. Развитие различных видов туризма (молодёжного, паломнического, круизного и др.) в 

середине 20 века. 
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45. Туристские организации 20-30-ых годов, их цели и задачи. 

46. Развитие экскурсионного дела в первой половине 20 века. 

47. Иностранный туризм советского периода и деятельность «Интуриста». 

48. Развитие школьного и морского туризма, автобусных путешествий по СССР и их 

значение. 

Вопросы к экзамену «Основы туризма» 

1. Основные термины и понятий в туризме.  

2. Туризм как система.  

3. Современные тенденции развития туризма в России и за рубежом.  

4. Функции и факторы развития туризма.  

5. Общая характеристика функциональной структуры туризма.  

6. Общекультурные и профессиональные компетенции специалиста по туризму.  

7. Факторы развития туризма.  

8. Государственное регулирование туризма  

9. Нормативно-правовые основы развития туризма в России и мире.  

10. Концепции развития туризма в РФ. 

11. Классификация и общая характеристика видов туризма.  

12. Международная классификация туризма.  

13. Общая характеристика видов туризма. 

15. Роль туризма в экономике стран мира. Развитие туризма в России. 

1 6. Основы организации туристской деятельности.  

17. Виды и формы организации туристской деятельности. 18.Организационно-правовые 

формы в туризме.  

19. Состав туристических услуг.  

20. Организация въездного туризма.  

21. Безопасность въездного туризма.  

22. Технологии организации туристской деятельности в сфере въездного туризма. 

23. Основы бизнес-планирования туристского предприятия.  

24. Этапы создания турфирмы.  

25. Основы организации деятельности туристского предприятия.  

26. Организация выездного туризма.  

27. Выездной туризм в системе классификации туризма.  

28. Общая характеристика международного туризма.  

29. Международный туризм в системе классификации туризма. 

30. Основы экспозиционно-выставочной деятельности туризма.  

31. Основы определения стратегии экспозиционно-выставочной деятельности.  

32. Индустрия туризма: сущность, основные понятия и структура.  

33. Структура индустрии туризма.  

34. Туристская индустрия: общая характеристика.  

35. Виды и формы организации досуга туристов.  

36. Особенности организации досуговой деятельности в туризме 

37. Виды досуговой деятельности в туризме.  

38. Формы организации досуга туристов.  

39. Анимация в туризме.  

40. Сущность и основные понятия экскурсии. 

41. Классификация экскурсий.  

42. Основы проектирования экскурсии.  

43. Безопасность экскурсионного обслуживания.  

44. Профессиональная культура экскурсовода 
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