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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений» являет-
ся формирование теоретических знаний о математических, статистических и количе-
ственных методах разработки, принятия и реализации управленческих решений и практи-
ческих навыков находить организационно-управленческие решения и готовность нести за 
них ответственность. 

Задачами дисциплины являются: 
− изучение современных методов принятия управленческих решений, используемых 

в практической деятельности отечественных и зарубежных организаций;  
− изучение технологий процессов принятия эффективных управленческих решений;  
− получение практических навыков и умений самостоятельно разрабатывать и при-

нимать управленческие решения и адаптировать методы принятия управленческих 
решений, исходя из особенностей конкретного объекта управления. 

 

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы   

Учебная дисциплина «Методы принятия управленческих решений» входит в обяза-
тельную часть дисциплин ОП ВО подготовки бакалавра направления 38.03.02 «Менедж-
мент» и реализуется на промежуточной стадии подготовки бакалавра в 4 семестре у очной 
формы обучения и в 5 семестре у очно-заочной формы обучения.  

 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотне-

сённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Код, формулировка 
компетенции 

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 
обучения по дисциплине 
(модулю), характеризую-
щие этапы формирования 

компетенций, индикаторов 
ОПК-2. Способен осу-
ществлять сбор, обра-
ботку и анализ данных, 
необходимых для реше-
ния поставленных 
управленческих задач, с 
использованием совре-
менного инструмента-
рия и интеллектуальных 
информационно-
аналитических систем. 
 

ИД-1. ОПК-2. Определяет источ-
ники информации и осуществля-
ет их поиск на основе поставлен-
ных целей для решения профес-
сиональных задач. 

Работает с базами данных 
для выявления необходи-
мой информации для при-
нятия управленческих ре-
шений 

 
ИД-5. ОПК-2. Осуществляет ви-
зуализацию данных и презента-
цию решений в информационной 
среде. 

Представляет полученные 
данные в виде презентаций 
и других средств визуали-
зации 

ОПК-3. Способен разра-
батывать обоснованные 
организационно-
управленческие решения 
с учетом их социальной 
значимости, содейство-

ИД-1. ОПК-3. Описывает про-
блемные ситуации деятельности 
организации, используя профес-
сиональную терминологию и 
технологии управления 

Выявляет и формулирует 
проблемные ситуации, ис-
пользует методы диагно-
стики проблемных ситуа-
ций  
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вать их реализации в 
условиях сложной и ди-
намичной среды и оце-
нивать их последствия 

ИД-2. ОПК-3. На основе анализа 
результатов проблемных ситуа-
ций организации выявляет и 
формирует организационно-
управленческие решения, разра-
батывает и обосновывает их с 
учетом достижения экономиче-
ской, социальной и экологиче-
ской эффективности 
 

Использует методологию 
разработки, принятия и ре-
ализации управленческих 
решений на основе мето-
дов выявления, оценки и 
выбора альтернатив 

ИД-3. ОПК-2. Оценивает ожида-
емые результаты реализации 
предлагаемых организационно-
управленческих решений, приме-
няя современный компьютерный 
инструментарий 

Оценивает эффективность 
управленческих решений 
на основе информацион-
ных средств 

 
 
4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля  
 
Объем занятий: всего: 4 з.е. 144 академ.ч. 
 

ОФО, 
в академ. часах 

ОЗФО, 
 в академ. часах 

Контактная работа: 64 16 
Лекции/из них практическая подготовка 32 8 
Лабораторных работ/из них практическая подготовка - - 
Практических занятий/из них практическая подготовка 32 8 
Самостоятельная работа 80 128 
Формы контроля   
Зачет с оценкой   
Контрольная работа   
 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 
указанием количества часов и видов занятий 
 

№ Раздел (тема) дисциплины и 
краткое содержание 

Формируемые 
компетенции, 
индикаторы 

очная форма очно-заочная форма 
Контактная ра-
бота обучаю-

щихся с препо-
давателем /из 
них в форме 

практической 
подготовки, 

часов 
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ам
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ов
 

Контактная ра-
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1 Тема 1. Основы методоло-
гии принятия управленче-
ских решений  
1.1. Менеджмент как про-
цесс принятия организа-
ционно-управленческих 
решений  
1.2. Алгоритм принятия 
управленческих решений  
1.3. Моделирование и мо-
дели принятия управлен-
ческих решений 
1.4. Основная модель при-
нятия решений  
1.5. Классификация мето-
дов принятия решений  

ИД-1ОПК-2 
ИД-5 ОПК-2 

6 6 - 14 

2 2 

- 22 

2 Тема 2. Методы диагно-
стики проблем 
2.1. Понятие и значение 
проблемы в процессе при-
нятия управленческого 
решения  
2.2. Методы декомпозиции 
проблем   
2.3. Методы сравнитель-
ного и факторного анализа  
2.4. Методы моделирова-
ния  
2.5. Методы прогнозиро-
вания  
2.6. Методы ситуационно-
го анализа 

ИД-1ОПК-2 
ИД-1 ОПК-3 

6 6 - 14 - 22 

3 Тема 3. Методы выявле-
ния (генерирования) аль-
тернатив  
3.1. Метод мозгового 
штурма  
3.2. Метод Дельфи  
3.3. Эвристические методы  
3.4. Методы морфологиче-
ского анализа  
3.5. Метод синектики  
3.6. Методы коллективных 
ассоциаций  
3.7. Методы, использую-
щие карточки 

ИД-1ОПК-2 
ИД-1 ОПК-3 
ИД-2 ОПК-3 

6 6 - 14 2 2 - 22 
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4 Тема 4. Методы оценки и 
выбора альтернатив  
4.1. Понятие среды приня-
тия управленческих реше-
ний  
4.2. Методы выбора аль-
тернатив в условиях опре-
деленности  
4.3. Методы выбора аль-
тернатив в условиях риска 
4.4. Методы выбора аль-
тернатив в условиях не-
определенности 
 4.5. Экспертные методы 

ИД-1ОПК-2 
ИД-1 ОПК-3 
ИД-2 ОПК-3 

6 6 - 14 2 2 - 22 

5 Тема 5. Методы реализа-
ции управленческих реше-
ний  
5.1. Методы планирования 
реализации управленче-
ских решений  
5.2. Методы организации 
выполнения решений   
5.3. Методы контроля вы-
полнения решений 

ИД-1ОПК-2 
ИД-5 ОПК-2 
ИД-2 ОПК-3 
ИД-3 ОПК-3 

4 4 - 12 

2 2 

- 20 

6 Тема 6. Методы оценки 
эффективности управлен-
ческих решений  
6.1. Эффективность управ-
ленческих решений и её 
составляющие  
6.2. Методы оценки эко-
номической эффективно-
сти принятия решений 
6.3. Методы оценки эко-
номической эффективно-
сти принятия реализации 
управленческих решений 
на основе концепции цен-
ностно- ориентированного 
управления (концепци-
иVBM)  
6.4. Ответственность в си-
стеме принятия и реализа-
ции управленческих реше-
ний 

ИД-1ОПК-2 
ИД-5 ОПК-2 
ИД-3 ОПК-3 

 

4 4 - 12 - 20 

 ИТОГО за 4 семестр 144 32 32 - 80 - - - - 
 ИТОГО за 5 семестр 144 - - - - 8 8 - 128 
 ИТОГО  144 32 32 - 80 8 8 - 128 
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6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине Методы принятия управленческих 
решений базируется на перечне осваиваемых компетенций с указанием индикаторов. 
ФОС обеспечивает объективный контроль достижения запланированных результатов обу-
чения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-
ций (включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены 
учебным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций); 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 
сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 
 
7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие по-
ложения. 

Дисциплина Методы принятия управленческих решений построена по тематическо-
му принципу, каждая тема представляет собой логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений кур-
сов и разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 
приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствую-
щей предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение допол-
нительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также вы-
полнения всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-
тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 
 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  
8.1.1. Перечень основной литературы: 

1.Глебова О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учеб-
ное пособие / О.В. Глебова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское обра-
зование, 2017. — 274 c. — 978-5-906172-20-4. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/62071.html, экземпляров неограниченно 
2.Бережная, О.В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / О.В. Бе-
режная, Е.В. Бережная ; Федеральное государственное автономное образовательное учре-
ждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный уни-
верситет», Министерство образования и науки Российской Федерации. - Ставрополь : 
СКФУ, 2015. - 171 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457872, экземпляров неограниченно 

 
8.1.2. Перечень дополнительной литературы:  

1.Катаева, В.И. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / В.И. Ката-
ева, М.С. Козырев. - М. ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 196 с. : ил., схем., табл. - Биб-
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лиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-4560-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278872, экземпляров неограниченно 
2.Маслихина, В.Ю. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / В.Ю. 
Маслихина ; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-Ола : 
ПГТУ, 2016. - 228 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8158-1688-6 ; То же [Электронный 
ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459492  
3.Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учебное пособие / 
А.А. Рудычев [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский госу-
дарственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 171 c. — 
2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66664.html, экземпляров неогра-
ниченно 

 
8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине  
 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине «Методы 
принятия управленческих решений» для студентов направления подготовки 38.03.02 
«Менеджмент» (направленность (профиль): Управление бизнесом), 2023 г. (электрон-
ная версия) 

2. Методические указания для обучающихся по организации и проведению самостоя-
тельной работы по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» для сту-
дентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (направленность (профиль): 
Управление бизнесом), 2023 г. (электронная версия) 

 
8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 
1.  Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://www.cfin.ru/ 
2. Методы принятия управленческих решений: информационно-аналитический журнал 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.pmmagazine.ru/   

 
9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-
чения и информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презента-
ционных мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют 
комплект практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной 
работы. 

Информационные справочные системы: 
Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 
1 http://cataloq.ncstu.ru|cataloq – Официальный сайт библиотеки ФГАОУ ВО СКФУ. 
2 http://biblioclub.ru - «Университетская библиотека онлайн» 
3 http://www.iprbookshop.ru - ЭБС «IPRbooks» 
4 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 
5 https://www.garant.ru/ – Информационно-правовой портал «Гарант»  
6 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной стати-

стики Российской Федерации  
Программное обеспечение: 
1.  Операционная система: Microsoft Windows 8: Бессрочная лицензия. Договор № 01-

эа/13 от 25.02.2013.  
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2.  Операционная система: Microsoft Windows 10: Бессрочная лицензия. Договор № 544-
21 от 08.06.2021.  

3.  Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Office 
Standard 2013: договор № 01-эа/13 от 25.02.2013г., Лицензия Microsoft Office 
https://support.microsoft.com/ru-ru/lifecycle/search/16674 

 
10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Лекционные 

занятия 
Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 
мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-
ния. 

Практические 
занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 
мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-
ния. 

Самостоятельная 
работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-
нет" и возможностью доступа к электронной информационно-
образовательной среде университета 
 

 
 
 

11.  Особенности освоения дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возмож-
ностями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-
альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-
ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 
(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 
услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в от-
дельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной програм-
ме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 
обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-
гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 
увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 
крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 
- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличива-

ющее устройство; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
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- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-
мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-
гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-
ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 
индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информа-
ции; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 
верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-
граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных об-
разовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-
ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и 
используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих 
ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-
но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной 
информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-
онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реа-
лизуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 
опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-
ников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-
ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-
териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-
ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асин-
хронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образова-
тельных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-
чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 
участников образовательных отношений посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 
тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 
образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 
открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 
синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асин-
хронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-
зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомен-
дации по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов 
при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-
ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специа-
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литета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-
нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении 
методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-
онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-
формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 
иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-
деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (Bigbluebutton, Microsoft 
Teams, а также с использованием возможностей социальных сетей для осуществления 
коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-
тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-
ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс 
лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности 
обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, 
размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 
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