
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма

и гостеприимства

 название учебной дисциплины

1. Место  учебной  практики  в  структуре  программы  подготовки
специалистов среднего звена (далее ППССЗ)

Учебная практика   реализуется  в рамках профессионального модуля
ПМ.01  Организация  и  контроль  текущей  деятельности  служб  предприятий
туризма и гостеприимства

2. Цели и задачи  учебной  практики

Цель:  закрепление  и  углубление  знаний  полученных  студентами  в  процессе
теоретического обучения;

- приобретение необходимых умений и навыков и опыта практической работы по
изучаемой специальности.

Задачи: формирование у студента общих и профессиональных компетенций;

- приобретение практического опыта, реализуемого в рамках ОП СПО по
основным  видам профессиональной деятельности для последующего освоения
ими общих и профессиональных компетенций по специальности 43.02.16 «Туризм и
гостеприимство».
- проверка знаний, полученных при изучении профессионального модуля
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и
гостеприимства.

 
В ходе прохождения практики обучающийся должен
иметь практический опыт:

- производить координацию работы сотрудников с службы предприятия туризма и
гостеприимства;

- осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия
туризма и гостеприимства;

- использовать  технику  переговоров,  устного  общения,  включая  телефонные
переговоры.

уметь:
- владеть  технологией  делопроизводства  (ведение  документации,  хранение  и

извлечение информации);
- взаимодействовать  с  туроператорами,  экскурсионными  бюро,  кассами  продажи

билетов;
- владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры;
- владеть культурой межличностного общения.

знать:
- законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;
- основы трудового законодательства Российской Федерации;
- основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;
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- теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;
- оказывать первую помощь;
- цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;
- программное обеспечение деятельности туристских организаций;
- этику делового общения;
- основы делопроизводства.

3. Результаты практики
Результатом учебной практики  является:
освоение общих компетенций (ОК)

Код Наименование результата практики

ОК 01 Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации,  и информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности

ОК 03

Планировать  и реализовывать  собственное  профессиональное
и личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в
профессиональной  сфере,  использовать  знания  по  финансовой
грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05
Осуществлять  устную  и письменную  коммуникацию  на
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста

ОК 07
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять  знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном
и иностранном языках

профессиональных  компетенций  (ПК):  (указывается  в  соответствии  с  видом
профессиональной деятельности)

Код Наименование результата практики
ПК 1.1 Планировать  текущую  деятельность  сотрудников  служб

предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.2 Организовывать  текущую  деятельность  сотрудников  служб

предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб

предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги

3. Трудоемкость освоения программы учебной  практики:

Всего 108  часов.
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