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1. ITacnmopt ¢oHA2 OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Ob6aacTh NPpUMEHEHHSA

®onx omeHouHbIX cpenctB (mamee - POC) mpeaHazHauyeH MJIsi KOHTPOJIS M OICHKHU
pe3yabTaTOB NPOXOXKICHHUA Y4eOHOH MpaKTUKH 1O mpodeccuoHambHoMy wmoxaymo 1IM.03
Ocy1iecTBieHNE NPOJIaX MOTPEOUTENILCKUX TOBAPOB U KOOPAUHALMS paboThl ¢ KIIMEHTaMU (Jlaiee -
[IM), obpazoBarenbHoit iporpammer CI1O.

Lens:

- 3aKpeIuieHue W YriyOJIeHHe 3HaHUM TMOJNyYeHHBIX CTyJE€HTaMH B TIpolecce
TEOPETUYECKOTI0 O0YUEHHUS;

— npuodpeTenne HeoOXOAUMBIX YMEHHI M HABBIKOB U OTIBITA MPAKTHYECKON pabOTHI 110
M3y4aeMoOU CIEeUAIbHOCTH.

3agaun:

- (dbopMHpOBaHKE Y CTYAICHTA OOIIUX U MPO(eCCHOHANTBHBIX KOMITETCHIINH;

— npuoOpeTeHne MPaKTUYECKOTO OmbITa, peanuzyemoro B pamkax OIl CIIO mo
OCHOBHBIM BUIaM MPO(ECCHOHATBHON JESITEIBHOCTH ISl IOCIEIYIOMEr0 OCBOSHHSI MU OOLINX U
po¢eCCHOHABHBIX KOMIIETEHITNH 110 crieranbHocTH 38.02.08 «Toprosoe nemoy;

- MpoBEpKa 3HAHUH, TOJTYYCHHBIX TPU U3ydeHHH npodeccruonansHoro moayist [1IM.03
«OcymIecTBICHHE MPOAAXK MOTPEOUTEINHCKUX TOBAPOB M KOOPAMHAIUS pabOTHl C KIIMEHTaMu»». B
XO07I€ MIPOXOXKIECHHSI TPAKTUKH O0YUaAIOIIUNACS TO0JIKEH:

umemv npaKmu4eckuil Onvlm.

- cbopa, 00paboOTKH, aHANIM3a U aKTyalTu3aluyd HHHOPMAIIUU O KIIMEHTaX U UX

- MOTPEOHOCTSX;

- MOMCKA U BBISIBJICHUS TIOTCHIIMATBHBIX KJIMEHTOB;

- (bopMHPOBAHUS U AKTyaJIM3allUH KIMEHTCKOM 0a3bl;

- MIPOBE/ICHUS] MOHUTOPUHTA JAESITETPHOCTH KOHKYPEHTOB;

- OTIpeJIeNIeHUs IOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB B TOBAPAX, PEaM3yeMbIX OpTraHU3aIHel;

- (bopMHpOBaHUS KOMMEPYECKHX TPEIIOKEHHUH M0 TPOJake TOBApPOB, MOATOTOBKH,
MIPOBE/ICHUS, aHAJIN3a PE3YJIbTATOB MPEAJOTOBOPHON pabOTHl U MPENNPOAAXKHBIX MEPOIPHITUH C
KIIMEHTaMU;

- WHGOPMHUPOBAHUS KJIMEHTOB O MOTPEOUTEIBCKAX CBOMCTBAX TOBAPOB;

- CTUMYJIUPOBAHMSI KIIMEHTOB HA 3aKJIIOYEHUE CJICNIKH;

- B3aMMOJICHCTBHS C KIIMEHTaMU B IIPOLIECCE OKA3aHUs YCIYTH MPOJIaXKH TOBAPOB;

- 3aKpBITUS CHIENIOK;

- co0uoieHHst TpeOOBaHUI cTaHAapPTOB OpraHU3alMy IPU MPOoJIake TOBAPOB;

- WCMOJIb30BAHUS CHEIHMAIM3UPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX TPOAYKTOB B Ipoliecce
OKa3aHMs yCIYTH MPOAAXKHY;

- COIPOBOKACHUS KJIMEHTOB C MOMEHTA 3aKITFOUCHHUS CICITKH JI0 BBIIAYH MTPOTYKITHIH;

- MOHHUTOPHUHT ¥ KOHTPOJIb BHIIIOJHEHUS YCIOBUH JIOTOBOPOB;

- aHaJM3a 1 pa3pabOTKU MEPOIPUATHH 110 BBITOJHEHUIO TIaHA MPOJAXK;

- BBINOJIHEHUS 3aIlJTAHMPOBAHHBIX MTOKa3aTelel o oobeMy Ipoiak;

- pa3paboTKH MPOTrpaMM IO HOBBIIIEHHUIO JIOSIIBHOCTH KIIMEHTOB,;

- pa3pabOoTKK MEPONIPUATUN MO CTUMYIUPOBAHUIO MTPOAAK;

- MH(GOPMHUPOBAHUS KIMEHTOB O TEKYIIUX MAapKETHHIOBBIX aKIUSAX, HOBBIX TOBapax,
ycIyrax U TEXHOJIOTHSX;

- yJyacThe€ B HPOBEIECHUM KOH(EpEeHIHMH M CEeMHHapOB JUIS CYIIECTBYIOIIUX U
MOTEHIMATIBHBIX TOKYIaTeIe TOBapoB;

- CTHUMYJIUPOBAHHMSI KIIMEHTOB HA 3aKITIOYCHUE CIICNIKH,

- KOHTPOJISl COCTOSIHUS TOBapHBIX 3aI1acoB;

- aHaJIM3a BBIIIOJIHEHNUS TUIaHa TPOAAK;



- MH(OPMAIIMOHHO-CITPABOYHOT'O KOHCYTBTUPOBAHUS KIIUEHTOB;

- KOHTPOJISI CTETICHH YOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KAYECTBOM OOCTYKUBAHUS;

- obecrieueHrs COOJIIOICHHS CTaHAAPTOB OpraHU3AIINH.

yMemsy:

- paboTaTh ¢ Pa3IMYHBIMUA UCTOYHUKAMHU MH()OPMAIIMH U HCIIOIH30BATh €€ OTKPBITHIE
WUCTOYHUKU JUIS PACIIUPEHUS KIMCHTCKOW 0a3bl W JOCTYMHbIE WH(OPMAIMOHHBIE PECYPCHI
OpraHu3allvu;

- BECTHU M aKTyaJIH3UPOBaTh 0a3y JaHHBIX KIHECHTOB;

- (hopMUPOBATH OTYETHYIO TOKYMEHTAIIUIO 110 KJIMEHTCKON 0ase;

- aQHAIM3UPOBATH JEATEIHLHOCTh KOHKYPEHTOB;

- OTIPEIEIATh MPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH KIIMEHTA U (PUKCUPOBATh UX B 0a3€ TaHHBIX;

- IJIAHUPOBAaTh ~ MCXOJAIIME Tele(OHHBIE 3BOHKH, BCTPEYHM, IEPErOBOPHI  C
MOTEHIMAIbHBIMU U CYIIECTBYIOIMMH KJIMCHTAMU;

- BECTU PEECTP PEKBU3UTOB KIMEHTOB;

- KCII0JIB30BaTh MPOTPAMMHBIE TIPOYKTHI;

- IJIAHUPOBATh OOBEMBI COOCTBEHHBIX MPOJAXK;

- YCTaHABIIMBATh KOHTAKT C KIHMEHTOM ITOCPEACTBOM TelIe(DOHHBIX IEPETOBOPOB,
JINYHOM BCTPEUYM, HAIIPABJICHUSI KOMMEPUYECKOTO MPEJI0KECHUS;

- WCIOJIb30BaTh W aAHAIM3WPOBATh HMMCIONIYIOCS HWH(GOPMALUIO O KIHCHTE JUIS
TUTAHUPOBAHUS M OPTaHU3aIuH PaOOTHI C HUM;

- dhopMHUPOBAaTh KOMMEpPYECKOE MPEIOKEHHE B COOTBETCTBHH C TOTPEOHOCTSIMH
KJIMCHTA;

- IJIAHUPOBATh W MPOBOJUTH MPE3EHTAIUIO MPOAYKIHH JJI KJIUEHTA C Y4ETOM €ro
MOTPEOHOCTEH M BOBJICUYCHHEM B IPE3CHTAIUIO, HCIIONIB3Ys TEXHUKH MPOJAXX B COOTBETCTBUU CO
CTaHJlapTaMH OpraHU3allNH;

- WCIIO0Ih30BaTh MPO(ECCHOHANIBHBIE U TEXHUYECKUE TEPMUHBI, TTOSICHATh UX B CIIy4ae
HEOOXOIMMOCTH;

- MPEIOCTaBIATh MHQOPMAIMIO KIWEHTY MO MPOAYKIHMH M yCIyraM B JIOCTYITHOM
opme;

- OTO3HABaTh MPU3HAKUA HEYIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTAa KAYECTBOM IPEIOCTABICHUS
YCIyr;

- paboTaTh ¢ BO3paXKEHUSIMU KJIMEHTA;

- MIPUMEHATh TEXHUKH 110 3aKPBITUIO CICIIKH;

- CYMMHPOBATh BBITOJIBI U TIPEJIaraTh MIaH JEHCTBUM KIIUEHTY;

- (uKcUpOBaTh pe3yNbTaThl IPEAIOTOBOPHOM pabOTh B yCTAaHOBJIEHHOH (opME;

- obecrieunBaTh KOHQUIECHIINATHLHOCTH MOJYYeHHON HH(OpMaIuu;

- aHATM3UPOBATH PE3YJIbTATHI IPEAIOTOBOPHOM PabOTHI C KIIMEHTOM M pa3padaThiBaTh
M1aH JadbHEHIINX JeHCTBUM;

- opOpMJIATH ¥ COTJACOBBIBAaTH JOTOBOP B COOTBETCTBUM CO CTaHAAPTAMU W
periiaMeHTaMH OpraHu3allny;

- MOATOTABIIMBAThH JOKYMEHTAIMIO JIJIs1 (JOPMUPOBAHUS 3aKa3a;

- OCYUIECTBJISITh MEPONIPUSTHS IO PA3MEILICHUIO 3aKa3a;

- CICOUTh 3a COGJIIOJICHI/ICM CpPOKOB TIIOCTaBKHU H I/IH(I)OpMI/IPOBaTL KJIMCHTa O
BO3MOXXHBIX U3MCHCHUAX

— MIPUHUMATh KOPPEKTUPYIOIIKE MEPHI 110 COOTIOACHUIO IOTOBOPHBIX 0053aTEIbCTB;

- OCYILIECTBISATH/KOHTPOIUPOBATh  OTTPY3KY/BbIIady  HPOAYKIMHM  KIMEHTYy B
COOTBETCTBHUHM C PETJIAMEHTAMH OpraHU3aL1H;

- oQOpMIIATH TOKYMEHTAIMIO [IPH OTTPpYy3Ke/BblAaue NPOAYKLNN;

- OCYILIECTBIIATH YPETYJIMPOBAHKUE CIIOPHBIX BOIIPOCOB, IPETECH3M;



- OpPraHM30BBIBaTh paboTy ¥ OQOPMISATH JOKYMEHTAIlMIO B COOTBETCTBHUH CO
CTaH/apTaMH OpPTraHHU3allnH;

- co0oaTh KOH(GUACHIINATBHOCTh HH(OpMAaIH;

- NPEIOCTABIIATH KIIMEHTY JIOCTOBEPHYIO HH(POPMAIHIO;

- KOPPEKTHO KCIIOJIb30BaTh HHPOPMAIIHIO, IPETOCTABISEMYIO KIIHCHTY;

- co0oaTh B paboTe MPUHIIMITEI KITHEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH;

- obecrieunBaTh OaJaHC UHTEPECOB KIIMEHTA U OpTaHU3aIiH;

- obecrieunBaTh COOIIO/ICHIE TPEOOBAHUI OXpaHBbI;

- pa3padaThIBaTh IPEIIOKEHHS Il POPMUPOBAHUS IUTaHA MTPO/IAXK TOBAPOB;

- coOupaTh, aHATTM3UPOBATh U CHCTEMAaTH3UPOBATh JaHHBIC 110 00BEMaM MPOJIAXK;

- IUIAHUPOBATh PadOTY IO BBIOJIHEHHIO TUIAHA TPOJAK;

- aHAJIM3UPOBATh YCTAHOBJICHHBIN IUIaH MPOJAX C IETbI0 Pa3pabOTKH MEPOIIPHUATHIHA 110
peann3anum;

- AHAIM3UPOBATh W OICHUBATh IMPOMEKYTOYHBIC pPE3yJbTAaThl BBINOJHEHHS IUIaHA
POJIAXK;

- aHAIM3UPOBATh BO3MOKHOCTH YBEINYEHUSI 00BEMOB ITPOJIAXK;

- IUIAHKPOBATh U KOHTPOJIMPOBATH MOCTYIUICHHUE ICHEKHBIX CPEJICTB;

- o0ecrieunBaTh HAJTMYKE AEMOHCTPAIIMOHHON MPOIYKIIHH;

- MPUMEHSTH IPOTPAMMbl CTUMYJIMPOBAHHUS KIIMEHTA JUTS YBEITMUYCHUS TIPOIAXK;

- IUIAHKUPOBATh pabodee Bpemst ISl BHITIOIHEHHS TUIAHA TIPOJIaK;

- IUIAHKPOBATh 00BEMBI COOCTBEHHBIX MTPOJIAXK;

- OLICHUBATh APPEKTUBHOCTH MTPOBEICHHBIX MEPOIIPHATHI CTUMYIMPOBAHHS TIPOIAK;

- pa3padaTbIBaTh MEPONPUATHS O YITYUIICHHIO [TOKA3aTeNeH yI0BIETBOPEHHOCTH;

- pa3pabaThIBaTh U MPOBOANTH KOMILJIEKC MEPOTIPHUATHH IO OAACPIKAHHIO JOSUITBHOCTH
KJIMEHTA;

- AQHAIM3MPOBATh M CHUCTEMATU3UPOBATh HH(POPMAIMIO O COCTOSHHM pBIHKA
MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB;

- aHAIM3UPOBATh HH(POPMAIHMIO O AESTETFHOCTH KOHKYPEHTOB, HCIIOJIb3Ys BHEITHHE U
BHYTPEHHHE HCTOYHUKHY;

- aHAIM3UPOBATh PE3YJbTATHI TIOKA3aTeeH YIOBICTBOPCHHOCTH KJIMEHTOB;

- BHOCUTH TPEUIOKEHHUS 10 (POPMUPOBAHUIO MOTHBAIMOHHBIX TMPOrPaMM ISt
KJIMEHTOB M 00€CIIeUnBaTh UX Peau3alnIo;

- BHOCUTh TIPEIJIOKEHHUs] 1O (OPMUPOBAHUIO CIEIMATBHBIX MPEIIOKCHUN ISt
Pa3IUYHBIX KaTEeTOPHI KIMEHTOB;

- aHAJIM3UPOBATh U CUCTEMATHU3UPOBATh JIAHHBIE IO COCTOSIHUIO CKJIQJICKUX OCTaTKOB;

- o0ecreunBaTh MIAHOBYIO 000PaYMBAEMOCTh CKIIAJCKHX OCTATKOB;

- aHAIM3UPOBATh 000PAYMBAEMOCTD CKJIQJICKUX OCTaTKOB;

- COCTaBJIATh OTYETHYIO JJOKYMEHTALIUIO 110 POAaXKaM;

- pa3pabaThIBaTh IJIaH MOCIENPOIAKHOTO COIPOBOXKACHUS KITMCHTA,

- HHHUIUMPOBATh KOHTAKT C KJIMEHTOM C MEJNbI0 YCTAHOBJICHHS JIOJTOCPOYHBIX
OTHOIIICHHH;

- MHHUIMATUBHO BECTHU JTUAJIOT C KIIMEHTOM;

- PE3IOMHUPOBaTh, BBIACIATH TJaBHOE B JUANIOTEe C KIMEHTOM U TOABOAUTH UTOT MO
OKOHYaHHU Oecelbl;

- OIPEIETSITh IPUOPUTETHBIC MOTPEOHOCTH KIIMEHTA U (PUKCHPOBATh MX B 0a3e TaHHBIX;

- pa3pabaThIiBaTh PEKOMEHIAINH JIJIsl KIIUCHTA,

- cobupate wuHpOpMaNHUIO 00 YPOBHE VYIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTAa KadeCTBOM
NPEIOCTABICHUS YCIYT;

- aHAIM3UPOBATh PBHIHOK C IENbI0 (POPMHUPOBAHUS KOMMEPUYECKUX NPEIUIOKCHUN IS



KIIMEHTA;
- MIPOBOANTH JI€JIOBbIE MEPErOBOPHI, BECTH JACNIOBYIO MEPENUCKY C KIUEHTAMH H
MapTHEpaMu C MPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX TEXHHUUECKUX CPECTB U METOJIOB MPOJIAXK;

- BECTHU ACTTOBYIO IIEPCIIMCKY C KIMCHTAMM W IIapTHEPAMH.
3HAMb.

— METOAMKH BBISBICHUS OTPEOHOCTEN KIMEHTOB;

— METOAMKH BBISIBICHUS IOTPEOHOCTEH;

— TEXHUKY ITPOJAX;

— METOJIUKH [TPOBEJICHUS IPE3EHTALINN;

- NOTPeOUTENLCKUE CBOIICTBA TOBAPOB;

- TpeOOBaHUA U CTAHAAPThI IPOU3BOANUTEIIS;

- IPUHLUIBI ¥ OPSAA0K BEACHUS IPETEeH3MOHHOM paboThl;

- aCCOPTUMEHT TOBAPOB;

- CTaHJapThl OPraHU3aALUH;

- CTaHJapThl MEHEPKMEHTA KayecTBa;

- rapaHTUHHYIO OJUTUKY OpPraHU3aLHY;

- CHelHaIM3UPOBaHHbIE IPOTPAMMHbBIE IPOAYKTHI;

— METOJIMKH MTO3ULIMOHUPOBAHMSI IPOIYKIIUU OPTaHU3ALIUY Ha PHIHKE;

— METO/]Ibl CErMEHTUPOBAHUSI PHIHKA;

— MeTOABI aHaIu3a () (HEKTUBHOCTH MEPOIIPHUATHH 110 IPOIBMIKEHUIO TIPOTYKIIHH;

— MHCTPYKLMU IO TOATOTOBKE, 00pabOTKE M XPaHEHUIO OTYETHBIX MaTepUaOB;

- 3akononatenscTBO Poccuiickoit @eneparyu B 00s1acT paboThl ¢ KOHPHUICHIIHATHLHON
nH(popManuei;

— [Ipukaspl, MOJOXEHUS, HUHCTPYKLUUHU, HOPMATHUBHYIO JOKYMEHTAIMIO 11O
PEryJIMPOBAHMIO MPOIAXK U OPraHU3aLUIO MTOCIENPOAA)KHOTO 00CITY)KMUBaHUS;

- OCHOBBI OpraHu3aIUK MOCIENPOJAKHOTO 00CITYKUBAHUS.

1.2. O0beKThI OLIEHUBAHUSA
Pe3yabTaThl NIpakTUKH

Pe3ynpTaToM npou3BOJCTBEHHONW MPAKTUKHU SBIISETCS:
ocBoeHue obmux komnereHuuit (OK)

Kon HaumeHoBaHue pe3y/ibTaTa NPAKTHKHU
OK 01 Br16upaTh ciocoObl perienust 3a1a4 NpopecCHOHaNbHON AESITETbHOCTH
PUMEHUTEIBHO K PAa3JIMYHBIM KOHTEKCTaM.
OK 02 Hcnonb30BaTh COBpEMEHHBIE CPEJICTBA MIOUCKA, aHAIN3a U HHTEPIIPETAlUH

nHpopManuu, 1 HHPOPMAIIMOHHbIE TEXHOJIOTUH JUIS BBIMIOJIHEHUS 3a/1a4
npodeccuoHaNbHOM e TeNbHOCTH.

OK 04 D dexTuBHO B3aUMOJIEHCTBOBATH U PadOTATh B KOJUIEKTUBE U KOMaHJE.
OK 05 OCyIIEeCTBIIATh YCTHYIO U TUCBbMEHHYIO KOMMYHHMKAIUIO Ha
rocynapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit deneparuu ¢ yaueroMm 0COOEHHOCTEH
COLIMAJIbHOTO U KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTA.

OIl 09 [Tonb3oBatbes mpodeccnoHanbHOM TOKyMEHTalel Ha ToCy1apCTBEHHOM
Y MTHOCTPAHHOM SI3BIKAX.




npodeccuonanpubix  komnerenmmii  (I[IK):  7IM.03  «Ocywecmenenue  npoodadic
nOMPeOUMeNbCKUX MoB8apos U KOOPOUHAYUsL pAbOmul ¢ KIUCHMAMUY

IMpodeccuonan | [lokazarenu oeHKH pe3yabTara

bHbIE

KOMIIeTeHIIUH

IIK 3.1 OcymiecTBiATh (POpMUPOBAHHUE KIMEHTCKOM 0a3bl M €€ aKTyaJIn3aluio Ha
OCHOBE MH(OpPMAIMK O MOTEHIHAIBHBIX KIIMEHTAX U X MOTPEOHOCTSIX, B
TOM YHCJIE C MCIIOJIb30BaHNEM TU(PPOBBIX U WHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA

K 3.2 OcymiecTBisITh 3G HEKTUBHOE B3aUMOJICHCTBHE C KIIMEHTAMH B TIPOIIECCe
BEJICHUS IPEAJIOTOBOPHOM pabOThI ¥ POIaXKH TOBAPOB.

K 3.3 O6ecneunBath 3 (PEKTUBHOE B3aUMOACHCTBUE C KIUEHTAMHU
(mokynarensiMu) B poIecce MPOJakh TOBApOB, B TOM YHCJIE C
UCIOJIb30BAaHUEM CHEIMATN3UPOBAHHBIX IPOrPAMMHBIX MPOJYKTOB.

I[IK 3.4 Peanu3oBbiBaTh MEPONIPUATHS 17151 OOECIIEUEHUs BBINOJIHEHMSI I1J1aHa
IPOAAXK.

IIK 3.5. ObecnieunBaTh peaan3aluio MEPOIIPUATHH 110 CTUMYJINPOBAHUIO
HOKYNaTeIbCKOI0 CIpoca.

I1IK 3.6 OcymiecTBIATh KOHTPOJIb COCTOSHUS TOBapHBIX 3aI1acoB, B TOM YHCIIE C
IPUMEHEHUEM IPOrPAMMHBIX IPOJYKTOB.

I1K 3.7 OpraHu30BbIBaTh NPOAAXKH HHPOKOMMYHUKALIMOHHBIX CUCTEM U (MJIN) UX
COCTABJISIIOLIMX B HOBBIX KaHaIax cObITa, B TOM YUCIIE C UCIOIb30BAaHUEM
1IU(PPOBBIX U UHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH.

IIK 3.8. OpranuzoBbIBaTh MOCIENPOIAXKHOE KOHCYIbTAlIMOHHO-UH(POPMALIMOHHOE
COIIPOBO’K/JICHHUE KIMEHTOB, B TOM YHUCIIE C UCIOJIb30BaHUEM LIU(PPOBBIX U
MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

2 (I)Oprl KOHTPOJISI H OUCHKHU PE3YJbTATOB MPOXO0KACHUSA MPAKTUKH

2.1. ®opmbl TEKYIIEr0 KOHTPOJIA

Tekymmii KOHTPOJb PE3YyNbTATOB MPOXOXKIEHHUS MPOM3BOJICTBEHHOM MPAKTUKU B
COOTBETCTBUH € pabouell mporpaMMoi MPOUCXOJUT MPHU KUCIIOJIIB30BAHUHN CIIEAYIOIIUX BO3MOMXKHBIX
(bopM KOHTpOIIS:

- @KE/IHEBHBIN KOHTPOJIb OCEUIAeMOCTH PAKTHUKH;

- HaOJII0IeHUE 32 BBIIIOJHEHNUEM BHJIOB pabOT Ha MPAKTHUKE;

- KOHTPOJIb KauecTBa BHINIOJHEHUS BUJOB paboT Ha npakTuke (ypoBeHb BiaaeHus [1IK u OK
IIPU BBIMOJIHEHUH Pa0OT OLIEHUBAETCS B ATTECTALlMOHHOM JIMCTE U XapaKTEPUCTHUKE C IPAKTUKK);

- KOHTPOJIb 32 BEJICHHEM JTHEBHUKA IPAKTUKH;

- KOHTPOJIb TMIOATOTOBKHU OTYETA IO NMPAKTHKE B COOTBETCTBUU C 3aJaHHEM Ha MPAKTUKY.

2.2. ®opma NpOMeKYTOYHOM aTTECTALNH

[TpomexyTouHast aTTecTalysi MO MPOU3BOJCTBEHHOW MpakTHKe — AuddepeHnnpoBaHHbII
3ader (3auet) (manee — [13/3).

[To uToram mpou3BOACTBEHHOM MPAKTHKH CTYIEHTHI AOMycKatoTcs K caaue J13/3 mpu ycnoBuu
BBITIOJTHEHUSI BCEX BHUIOB pabOT Ha MpakTHUKE, MPEAYyCMOTPEHHBIX paboueil mporpamMmon u
CBOEBPEMEHHOM IIPENOCTABICHUHN CIIEYIOIINX JOKYMEHTOB:

- TOJIOKHUTEIBHOTO aTTECTAl[MOHHOTO JIUCTAa PYKOBOJAWUTENEH MPaKTUKU OT OpraHu3aluu
(o6pa3zoBarenbHOI OpraHu3anum) 06 ypoBHE OCBOCHHS MTPO(HECCHOHATBHBIX KOMIETEHIIHH;

- TIOJIOKUTETTFHON XapaKTePUCTUKHN Ha 00y4Jaromerocs;

- THEBHUKA MPAKTUKH;

- OTYEeTa O MPAKTHKE B COOTBETCTBUU C 3a/laHUEM Ha MPAKTUKY.

J13/3 mpoxoaut B ¢opMe OTBETOB Ha KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI, 3aIIIUTHI OTYETA MO MPAKTUKE C
WJUTFOCTpAIei MaTepuana (pe3eHTaIuu), WiId Jp.



3. IlepeyeHb 3aJaHNIH 110 PAKTHKE
3.1 CTpykTypa NpakTHKH

Kongpr HaumenoBanue O0BeM [Tepuon
hopMuUpyeMBIX podecCHoHATLHOTO BpEMEHHU, MIPOBEICHUS
KOMIIETEHINH MOJTyJIs OTBEJICHHBII IIPAKTUKH

Ha
IPaKTUKY
(B HEMETIAX,
yacax)
IK 3.1 [IM.03 «OcymuiecTBieHre Npogax 1 venenu, 36 yac. 6 cemecTp
IIK 3.2 MOTPEOUTEITHLCKIX TOBAPOB U
I1IK 3.3 KOOpAMHAIMS pabOThI C KITMECHTAMMI
IIK 3.4
IIK 3.5.
I1IK 3.6
I1IK 3.7
I1K 3.8.
OK 01
OK 02
OK 04
OK 05
OK 09
3.2 CoaepxkaHue NPAKTHKH
Bunst Buner pabot Conepxanue Hanmen Konnuec
JesTel OCBOEHHOT'0 Y4eOHOr0O OBaHHE TBOYaCOB
BHOCTH Marepuana, JTUCIIAILT (Henenp)
HEOOXOIMMOTO IS YH,
BBITIOJTHEHUS BHJIOB MEKTUCIIATUTHH
pabot apHBIX KYPCOB C
YKa3aHUEM TeM,
00ecIIeunBarolIl]
WXBBITIOJTHEHNE
BUJIOB paboT
K 3.1 [To3HakoMUTBCS C N3yuenue YcraBa IIM.03 2
I[IK 3.2  |YcraBom npeanpustus, IPEANPUATHSL, €TO «Ocy1ecTBiaeHue
IIK 3.3 ONPEAEIUTH LETH, OCHOBHBIE TOJIOKEHUS U npoaax
IIK 3.4 3aauu 1 QyHKIMM | cTpyKTypa. OCHOBHAs 1IeJb | MOTPEOUTENbCKUX
[IK 3.5. NPEaIPUATUS paboThI - ONpeeanTh LEH, TOBAapOB U
IIK 3.6 3ama4yn U QyHKIUN KOOPAUHALIMS
I1K 3.7 MPEATPUSITHS COTIIACHO paboTHI C
IIK 3.8. YcTaBy U CPaBHUTH UX C KJINEHTaM#1»
OK 01 peanbHOM NEATETbHOCTHIO
OK 02 KOMITaHWUH.
OK 04 HNHcTpykTax no [IpaBuna TeXHUKH [IM.03 2
OK 05  |rexHuke Ge30macHOCTH, 0e30macHOCTH IpU «Ocy1iecTBiaeHne
OK 09 OXpaHe TpyJa. HCMOJIb30BAHUHU TOPTOBO- Npoaax
TEXHOJOTMYECKOI0 NOTPEOUTENECKUX




o0opymoBaHUs TOBapOB U
KOOPAUHALIMS
paboTHI C
KJIMCHTAMM
Hanonuenue u AHanu3 KJIMeHTCKON Oa3bl. [IM.03
MOJJEPKAaHUE B OOHOBIIEHHE TAaHHBIX B «Ocy1iecTBiaeHue
aKTyaJIbHOM COCTOSIHUH KJIMEHTCKOI1 0aze. IpOJax
KJIMEHTCKOM 06a3bl. Coznanue u paccbuika NOTPEOUTENBCKUX
MEePCOHATU3UPOBAHHBIX TOBapoB U
MPEJIOKEHUN. YIIPAaBICHUE|  KOOPAWHALMS
OTHOUIICHUSIMU C KITUEHTAMH paboThI ¢
(CRM). MonuTopusr KJIMECHTaAMM»
YIIOBJIETBOPEHHOCTHU
KiueHToB. Pa3paborka u
BHEJ[PEHUE IPOrpamMm
JIOSUIBHOCTA. MOHUTOPUHT U
aHaAJIN3 Pe3yNIbTaTOB
AHanu3 COop 1 aHaM3 AAHHBIX O [IM.03
3¢ (HeKTUBHOCTH KIIMEHTaXx, pa3pabotky u | «OcylecTBieHne
yIpaBiIeHUs BHEJpEeHUE ITU(PPOBHIX IPOJIaXK
nopt¢erneM KIUEHTOB C WHCTPYMEHTOB JISI MOTPEOUTENHCKUX
HCII0JIb30BAHUEM yIpasieHus moprdenem, a TOBapoB U
U (POBBIX U TaK)Ke KOHTPOJIb U OLIEHKY KOOpIUHAIIHS
UH(POPMAIIMOHHBIX pe3yJIbTaToB paboThI €
TEXHOJIOTHH. 3¢ HeKTUBHOCTU KITUECHTaMI)
yIpaBJICHUS.
YcranoBnenue Y cTaHOBIEHNE KOHTAKTOB C [IM.03
KOHTAaKTOB, KJIMeHTaMU U ompenienenue | «OcyliecTBieHne
OIpezieIICHUE UX NOTpedHOCTEN B pOJIaXx
noTpedHocTel MIPOIYKIUH, KOTOPYIO MOTPEOUTENBCKUX
KJIUEHTOB B npeiaraeT OpraHu3aius. TOBapoOB U
MIPOYKIIUH, dopmupoBaHue KOOpUHAIIHS
peannzyemMou 3P PEKTUBHBIX paboThI ¢
opraHusalnuen u KOMMEPYECKHX KJIMCHTaMM
¢dbopMupoBaHue MPEII0KEHUH 0 IPOAaKe
KOMMEPYECKHX TOBApOB.
MIPEUI0KEHUH 110
IPOJIaKe TOBApPOB.
OdopmiieHne BUTPUH U N3yuyenue u ananus IIM.03
BBICTABOK. TEeHJICHIMI 1 MHHOBAU B | «OcymiecTBieHne
0o(pOpMIICHUH BUTPUH U MPOJIaXK
BBICTABOK, YTO MIO3BOJIUT | MOTPEOUTEIbCKUX
CO3/1aBaTh COBPEMEHHBIE U TOBapoOB U
MIpUBJIEKaTeNbHbIE KOOPIMHAIIHS
AKCIIO3ULIUH. paboThI ¢
KJINEHTaMU

IIpoBencHue
[EPBUYHOTO
MepYaHJal3uHT -
ayIuTa pO3HUYHBIX
TOPTOBBIX OOBEKTOB.

C6op unpopmaryu o
BHEITHEM 0(OpPMIICHUH
MarasuHa, pa3MelleHue

TOBApOB Ha MOJIKaX,

HAJINYHME U KAYeCTBO




WH(pOpPMAITMOHHBIX
MaTepualioB U
OCYIIECTBICHHE KOHTPOJIS
3a COOTBETCTBUEM
o opMIICHHS TOPTOBOTO
00BEKTa KOPIIOPATHBHBIM
CTaHJapTaM.

IloaroroBka
Npe3eHTalny TOBapa,
BHIOOp ¥ 00OCHOBaHHE
METO/1a 3aBEPILICHUS
C/ICIIKH.

N3yunth MeTOBI
MIPE3CHTAIIMHA TOBapa 1
MOATOTOBUTH MIPE3EHTAIUIO
BBIOPAHHOT'O TOBapa C €ro
OCHOBHBEIMH
XapaKTEPUCTUKAMHU U
MPEUMYIIECTBAMU;
MMPOBECTH aHAJIM3 PHIHKA U
BBIOPATH ONTUMAJILHBIIN
METO/I 3aBEPIIICHUS CHCIIKH,
000CHOBAaB €TI0
MpPEeUMYIIeCcTBa U
3¢ (HEKTHBHOCTS.

MOHUTOPHUHT U
KOHTPOJIb BBIITOJHEHHUS
YCIIOBHI IOTOBOPOB C
MCII0JIb30BAaHUEM
CIIELUaIbHbIX
MPOTPAMMHBIX

[IPOJYKTOB.

N3yueHue cnenuaabHbIX
MPOrPaMMHBIX TIPOIYKTOB,
HpeJHAa3HAYCHHBIX IS
MOHHUTOPHUHTA H KOHTPOJIS
BBINOJIHEHUS YCIIOBUH
JI0OTOBOPOB. B pamkax stoi
paboThI MO’XKHO OCBOUTh
MPUHLMIIBI pabOTHI U
(GYHKIIMOHAT TaKUX
pOTPaMM, a TAaKXKe U3YIUTh
METO/bI UCCIIEJOBAHNUS
3¢ peKTUBHOCTH U
pe3yabTaTUBHOCTHU MX
WCTIOJIH30BAHUS B
IPOM3BO/ICTBEHHOMN
JeSITETTHHOCTH.

Pa3paboTka
MEPOIIPUATHI 1O
BBITIOJTHEHMIO IJIaHA
MIPOJIaX.

AHanus pblHKa U
KOHKYPEHTOB, OIpe/ielIeHHE
LIEJIEBOM ayIUTOPHH,
CO3/IJaHNE MAaPKETUHTOBBIX
CTpaTeruil U TaKTHK,
pa3paboTKa peKJIaMHBIX U
MIPOMO-aKIINH, IPOBEJCHUE
WCCJIEIOBaHMM 1 0030pOB
MPOJIYKTOB, aHAIHN3
3¢ PEeKTUBHOCTH MPOIAXK U
pa3paboTKa I1aHa JecTBHiA
JUIA TOCTH KEHHUA 1ienei
MPOJIaXK.

Pa3paboTka
MEPOIIPUATHH 110

AHann3 KOHKYPEHTHOU
Cpe/ibl, UCCIIEIOBAHNE




VIOSJIBHOCTU KIIMCHTOB.

CTUMYJIPOBAHUIO MOTpeOHOCTEH 11EIeBOM
MPOJaX U IPOrpaMM 10| ayAUTOPHH, pa3paboTKy
MOBBIIICHUIO CTpaTeruii MapKeTUHra,

CO3/1aHHE IIPUBJIEKATEIbHBIX
aKLHI U IpOrpaMm
JOAJIBHOCTH, aHAJIU3 U
ONTUMU3ALMIO TEKYIINX
CXEM CTUMYJIUPOBaHUS

IIPOJAXK.
DopMupoBaHHE dopMupoBaHue
AHAIINTUYECCKUX AHAJINTUYECKUX OTYETOB I10
OTYETOB 110 MPOJAKAM IPOJaXKaM ¢

C IPUMEHEHUEM HCII0JIB30BAHUEM
CIIELMAJIbHBIX CIIELUAJIbHBIX
[IPOrPaMMHBIX IIPOrPaMMHBIX IIPOJYKTOB
[IPOJYKTOB. JUISl aHAJIM3a JaHHBIX.

BrinonHenue onepanuii
110 KOHTPOJIIO HaJ
COCTOSIHUEM TOBapHbIX
3aI1acoB

KoHTpouis 3a npueMkoil u
OTITyCKOM TOBapoB,
BBISIBJICHUE U YCTPAHEHUE
ne(eKToB, MpoBepKa
aKTyaJIbHOCTH U
JIOCTATOYHOCTH TOBAPHBIX
3aI1acoB.

AHanu3 TOBAPHBIX

AHanu3 crpoca Ha ToBap,

3aracoB ¢ OTIpeieIeHNne ONTHMAIBHOTO
NpUMEHEHUEM YPOBHS 3aI1acoB,
MPOTPaMMHBIX pa3paboOTKy MPOTHO30B U
MPOTYKTOB. ONTUMU3ALMIO TOCTABOK.
Pa3paboTka Amnanu3s norpeGHoOCTEH 1
MEPOTIPUATHS IO OXKU/IaHUH KIIMEHTOB.
OpraHu3aIu
MOCIIETIPOAKHOTO
00CITy’)KUBaHUS
Harncanue oryera mno [IM.03
MIPOM3BOJICTBEHHOM «OcymiecTBieHne
NPaKTUKe poaax
MOTPEOUTENTHCKIX
TOBapoOB U
KOOPAWHAIIHS
paboThI ¢
KITUCHTAMI)

3.3 UuauBuayaJbHOE 3a]aHNE

KoHTpoJbHbIe BOIPOCHI M 32/1aHUA 1JIS1 IPOBEJAeHUS TeKyllel aTTecTAlUH 10
pa3aenam (3Tanam) NPpaKTUKHU, 0CBAUBAEMbIM CTYIeHTOM camocTosiTebHOo. ITM.03
OcyuecTBieHHe NPOAAXK NOTPEOUTENbCKMX TOBAPOB M KOOPAMHALUSA Pad0ThI ¢ KIMEHTAMH



1. Uto Takoe moTpeOuTensckuii ToBap?

2. Kakue BubI TOTPEOUTENBCKIX TOBAPOB CYIIECTBYIOT?

3. Kak npoucxoaut nporecc NpoJaku NoTpeOUTENbCKUX TOBAPOB?

4. Kakue ¢akTopsl BIUAIOT Ha MPOLECC TOKYIKU OTpeduTenem?

5. Kakue HaBBIKM ¥ KOMIIETCHLIMU HEOOXOIUMBI JJIs YCTICIIHBIX MTPOAAXK HOTPEOUTEITHCKUX TOBAPOB?
6. Kakue cyiiecTByroT METOIbI B3aUMOJICHCTBHS C KIIMEHTAMU MpU IPOake TOBAPOB?

7. B uem 3akitoyaeTcsi poiib KOOPAMHAIIMUA PAOOTHI ¢ KIMCHTAMU B MPOAAKAX MOTPEOUTEITHCKUX
TOBapoB?

8. KaxoBbI OCHOBHBIE 337]au¥ KOOPJUHALUU PAOOTHI C KITUEHTAMU?

9. Kak ocymiecTBisiercst 00pab0oTKa 3asiBOK OT KJIHEHTOB?

10. Yro Takoe CRM-cucrtema 1 Kak OHa UCIIOJIb3yeTCs B paboTe ¢ KiueHTaMu?

11. Kakue MHCTpyMEHTBI MapKETHMHIa MOTYT IPHUMEHSTHCS IpU MPOJAXKe MNOTPEOUTEIbCKUX
TOBapoB?

12. Kakue MeToabl onpeieieHus IIeHbl Ha TOBAp CYIIECTBYIOT?

13. Yro Takoe noHsTHE "KauecTBO TOBapa'" U MOYeMy OHO BaXKHO JIJISl YCTICIIHBIX MPOAaXK?

14. Kak mpoucxouT npoliece IIaHUPOBAHUSI TPOJIAXK MOTPEOUTENBCKUX TOBAPOB?

15. KakoBbl OCHOBHBIE 3TallbI MpoIiecca IPoAaKk MOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB?

16. UTo Takoe NOsUIbHOCTh KIIMEHTOB M KaK €€ YAepKUBATh?

17. Kak olleHHBAIOTCS pe3yJIbTaThl pabOThI B 00JIACTH MPOAaXK NOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB?

18. Kakue npo0GsieMbl 1 TPYJHOCTH MOTYT BO3ZHUKHYTh IPU IIPOJake NOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
19. Yro Takoe mepcoHanM3anus Mpofak U Kak OHAa MOXKET MOBBICUTH 3((HEKTUBHOCTH PabOThI C
KJIIUEHTaMH?

20. Kakue HaBBIKM KOMMYHUKALMM HEOOXOJUMBI JUISI YCIEUIHBIX MPOAAX IOTPEOUTETHCKUX
TOBapoB?

21. Kak pemats KOH(QIMKTHBIE CUTYalluu IpU paboTe ¢ KIMEeHTaMu?

22. Kakue cymecTByIOT THUIIBI KJIMEHTOB U KaK C HUMHU B3aUMOJICHCTBOBATH?

23. Kak nmpoBOAUTH MapKETHHIOBBIE HMCCIEAOBAHUS I YCHEHIHBIX MPOJAX MOTPEOUTENIbCKUX
TOBapoB?

24. Kakue Mephbl ITPe1oCTOPOKHOCTH HEOOXO0AUMO IPUHUMATD ITPHU TPOBEACHUH [TPOJIAKH TOBApOB?
25. Kak cTpouTh 0JIrOCpOYHBIC OTHOIICHUS C KIIMEHTAMHU?

26. Kak ocymiecTBiATh IJIaHUPOBAHUE U OPraHU3aLUI0 PA0OTHI C KIIMEHTaMU?

27. Kakue cymecTByIOT METO/Ibl aHAJIN3a KOHKYPEHTOB MPH MPOJaXKe MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB?
28. Kakyro posb UrparoT CKMJIKU ¥ aKIUU B MPOJaKe NOTPEOUTEIHCKIX TOBAPOB?

29. Kak npoBoauTh 00y4eHHE COTPYIHUKOB B 00JaCTH MPOIaXk MOTPEOUTENBLCKUX TOBApOB?

30. Kakue cymiecTByroT criocoObl 00paTHOI CBS3M ¢ KJIMEHTaMH?

31. Uto Takoe yHHKaIbHOE IPEIOKEHHE TOBAapa U KaK OHO [TOMOTaeT B Mpojiaxax?

32. Kak BbIOpaTh ONTUMANIbHBIN KaHAJI paclipOCTpaHEHMs TOBapa JUIsl yBEIHUEHUs IPpoaak?

33. Kakum 00pa3omM MOXKHO YBEJIUYUTH 00bEM MPOJax?

34. Kak opranu3oBath pa0d0OTy C KJIMEHTCKON 0a30i JaHHBIX ?

35. Kakue HaBbIKM HEOOXOAUMBI JJIs1 YCHEIIHOTO MTPOBEICHUS IEPErOBOPOB C KIIMEHTaMU?

36. Kakue ocHOBHBIE MPUHIMIIBI 3TUKH HEOOXOIUMO COOJII0/IaTh MPU MPoAake MOTPEOUTETbCKUX
TOBapoOB?

37. Kakue CymecTByIOT METO/IbI MPUBJICYEHUSI HOBBIX KIIMEHTOB?

38. Kak mpoBoAuTh aHaIM3 pbIHKA MPU IPOAake NOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB?

39. Uto Takoe KOHKYPEHTHOE IPEUMYILIECTBO U KAaK €r0 MCII0JIb30BaTh IIPH Mpoaaxax?

40. Kakre MapKeTUHIOBbIE KaHAJIbl MOKHO MCIIOJIb30BaTh JIJIs IPOJIaXKH TOBApPOB?

41. Kak mpoucxoauT KOHTPOJIb KayecTBa MpoJIaXk MOTPEOUTENLCKUX TOBApOB?

42. Yo Takoe Kpocc-MpoAaKu U Kak UX MPOBOJUTH YCIEIIHO?

43. Kakum 006pa3oM MOXKHO HOJIEP’KUBATh U Pa3BUBATh OTHOIIEHHS C TIOCTOSSHHBIMU KJIMEHTaMuU?
44. Kak mpoBOJIUTh aHAJN3 MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB I YCIIEITHOMW MPOAaKh TOBAPOB?

45. KakoBbl OCHOBHBIE TPUHIIMIIBI IPUBJICYEHHUS KJIUEHTOB B Mara3uH?



46. Yto Takoe npogaxu "Mmo ropsyuM ciaegaM" U Kak MU 3aHUMAThCS?

47. Kak nmpoBoauTh aHainu3 3(pPeKTuBHOCTH MPOIaXKH TOBAPOB?

48. Kakue HaBBIKM HEOOXOAUMBI ISl YCHEIIHOTO MPOBEACHUS PE3EHTALUN TOBAPOB?
49. Kak npuMeHATh epCOHANTU3UPOBAHHBINA OIXO0/1 IPU padOTE ¢ KIMEHTaMH?

50. Kak mpoBoAWTh aHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa?

4. CucremMa oueHMBAHUS MIPOXOKIEHUS IPAKTUKHA

Onenka KkauecTBa POXO0KIEHUS IPAKTUKHU IIPOUCXOUT IO CIIEIYIOIINUM ITOKA3aTeNsIM:

- COOTBETCTBUE COJAEPIKAHUA OTUETA 10 MPAKTUKE 3alaHUIO HA IIPAKTHKY;

- opopmIIeHHE OTYETa IO MPAKTUKE, B COOTBETCTBUHU C YCTaHOBIICHHBIMH TPEOOBAHUSIMU;

- HAJIMYKME MPE3CHTallMOHHOIO0 MaTepHuala, B IIOJHOM CTENEHU WIIOCTPUPYIOILErO OTYET 110
npakTuke (ecau Tpedyercs);

- odopmileHUS] JHEBHUKA IPAKTHKH (BMECTE C TPUIOKEHUSMH) B COOTBETCTBHM C
YCTaHOBJICHHBIMH TPEOOBAHUSIMU;

- OLIEHKA B aTTECTALIMOHHOM JINCTE YPOBHSI OCBOCHMSI IPOPECCUOHATBHBIX KOMIIETEHLIUH MTPH
BBINIOJTHEHUH pabOT Ha MPaKTUKE;

- 3aIIMCh B XapaKTEPUCTUKE 00 OCBOCHUU OOLIMX KOMIIETEHIIMH MPH BBIOJHEHUH paboT Ha
MIPaKTHUKE;

- KOJIMYECTBO U IIOJHOTA IIPABWIBHBIX YCTHBIX OTBETOB Ha KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI BO BpeMs
IIPOMEKYTOUYHOM aTTECTALUU.

Onenka 3a /I3/3 mo mpakTuke ompeaensercs Kak CpeAHUi Oamn 3a HpeacTaBICHHbIE
MaTepUajbl C MPAKTUKU U OTBETHI HA KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI.

OneHka BbICTaBIsIeTCA 1O 5-TU OaNIbHOM ILIKAJIe.

Kputepuu BbICTaB/I€HUS OLIEHOK:

OneHka «omauynoy) BbICTABIISIETCS, €CIM 00y4YarOLINICs BBIMOJIHII B YCTAHOBIICHHBIH CPOK
Y Ha BBICOKOM YPOBHE BC€ 3a/laHUs IPAKTUKH, IPOSIBUJI CAMOCTOSATEIbHOCTh, TBOPUECKHUI NOJIX0/ U
WHULMATUBY, MNPEACTaBWJ JHEBHUK MNpakTUKU. [Ipu 3ammrTe NpakTUKU: JIOTHYECKH BEPHO,
apryMEHTHUPOBAHO U SICHO J1aBajl OTBETHI HA IIOCTABJIEHHBIE BOIIPOCHI; IEMOHCTPUPOBAJ IOHUMAaHUE
CYLIHOCTH U COIIMAJIbHOM 3HAaYMMOCTH CBOEH Oyay1iei mpodeccuu, THTepeC K Hel; IEMOHCTPUPOBal
YMEHHE IIPUHUMATh PELICHUS B CTAaHAAPTHBIX M HECTAaHJAPTHBIX CHUTyalUsX, HECTU 3a HHX
OTBETCTBEHHOCTb

OneHka «xopouto» BBICTABISETCS, €CIM OOYYaroIIUIiCsl BBIMOJHWI B CPOK BCE 3a/laHUS
MIPaKTUKHU, IPETYCMOTPEHHBIE TPOrPaMMOIl IPAKTUKH, IPOSBUI CaMOCTOSITENIbHOCTD, MPEACTaBUII
JHEBHUK NpPaKTUKU. B oTBeTax nam moapoOHOe, He KOHKPETHOE/KpaTKOe OIMCaHHWe 3alaHuil
MIPaKTUKHU, cAeNan ciaadble BBIBOJBI U IMPEAJIOKEHUs (B BBIBOJAX M MPEIJIOKEHUSX OTCYTCTBYET
KOHKPETHOCTh). OT4yeTHas JOKyMEHTaIHs 0hopMiIeHa B COOTBETCTBUU € TPEOOBAHUSAMHU, TOA0OpaHBI
HE00XO0IMMBbIE TPUIIOKEHHUS.

OneHka «yodoenemeopumenbrHo» BBHICTABIACTCS, €CIU OOYYAIOLIUICS BBIMOJHUI BCE
3aJlaHusl, HO HE MPOSBUI INIYOOKHUX TEOPETUYECKUX 3HAHUM M YMEHUN MPUMEHSATh UX Ha MPaKTHKE.
B ycTaHOBIIEHHBIE CPOKHM NIPEACTABUII THEBHUK. B 0TBETaxX J1a1 IOBEPXHOCTHOE, HETIOJIHOE ONIMCaHHE
3alaHUl TPAKTHUKW, NPUIIOKUI HE BCE JOKYMEHTBI, IPOBEN HCCIEI0BATENbCKYI0 W/WIN
aHAJTMTUYECKYIO Pa0OTy, OTCYTCTBYIOT BBIBOBI H/HIIU MPEITIOKEHHUS.

OueHka «Hey0061emeopumenbHo» BBICTABISIETCS, €CIM OOYYaIOUIUICS HE BBIIOTHUII
nporpaMMy MpaKTHKH W/WIM HE NPEACTaBMII B CPOK OTUYETHYIO JOKyMeHTanuio. Ero oreer He
MO3BOJISIET CHENaTh BBIBOA O TOM, YTO OH OBJaJiel HadyalbHBIM MPO(ecCHOHATBLHBIM OIBITOM U
npoeCCHOHATLHBIMU KOMITETCHIIMSMU 10 HAIIPABJICHUSM: BBIIIOJHEHbI HE BCE 3aJlaHMs, HapyIlIeHa
JIOTUKA U3JI0KEHUS.

Tadoimua 1 — Kinroun k BonpocaM (pOHIAa OLIEHOYHBIX CPEICTB



Ne | Komne | Copep:kanue Bompoca IIpaBuJIbHBII OTBET
TeHIUs

1. |IIK3.1 | 1. Yro Takoe morpedurenbckuii | 1. IlorpebuTenbckuii ToBap - 3TO TOBap,
I[IK 3.2 | ToBap? MpEIHA3HAYEHHbIN 111 HENOCPEACTBEHHOIO
K 3.3 noTpeOaeHus W HCIIOJIb30BaAHUS
[IK 3.4 KOHEYHBIM TIOTPEOUTEIEM.
[IK 3.5.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

2. | IIK 3.1 | 2. Kakue Buapl HOTPEOUTENHCKUX | 2. CylmecTByl0OT ~ pa3jidyHbIE  BHUJBI
IIK 3.2 | ToBapoB CyLIECTBYIOT? NOTPeOUTENBCKUX ~ TOBAPOB, BKJIFOYAst
K 3.3 MPOAYKTHI MUTAHUS, OCKIY, FIECKTPOHUKY,
[IK 3.4 OBITOBYIO TEXHUKY, MEOEIIb U T.1I.
[IK 3.5.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

3. |IIK3.1 |3. Kak mnpoucxomutr mporecc | 3. Ilpormecc mnpogaxu MNOTPEeOUTETBCKUX
[IK 3.2 | mponaxu NOTPEOUTEIBCKUX | TOBAPOB BKIIFOYACT MPHUBIICUCHUE KIHECHTOB,
IIK 3.3 | ToBapoB? npeaocTaBiieHne WHGOPMAIMd O TOBape,
I[IK 3.4 00paboTKy 3aKa30B U OCYIIECTBICHUE CaMOIt
TIK 3.5. MPOJAAXKH.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

4. I[IK 3.1 | 4. Kakue dakrtopsl Bhusitor Ha | 4. @DakToOphl, BIUAIOIIME Ha TMPOIECC
IIK 3.2 | mpouecc HNOKYIKH | IOKYIIKH TOTpeOUTeNeM, BKIIOYAIOT LEHY
IIK 3.3 | notpeburenem? TOBapa, Ka4ecTBo, yI100CTBO
IIK 3.4 HCMOJIb30BAHMS, OpeH, pernyTanuio
IIK 3.5. NpO/IaBLAa U MHEHHE JPYTUX NOTpeOUTENeH.
IIK 3.6
IIK 3.7
I1K 3.8.

5. |TIK 3.1 |5.Kakue HaBbIKM U KOMIIETEHIUH | 5. s YCIEILIHBIX poAax
I[IK 3.2 | HeoOXOaUMbI ISl  YCHEIIHBIX | MOTPEOUTENBCKUX TOBAapOB HEOOXOIUMBI
[IK 3.3 | mponmax MOTPEOUTENBCKUX | HABBIKM KOMMYHHUKAIIMH, YMEHUE yOexKnaTh,
IIK 3.4 | ToBapoB? 3HaHUE TOBapa, YMEHHUE pelaTbh MpoOIeMbl
IIK 3.5. KJIMECHTOB, 3MOIMOHAIBHBIM HWHTEIUIEKT |
IIK 3.6 HAaBBIKU YIIPaBIICHUS BPEMEHEM.
IIK 3.7
I1K 3.8.

6. |IIK3.1 | 6. Kakue cymectByrOT MeTonbl | 6. MeToapl B3aUMOJECUCTBHS C KIMEHTAMU
IIK 3.2 | B3auMOJEHCTBUSA C KJIMEHTAMHU | IPU TPOAAKE TOBAPOB MOTYT BKJIKOYAThH
[IK 3.3 | npu nponaxe ToBapoB? JUYHBIE BCTPEYH, 3BOHKH, DSJIEKTPOHHYIO
IIK 3.4 II0YTYy, COLMAIBHBIE CETH M pEKJIaMHbIE
IIK 3.5. KaMITaHUH.
IIK 3.6
IIK 3.7

I1K 3.8.




7. |IIK3.1 |7. B uyem 3akmouaercs poib | 7. Ponb koopauHammu paboThl ¢ KIIMEHTaAMHU
IIK 3.2 | koopauHanuu paboThI C | B Tpoaaxax NOTPEOMTEIbCKHX TOBAPOB
[IK 3.3 | kinueHTamu B npojiaxax | 3aKiIrovaercs B ooecnedeHuu YHPEeKTUBHOTO
[IK 3.4 | noTpeOuTENbCKUX TOBAPOB? B3aUMOJCUCTBUSA  MEXAY  Pa3IMYHBIMU
TIK 3.5. JierapTaMeHTaMu KOMIIaHHH, YTOOBI
IIK 3.6 obecreynTh BBICOKHI YpOBEHb
IIK 3.7 00cTy>)KMBaHUS KIIMEHTOB.
I1K 3.8.

8. IIK 3.1 | 8. KakoBbl ocHOBHBIC 3amauu | 8. OCHOBHBIC 3a7a4d KOOPAWHAIIUU PAOOTHI
IIK 3.2 | koopauHanuu paboThI C|C KIMEHTAMM BKIIOYAIOT YIIPaBICHUE
[IK 3.3 | ximmenTamu? 3aKa3amu, 00pabOTKy 3asBOK, o0OecIrieueHne
[IK 3.4 JIOCTaBKM TOBapoOB, peIIeHHe MpodiieM
IIK 3.5. KJIMEHTOB U yJIep>KaHUE KJIUEHTOB.
IIK 3.6
I1K 3.7
I1K 3.8.

9. |IIK3.1 |9. Kak ocymectsisercsa | 9. O6paboTka 3asBOK OT KJIMEHTOB MOKET
[IK 3.2 | oOpaboTKa 3asiBOK OT KJIMEHTOB? | OCYHIECTBIATHCA Yepe3 pa3irMyHbIe KaHaJIbl
IIK 3.3 KOMMYHUKAIIMHM, TaKhe Kak TeJe]oH,
IIK 3.4 JNIEKTPOHHAs TouTa, online-yar, a TaKxke
IIK 3.5. CHeLUATU3UPOBAHHOE IPOrpaMMHOE
IIK 3.6 oOecrnieyeHue [ yIpaBieHUs KIIMEHTCKUMU
11K 3.7 TAHHBIMU.
I1K 3.8.

10. | IIK 3.1 | 10. YUro takoe CRM-cuctema u | 10. CRM-cucrema (Customer Relationship
[IK 3.2 | xak oHa ucrnonb3yercs B padore ¢ | Management) -  3TO  OpOrpaMMHOE
IIK 3.3 | ximeHTamu? o0ecrieyeHne, KOTOPOE HCHOIb3YETCs JUIs
I[IK 3.4 YIOPABJICHUS  KIUEHTCKMMH  JIaHHBIMH,
IIK 3.5. BKJIIOYass  KOHTakTHYIO  HMH(OpMaIuio,
IIK 3.6 HCTOPUIO B3aUMOJEHCTBUIA C KJIMEHTOM,
IIK 3.7 3as5BKH U Jp. OHa MO3BOJSAET YIYYIINUTh
IIK 3.8. OpraHM3anui paboThl C KIWEHTaMH U

HPEOCTaBUTh 00JIee NEPCOHATM3UPOBAHHOE
o0cy>)KBaHUE.

11. |TIK3.1 |11. Kakue UHCTpYMeHTHI | 11. B mpogake moTpeOMTENbCKUX TOBApPOB
IIK 3.2 | MapkeTuHIa MOTYT IPUMEHATHCSA | MOXKHO IPUMEHSITh pa3nuyHbIe
IIK 3.3 | mpu nponaxe MOTPEOUTENbCKUX | MHCTPYMEHTBl ~MapKeTHHIra, TaKHe Kak
I[IK 3.4 | ToBapoB? peknama, MPOMO-aKII1H, CKHUJIKH,
IIK 3.5. JOAJIBHOCTHBIE ~ NPOTPaMMBI, a  TaKke
IIK 3.6 HWCIOJB30BAHNE CONMAIBHBIX CeTell |
IIK 3.7 MHTEPHET-MapKETHHTA.
I1K 3.8.

12. | IIK 3.1 | 12. Kakue meroas! onpenenenus | 12. Metoasl omnpeneseHus LIEHbl Ha TOBap
[IK 3.2 | ueHsl Ha TOBap CyIIECTBYIOT? MOTYT BKJIKOYaTb CTOMMOCTHOM MOJAXOJ,
K 3.3 YCTaHOBJICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM
I1IK 3.4 IIEHEI, nuddepeHmamio eH B
IIK 3.5. 3aBUCHUMOCTH OT CEIMEHTOB pbIHKA WIN
[IK 3.6 MIPUMEHEHHE CTpaTeruu LEeHO0O0pa30BaHUA
IIK 3.7 "IHeHa-KayecTBo'".

I1IK 3.8.




13. |TIK3.1 |13. Yrto Ttakoe mnonsitue | 13. [lonstue "kadyecTtBO TOBapa'" OTHOCUTCA
IIK 3.2 | "kadyecTBO TOBapa" M MOYEMy OHO | K COOTBETCTBHMIO TOBapa TpPeOOBaHUSAM U
[IK 3.3 | BaXHO J14 YCIICIIHBIX MPOAAX? | OKUJAHMSAM IOKYIMATeNs, BKIIOYash TaKue
IIK3.4 (hakTopbl, KaK HAJICIKHOCTb, TOJITOBEYHOCTb,
IIK 3.5. (hyHKIIMOHAJILHOCTb, y100CcTBO
IIK 3.6 WCIIONBb30BaHus U T.1. BaxkHocTh kadecTBa
IIK 3.7 TOBapa Il YCHEUIHBIX MTPOIAK 3aKITI0YAETCS
IIK 3.8. B CO3/IaHHMU JIOBEpUsl y NOTpeOUTENs U

MOBBIIICHUH €T0 YJIOBIETBOPEHHOCTH.

14. | IIK 3.1 | 14. Kak npoucxoautr mnpoiecc | 14. Ilpomecc miaHupoBaHUs  MPOJAXK
[IK 3.2 | nnmanupoBaHus MPOJIaX | MOTPEOUTENIbCKUX ~ TOBApOB  BKIIOYACT
[IK 3.3 | noTpeOuTebCcKUX TOBapOB? OlpeNeiecHue  Lelel, BBIOOP  IENIeBOM
I[IK 3.4 ayIUTOPHH, pPa3padOTKy MapKETHUHTOBOM
IIK 3.5. CTpaTeruy, OmIpeleleHue Orojpkera U
IIK 3.6 IJIAHUPOBAHUE MapKETUHTOBBIX
IIK 3.7 AKTHUBHOCTEH.
I1K 3.8.

15. |IIK 3.1 | 15. KakoBel ocHOBHbIe 3Tambl | 15. OCHOBHBIE ATambl MpoIEcca MPOJaK
IIK 3.2 | mpouecca MPOJaX | MOTPEOUTENBCKMX  TOBAPOB  BKJIIOYAIOT
[IK 3.3 | noTpebuTenbCcKux TOBapoB? IIPUBJICYECHUE KIMEHTOB, IPEIOCTABICHUE
IIK 3.4 uHbopMaluu 0  ToBape, yOexaeHue
IIK 3.5. KJINEHTA, OCYLIECTBICHUE CaMOM IIPOJAXKHU U
IIK 3.6 HOCIENnpoAaKHOE 00CTyKUBaHHUE.
IIK 3.7
I1K 3.8.

16. | TIIK3.1 | 16. UYto Takoe JOAIBHOCTH | 16. JIOSIBHOCTH KIIMEHTOB - 9TO TOTOBHOCTH
[IK 3.2 | KIMEHTOB U Kak ee yJIepKUBaTh? | MOKyIMaTeIe JenaTh NOBTOPHbIE MOKYIKU Y
K 3.3 KOHKpeTHOW  kommaHuu. Ee  MOxHO
IIK 3.4 YIEpPKUBATH yepes IIPEIOCTaBIECHUE
IIK 3.5. KaueCTBEHHOTO0 O0OCIyKHMBaHUS, CO3JaHUE
IIK 3.6 IIOJIOKUTEIBHOTO OIIbITa MOKYIIOK,
IIK 3.7 JOSUTHOCTHBIE MPOTPAMMBI, pEKJIaMy U Jp.
I1K 3.8.

17. |IIK 3.1 | 17. Kax orniennBatotcs | 17. Pe3ynpTaThl paboThl B 001aCTH MpOIax
IIK 3.2 | pe3ynpTaTtbl paboThl B 00JACTH | MOTPEOUTENBCKUX TOBapoB MOTYT
IIK 3.3 | mpomax MOTPEOUTENTHCKUX | OLIEHUBATHCS IO TAaKUM TOKAa3aTelsiM, Kak
IIK 3.4 | ToBapoB? o0beM TMpoAaXK, JO0Jis pPbIHKA, YPOBEHb
[IK 3.5. YIOBJIETBOPEHHOCTH KJINEHTOB,
IIK 3.6 NPUOBIIIBHOCTD U JIP.
IIK 3.7
I1K 3.8.

18. |TIK3.1 |18. Kakue mnpobraemst u |18. Ilpu mpomaxe NOTPeOUTENHCKUX
I[IK 3.2 | TpyAHOCTHM MOTYT BO3HMKHYTH | TOBAPOB MOTYT BO3HUKaThb MpOOJIEMBI U
[IK 3.3 | mpu mponaxe MOTpeOUTENbCKUX | TPYJHOCTH, CBS3aHHBIE C KOHKYpEHIIUEH,
I[IK 3.4 | ToBapoB? W3MEHEHHEM TMOTPEOUTENCKOTO  CIpoca,
TIK 3.5. HEIOCTAaTKOM WJIM BBICOKOW IIEHOM TOBapa,
IIK 3.6 CIIO)KHOCTBIO YCTAHOBJIEHHMSI KOHTaKTa ¢
IIK 3.7 MOKYyTMaTesaeM U Jp.
I1K 3.8.

19. | TIK 3.1 | 19. Yro takoe mepcoHanuzamusa | 19. IlepcoHanuzanuss nOpogaxx - 3TO
I[IK3.2 | mpomaxxk W Kak oOHAa MOXET | IPUMEHEHHE MHAMBUAYAJbHOTO MOAXOJa K




I[IK 3.3 | noBbICUTH 3 (PEKTUBHOCT | KAXKAOMY  KIIMEHTY, YUYUTBIBAsE ~ €ro
IIK 3.4 | paboTbl C KITUEHTAMU? noTpeOHOCTH, IPEAIOYTEHUS "
[IK 3.5. ocobeHHocTH. OHa  MOXET IOBBICUTH
IIK 3.6 3¢ peKTUBHOCT pabOThl €  KIMEHTaMH,
IIK 3.7 VIYYIIUTh WX  YAOBJIETBOPEHHOCTh U
IIK 3.8. YBEJIUYUTh BEPOSATHOCTD IIOBTOPHBIX
MOKYTIOK.

20. | IIK 3.1 | 20. Kakne HaBblkM | 20. HaBbIKM KOMMYHUKAllMM, BKJIIOYas
IIK 3.2 | KOMMyHHUKAIud  HEOOXOJIWMMBI | yMEHUE  CIyIIaTh, 3a/aBaTh  BOIPOCHI,
K 3.3 | ma YCIIELIHBIX NPO/aX | aKTUBHO BBISIBIISATH NOTPEOHOCTH KJIMEHTA, a
I[IK 3.4 | moTpeOuTenbCKIX TOBAPOB? Takke ymeHue 3(P(EKTUBHO OOBSACHATH W
[IK 3.5. apryMEHTUPOBATh IPEUMYLIECTBA TOBapa,
IIK 3.6 SABJISIFOTCS] BOKHBIMHU JIJ151 YCTICUTHBIX MPOJAXK
K 3.7 MOTPEOUTEIHLCKUX TOBAPOB.
I1K 3.8.

21. |IK 3.1 |21. Kak pemars xondmuktHble | 21. Konpaukraeie cutyanuu npu pabdore ¢
I[IK 3.2 |curyauuun 1npu  pabore ¢ | KJIMEHTaMH  MOXXHO  pemaTb  MyTeM
[IK 3.3 | xiuentamu? AKTUBHOT'O MPOCITYIINBAaHUA, MOWCKa
I[IK 3.4 KOMIIPOMHUCCHBIX  pPEIICHUH, mpejiaras
IIK 3.5. AIbTEPHATUBHBIC BAPUAHTHI, a TAKXKE IIyTEM
IIK 3.6 JIEMOHCTPALINU TOTOBHOCTH K
IIK 3.7 COTPYJIHHYECTBY u YAOBJIETBOPEHUIO
I1K 3.8. MHTEPECOB KJIMEHTA.

22. |1IK3.1 |22. Kakue cymiectBytoT Tumbl | 22.  CylIecTBYIOT  pa3jiW4HblE  THIbI
I[IK3.2 | xiMeHTOB M KaKk C HHUMH | KJIMEHTOB,  BKIIOYas  HEOIpeAeTIeHHBIX
IIK 3.3 | B3aumoneicTBOBaTH? (moTeHMaNIbHBIX ) KJINEHTOB, HOBBIX
[IK3.4 KJIMEHTOB, IMOCTOSHHBIX KJIHMEHTOB U T.I.
IIK 3.5. BzanmogeiicTBre ¢ HUIMH MOKET BKIIOYATh
IIK 3.6 npefocTaBieHre HMH(oOpManuu o ToBape,
[IK 3.7 aHaJIN3 u yJIOBJIETBOPEHHE ux
IIK 3.8. noTpeOHOCTEH, YCTaHOBJICHUE

JIOBEPUTENIbHBIX OTHOUICHUH U Ap.

23. | IIK 3.1 | 23. Kaxk MpOBOJUTH | 23. MapKeTUHIOBbIE HCCIEAOBaHUS ISt
[IK 3.2 | MapKeTUHIOBbIE HCCIEOBAHUS | YCHEIIHbIX  MPOJaX  MOTPEOUTEITBCKUX
I[IK 3.3 | ma YCIIEIIHBIX IIPOJaXK | TOBAPOB MOT'YT BKJIKOYATh U3yUYEHUE PHIHKA U
[IK 3.4 | noTpeGuTeNnbCKUX TOBApOB? KOHKYPEHTOB, aHau3 copoca u
IIK 3.5. NOTPEOHOCTEl  KIMEHTOB,  OMNpe/eNieHre
IIK 3.6 1I€JIEBOM ayJIUTOPUHU H T.]I.
IIK 3.7
I1K 3.8.

24. |1IK 3.1 | 24. Kaxue Mepsl | 24. Ilpu mnpoBeneHMH MPOJaXH TOBAapOB
[IK 3.2 | mpeaocTopoKHOCTH HEOOXOAUMO | HEOOXOTMMO MIPUHUMATh MepBbI
I[IK 3.3 | npuHuMaTh 1pU NPOBEACHUHU | IPEAOCTOPOKHOCTH,  BKJIKOYAs  3alUTy
[IK 3.4 | nponmaxxu ToBapoB? nHpopmanuu KJINEHTA, o0ecrnieueHue
IIK 3.5. 0€30MaCHOCTH IJIaTeXel U T0OCTaBKU TOBapa,
IIK 3.6 a TaKKe COOIIOEeHNE 3aKOHOIATEILCTBA B
IIK 3.7 o0nacTd  mpoAaX W 3allUTBl  IpaB
I1K 3.8. noTpedurtenei.

25. |IIK 3.1 | 25. Kak crpouts goarocpodssie | 1. 25. JlonrocpouHble OTHOIIEHHS C
[IK 3.2 | oTHOIIEHUS C KJIUEHTaMu? KJIMEHTaMH  MOTYT  CTPOUTBHCS  MYTEM
11K 3.3 IIPEIOCTABIICHUS KaueCTBEHHOTO




I[IK 3.4 o0cITy>)KMBaHUA, YIAOBJIETBOPEHUS 170:¢
IIK 3.5. norpeOHOCTEH, npearas
IIK 3.6 MEPCOHAJIM3UPOBAHHBIC  MPEIJIOKEHUS U
IIK 3.7 JIOSUIBHOCTHBIE IIPOTPaMMBbI, PEryJIIpHOTO
TIK 3.8. OOIIECHUS U TTOJICPIKKH.

26. | [IK 3.1 | 26. Kax ocymecTBIATh | 26. [lnanupoBaHue u opraHu3aius padoThI ¢
[IK 3.2 | nnaHupoBaHME M OPraHU3ALMIO | KIMEHTAMHU BKJIOUAET ONPEJEICHUE ILIEeNIeH,
IIK 3.3 | paboTsl ¢ KIueHTaMu? pa3paboTKy  IJIaHOB MapKETUHIOBBIX
IIK 3.4 aKTMBHOCTEH, Ha3HAYCHUE OTBETCTBECHHBIX
IIK 3.5. JUL, KOHTPOJb BBIIOJHEHUA IUJIAHOB, a
IIK 3.6 Takxe ucnoiab3oBanne CRM-cuctemMbl Ui
IIK 3.7 YIIPABJICHUS KJIUEHTCKUMU JAHHBIMH.
I1K 3.8.

27. |1IK 3.1 | 27. Kakue cymecTBytoT MeToabl | 27. MeToapl aHanu3a KOHKYPEHTOB IIpHU
[IK 3.2 | aHanu3a  KOHKYPEHTOB  MpHU | MPOJaxe MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB MOTYT
[IK 3.3 | mponaxe MOTPEOUTENBCKUX | BKIIOYATh HM3YYCHHE W aHaJIW3 WX IICH,
IIK 3.4 | ToBapoB? MPEUI0KEHUH, MapKETUHTOBBIX CTpaTerui,
IIK 3.5. IIPEUMYIIECTB U HEJOCTaTKOB, a TaKke
IIK 3.6 npoBenenne SWOT-ananusa.
IIK 3.7
I1K 3.8.

28. | 1IK 3.1 | 28. Kakyto posb urpatoT ckuaku | 28. CKUAKU U aKLIMU MOTYT UTPaTh BAKHYIO
I[IK32 |u aKIuu B MpoJake | poiib B MPOJaKe MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB,
[IK 3.3 | noTpebuTenbCcKux TOBapoB? IIOCKOJIbKY OHM IPUBJIEKAIOT BHUMAHUE U
[IK 3.4 CTUMYJIUPYIOT  IOKYyINaTeneu,  co3jaaBast
IIK 3.5. YyBCTBO BBIFO/IBI M CPOYHOCTH.
IIK 3.6
[IK 3.7
I1K 3.8.

29. | IK 3.1 | 29. Kak mnpoBomuth o0yuenue | 29. OOydeHue COTPYIHUKOB B 00JIacTH
IIK 3.2 | coTpyIHHKOB B O0JIACTH MPOJAAX | MPOJAX NOTPEOUTENBCKUX TOBapoB
[IK 3.3 | moTpeOuTenbCcKux ToBapoB? BKJIIOYAET OOy4YeHHE MPOIYKTY, O0OydeHHue
IIK 3.4 HaBBbIKaM MPOJIaK, o0y4yeHue
IIK 3.5. KOMMYHHKAIlMOHHBIM HAaBBIKaM, a TaKke
[IK 3.6 oOyueHue  paspemieHuo  mpobiem U
[IK 3.7 pelIeHN0 KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUil.
I1K 3.8.

30. | TIK 3.1 | 30. Kakue cymectByroT criocoOsl | 30. OOpaTHasi CBsI3b C KIMEHTAMU MOXKET
IIK 3.2 | oOpaTHOI1 cBS3M ¢ KIMEHTaMH? OCYILIECTBIIATHCS YEPE3 Pa3IMUHbIE KAHAJIBI,
K 3.3 TaKMe KaKk JIMYHbIE BCTpeud, TenedoH,
[IK3.4 JJIEKTPOHHAsl II0YTa, OIpPOCHI, OT3bIBBI,
IIK 3.5. COIMANIbHBIE CETH H T.A., W II03BOJISAET
IIK 3.6 MOJyYUTh HHGPOPMALIMIO O MOTPEOHOCTSIX,
[IK 3.7 MHEHUAX U MPEAINOYTEHUAX KIUEHTOB.
I1K 3.8.

31. |TIK 3.1 |31. UYro Takoe yHuKanpHOE | 31. YHUKaIbHOE MPEIIOKEHUE TOBAPA - 3TO
IIK 3.2 | npennoxeHue ToBapa U Kak OHO | OCOOEHHOCTb, IIPEUMYIIIECTBO WIH
[IK 3.3 | momoraer B npoaaxax? KOMOMHAIMsI ~ TPEUMYIECTB,  KOTOpbIE
IIK 3.4 JIEal0T TOBAp YHUKAJIBHBIM U 3aCTaBIIAIOT
IIK 3.5. KJIMEHTOB BbIOMpaTh ero. OHO MOXeET
IIK 3.6 BKJIIOYATh Takue (PaKTOpbl, KaK BBICOKOE




IIK 3.7

Ka4ecTBo, 0co0BIC byHKIUA WITH

IIK 3.8. BO3MOKHOCTH, YHUKAJIbHBIN IU3alH, HU3Kas
IIEHa WIM UWHAUBUAYAJIbHBIH NOOXOA K
KJIMEHTY. Y HUKAJIbHOE IPEI0KEHUE MOKET
IIOMOYb IpPHBJICYb BHMMAHUE KJIMEHTOB U
CO3/1aTh y HUX JKEJAaHUE IMOKyIaTb TOBapbl
MMEHHO Y JaHHOW KOMITaHUM.

32. | IIK 3.1 | 32. Kak BbIOpaTh onTHUMaibHbIN | 32. Penmyranus mpomaBma UrpaeT Ba)KHYIO
IIK 3.2 | kaHanm pacmpocTpaHEHHs TOBapa | poJib NpH TPOJAXKE MOTPEOUTETHCKHX
IIK 3.3 | qyist yBenuueHus npoaax? TOBapoB. Xopollas peryTrauus KOMIIaHUU
I1IK 34 MOXET CO3JaTh JOBEpPUE Yy KIHEHTOB U
IIK 3.5. yOenuTh WX B KAayecTBE U HAICKHOCTH ee
[IK 3.6 ToBapoB. HeratuBHas penyraius, HapoOTUB,
IIK 3.7 MOXKET OTIIYTHYTh MOTEHIUAIbHBIX
TIK 3.8. NOKYyNaTeJIel U CHU3UTh IPOJAXKH.

33. | TIK 3.1 |33. Kakum oOpazom MoxHO | 33. HaueneHHOCTh Ha KJIMEHTAa B MPOJAXKe
IIK 3.2 | yBennuuth 00beM mpoaax? HOTPEOUTETBCKUX TOBAPOB O3HAYAET, YTO
IIK 3.3 KOMITaHUSI ~ YAENSeT 0coboe BHHUMaHHE
I[IK 3.4 MOTPEOHOCTSIM, HWHTEpecam u
IIK 3.5. IPEANOYTEHUSAM  KJIMEHTOB,  CTPEMUTCS
IIK 3.6 YIOBJIETBOPUTH UX 3aMPOCHI U MPEJOCTABUTH
IIK 3.7 KayeCTBEHHOE o0ciyKuBaHue. [pu
TIK 3.8. HaAIlEJICHHOCTA Ha KJIMEHTa KOMIIaHUS

OpUEHTHUPYETCS Ha JIOJITOCPOYHbIE
OTHOILLICHMSI U CcO3JaHue 0a3bl MOCTOSHHBIX
KJIMEHTOB.

34. | TIK 3.1 | 34. Kak opranuzoBatb paboty ¢ | 34. CouuanbHble CeTH MOTYT OBITh
IIK 3.2 | xiuenTckoi 0a30i gaHHbBIX? 3¢ ()EeKTUBHBIM UHCTPYMEHTOM  IPOAAKU
IIK 3.3 HOTPEeOUTETBCKUX TOBApOB. OHU MO3BOJISIOT
I[IK 3.4 KOMIIAaHUM  YCTaHABIMBAaTh KOHTAaKT €
IIK 3.5. KJIMEHTaMU, MPEIOCTABIIATh UM
IIK 3.6 nH(}OpMaIIKIO O TOBapax, MPOBOJUTH IPOMO-
IIK 3.7 aKIMM W KOHKYpPCBI, MOJy4aTb OOpPaTHYIO
IIK 3.8. CBA3b OT KIHWEHTOB U CTPOUTh UMUK

Openna. OddexkTuBHOE  UCMONBb30BaHUE
COLIMAJIBHBIX  CETe MOXKET  IOBBICUTH
Y3HaBAa€MOCTb U MOMYJISIPHOCTh KOMIIAHUU U
CIOCOOCTBOBATh  YBEJIMYCHHIO  O0BeMa
MIPOJIAXK.

35. | TIK 3.1 | 35. Kakue HaBbiku HeoOXoauMmebl | 35. OMHUM W3 WHCTPYMEHTOB MOTHUBAITUU
[IK3.2 | m1g ycmeumrHoro NpOBEJIEHHs | KIMEHTOB HpU MPOJaXe MOTPEOUTETbCKUX
[IK 3.3 | meperoBopoB ¢ KJIMEHTaMU? TOBApOB ABJISIFOTCS JIOSITTbHOCTHBIE
IIK 3.4 nporpaMMbl. OHM MOTYT BKJIIOYaThb TaKHE
[IK 3.5. MEXaHU3MBbl, KaK CKHJIKU IpPU MOBTOPHBIX
IIK 3.6 MOKYIKaX, OOHYCHBbIE KapThl, MOAAPKU HIIU
[IK 3.7 NPUBUJIETUN Ul TIOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB.
IIK 3.8. JlosanpHOCTHBIE IIPOrPaMMBI MOTYT

CTUMYJIHUPOBATH IMOBTOPHBIC IIOKYIIKH,
yIepKUBAaTh KJIMEHTOB U CHOCOOCTBOBATH
YBEJTMYCHHUIO 00bEeMa MPOIaK.




36. | IIK 3.1 | 36. Kakue ocHOBHbIe mpUHUUIBI | 36. BaKHOW YacThi0 yCHENIHOW MPOJaKH
I[IK 3.2 | oTuku HEoOX0IUMO COONIONATH | SIBJISETCS MOCIETPOJAKHOE OOCITy>KUBAHHE,
I[IK 3.3 | npu mpopake MOTPEOUTENHCKUX | KOTOPOE BKIIOYACT peEIIeHUE NpooJieM u
I[IK 3.4 | ToBapoB? BOIIPOCOB KJINEHTOB, IIOMOLb B
IIK 3.5. WCIIOJIb30BAHUM TOBapa, IPEIOCTABICHUE
IIK 3.6 rapaHTuii u oOMeHa ToBapa, a TaKxke
IIK 3.7 MOJJICPKKY M OOpaTHYIO CBSI3b B TEUCHHE
IIK 3.8. BCEr0  CpOKa  DJKCIUTyaTalldd  ToOBapa.

KauectBennoe MOCIIENPOJaKHOE
o0CTyKUBaHUE MOJKET co3/1aTh
yIIOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB, IOBBICUTH
UX JIOSUIBHOCTb U PEMYTAlMI0 KOMIaHHUH.

37. | IIK 3.1 | 37. Kakue cyiiecTByoT MeToibl | 37.AHAIN3 pBIHKa MOTPEOUTEITHCKIX
IIK 3.2 | mpuBieueHus: HOBBIX KIIMEHTOB? | TOBApOB BKJIIOUAET M3YYEHHE U OLIEHKY
I[IK 3.3 pa3MepoB pbIHKA, MOTEHIIUAIIBHOMN 11€JIEBOI
I[IK 3.4 ayIUTOPUH, KOHKYPEHTOB, TpPEHIOB H
IIK 3.5. JUHAMHKU ~ COpOca, TOMyIAPHOCTH U
[IK 3.6 JOCTATOYHOCTH  MPEIJIOKEHUSI  TOBApOB.
IIK 3.7 AHanu3 pbIHKA TIOMOTAaeT OMNPEACIIUTh
IIK 3.8. NOTPEOHOCTH MOKyHaTesneld, KOHKypEeHTHbIE

OpeuMyllnecTBa UM BO3MOXKHOCTH ISt
pa3BHUTHS OM3HECa.

38. | TIK 3.1 |38. Kak mnpoBoauth aHaiu3 | 38. MapKeTHHIOBask CTpaTErus AJid MPOAaKHU
I[IK 3.2 | peiHka pu MpPOJaXe | MOTPEOUTENBCKUX  TOBApOB  BKJIIOYAET
IIK 3.3 | moTpeOuTenbCKIX TOBApOB? ompeneieHUue  IeJed, BBIOOpP  IIEIeBOM
I[IK 3.4 ayIUTOpUH, pPa3pabOTKy MapKETHHTOBBIX
IIK 3.5. MHUKCOB (IpOIyKTOBOTO, LIEHOBOTO,
IIK 3.6 pacnpenenenus U MPOJBUKEHHUS),
IIK 3.7 ornpejieieHue OrJKeTa W paclpeesieHue
IIK 3.8. pecypcoB.  MapkeTHUHroBasi  CTpaTerus

IIOMOT'aeT KOMITaHUHU MIPaBUIIBHO
OpUEHTUPOBATLCS HA PBIHOK, OMNPEIECIUTH
KOHKYPEHTHBbIE NPEUMYIIECTBA U JIOCTHYb
ITOCTABJICHHBIX LEJIEH.

39. | IIK3.1 |39. UYro Takoe KOHKypeHTHOeE | 39. Hcnons3oBanue MapKETUHIOBBIX
[IK 3.2 | mpeumymiectTBO M KaK  €ro | akTUBHOCTEH JUTSL IIPOJIaXKHU
IIK 3.3 | ucrionb30Bath npu npojaaxax? HOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB MOXKET BKJIIOYATh
[IK 3.4 pEeKJIaMHbIE KaMIIaHUM, IIPOBEIECHUE IIPOMO-
IIK 3.5. aKIM{, y4yacTHe B BBICTaBKaxX MU spMapKax,
[IK 3.6 CO3/IaHME  BUTPUH WM  IIOY-PYMOB,
IIK 3.7 pPacChUIKy JJIEKTPOHHOM IIOYTHI, KOHTEHT-
[IK 3.8. mapketuHr, SEO wu gapyrue Meronasl

MHTEPHET-MapKETHHTA. MapkeTHHTOBbIE

AKTUBHOCTH MOMOTAIOT MPUBJIEYb BHUMAHNE
K ToBapy, MH()OPMHUPOBATH O  €ro
MpeuMyIlecTBaX M yOeIuTh KIMEHTOB
CeNaTh MOKYIKY.




40. |IIK 3.1 |40. Kakue  mapkerunrossie | 40.Mcnonb3oBanue COBPEMEHHBIX
IIK 3.2 | kaHa/bl MOXHO HCIIOJIb30BaTh | TEXHOJOTUM, TAaKUX KakK MCKYCCTBEHHBIM
[IK 3.3 | ns npoaaku ToBapoB? MHTEIEKT, O0JbIINE TaHHbIE, aHATUTHHUKA U
[IK 3.4 aBTOMAaTU3alMs MPOLECCOB, MOKET
IIK 3.5. 3HAQYMTEJIbHO TOBBICUTh 3((PEKTUBHOCTH
[IK 3.6 MPOJAXH TOTPEOUTENbCKUX ToBapoB. C
11K 3.7 IIOMOILLIO COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH
IIK 3.8. KOMIIAaHUU MOTYT aHAJIM3UPOBATh AAHHBIE O
KIIMEHTAaXx, MIPOTrHO3UPOBATh ux
noTpeOHOCTH, [IEPCOHAIN3UPOBAThH
PEIOKEHUS u aBTOMAaTHU3UPOBATh
MpOIeCChl MPOAAXH. ITO MO3BOJIsIET Ooyee
TOYHO  HALENUThCS HA  MOTpPeOHOCTH
KJIIMEHTOB U IIOBBICUTH  BEPOSTHOCTH
YCTIEITHOM MPOJIAXKH.
41. |1IK 3.1 |41. Kak npoucxoaut KOHTpoib | 41. Kontpoub KauecTBa IIPOJIaX
IIK 3.2 | xauecTBa MPOJAX | MOTPEOUTENBCKIX TOBAPOB OCYIIECTBISIETCS
[IK 3.3 | noTpebuTenbCcKux TOBapoB? IIyTEM MOHHUTOpPHHIA M aHAIW3a AAHHBIX O
IIK 34 BBITIOJTHEHUM TPOJAXKHBIX II€JI€H, OT3bIBOB
IIK 3.5. KIIMEHTOB, a TaKXKe ayauTa Mpouecca
[IK 3.6 npoJaxk U 00ydeHus IepcoHaa.
IIK 3.7
I1K 3.8.
42. | [IK 3.1 | 42. Yro Takoe kpocc-npoaaxu u | 42. Kpocc-pomaxu — 3TO NPOAAKH
IIK 3.2 | kaK uxX NPOBOJUTH YCHEIIHO? JIOTIONTHUTEIBHBIX WM CBSI3aHHBIX TOBapOB
IIK 3.3 BMECT€ C OCHOBHBIM TOBapoM. YToOOBI
[IK 3.4 NPOBECTH HX  YCHENIHO, HEOO0XOIMMO
IIK 3.5. XOpOIIO 3HaTh TOBApbI, IMpejlaracMble
IIK 3.6 KIIMEHTY, a TaKXe YMETb OIPEIAEIUTh
IIK 3.7 MOTPEOHOCTH KIIMEHTa U NPEUIOKHUTHh €My
IIK 3.8. pEIIEBAaHTHBIE TOBApbl C YYETOM  €r0
MIPENOYTEHUH 1 MOTPeOHOCTEN.
43. | TIK 3.1 |43. Kakum o6pazom MoxHO | 43. [TonaepxuBath 1 pa3BUBaTh OTHOILIEHUS
[IK 3.2 | mognepxuBaTb U pa3BUBAThH | C MOCTOSHHBIMHM KJIIMEHTAMH MOXHO IyTEM
I[IK 3.3 | oTHOmEHUSI C NOCTOSIHHBIMU | YCTAHOBJIEHUS  PErYJSIPHOTO  KOHTAKTa,
[IK 3.4 | xnuentamu? MPEIOCTABICHUSI  MEPCOHATU3UPOBAHHOTO
IIK 3.5. CEpBHCA, NPEUIOKEHHS JIONOJHUTEIBHBIX
[IK 3.6 OOHYCOB M CKHJIOK, @ TaK)K€ MOCTOSIHHOTO
IIK 3.7 OOHOBJICHHS ACCOPTUMEHTA TOBAPOB.
I1K 3.8.
44, |TIK 3.1 |44. Kak mnpoBoauth aHamu3 | 44. AHanu3 NOTPeOHOCTEH KIUEHTOB s
[IK 3.2 | moTpeGHOCTEN KJIMEHTOB I | YCHEIIHON TMpoJaXu TOBAapOB BKIIOYAECT
IIK 3.3 | ycnemHoii npoiaxu ToBapoB? OIIpECIIEHUE OCHOBHBIX MOTHUBOB MOKYIIKH,
[IK 3.4 HCCleIOBaHNe KOHKPETHBIX TOTpeOHOCTEN U
IIK 3.5. pobIeM KIIMEHTa, a TAaKXkKe MPEeJOCTaBICHUE
[IK 3.6 peleBaHTHON HH(OpPMAalMKM W PELIeHUH,
K 3.7 KOTOpBIE YIOBIETBOPSAT €T0 MOTPEOHOCTH.
I1K 3.8.
45. | TIK 3.1 | 45. KakoBrnl OCHOBHBLIE | 45. OCHOBHEBIE MPUHIUITBI
[IK 3.2 | npuHIUIIBI MPUBJICUCHUS | MPUBJICUEHUS]  KIMEHTOB B MarasuH
IIK 3.3 | xiMeHTOB B Mara3un? BKJIIOYAIOT  CO3/IaHHE  IIPUBJICKATEIBHOU




I[IK 3.4 BU3YaJbHOW  JKCIO3UIUMH,  MPOBEICHUE
IIK 3.5. MapKeTUHTOBbIX  aKIUM UM pEKJIaMbl,
IIK 3.6 MPEOCTaBIICHUE KQ4yeCTBEHHOI'O
IIK 3.7 00CITy’)KUBaHUS u YIIOBIIETBOPEHUE
I1K 3.8. NOTPEeOHOCTEH KIMEHTOB.

46. |1IK 3.1 |46. UYro Ttakoe mnpomaxu '"mo | 46. IIponaxu "no ropsuum cienam’ — 3TO
[IK 3.2 | ropssunm cnegaM" M Kak HMHM | IPOJAXH, COBEpIIAEMBbIE B pe3yJbTaTe
IIK 3.3 | 3anmmarbcs? HEIABHETO KOHTaKTa ¢ KJIUCHTOM,
I[IK 3.4 HarpuMep, MOocjae COBEPUICHUS] UM MOKYIKH
IIK 3.5. wi 3anpoca uHpopmaumu. Jng  wux
IIK 3.6 OCYIIECTBJICHUS HEOOXOAMMO OIEepaTUBHO
IIK 3.7 pearupoBaTb Ha 3alpoChl KIHUEHTOB U
TIK 3.8. MPEUIOKUTh UM TOAXOJSAIINE TOBAPhl WU

YCIIYTH.

47. | TIIK 3.1 |47. Kak mnpoBoauth aHanmu3 |47. Anamu3 3(P(EKTUBHOCTH IPOJAKHU
K 3.2 | apdhexruBHOCTH IIPOJIaXKU | TOBAPOB BKIIIOYAET H3MEPEHHE KIIFOYEBBIX
IIK 3.3 | ToBapoB? MoKaszaTelied, TaKuX Kak 00beM IpOJIax,
I[IK 3.4 CpenHss BBIPYUKa, KOHBEPCHS,
[IK 3.5. pPEHTa0EeNbHOCTh u YPOBEHb
IIK 3.6 YIIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, a TaKXe
IIK 3.7 CpaBHEHUE ATHUX rokKaszareJyeu c
I1K 3.8. YCTaHOBJIEHHBIMU 1IEJISIMU.

48. | TIK 3.1 | 48. Kakue "HaBbIkM HeoOXoauMsbl | 48. Jlost YCHEMIHOTO MPOBEJICHUS
[IK3.2 | gns  ycmemHoro MpoBENEHUs | MPE3EHTALMH TOBAPOB HEOOXOAMMbI HABBIKU
IIK 3.3 | npe3eHTanuu ToBapoB? YBEpPEHHOM KOMMYHHUKAIUH, 3HAHUE
K 3.4 OCOOEHHOCTEH  TPOJaBaeMoOro  TOBapa,
IIK 3.5. YMEHHE BBIICIUTh €ro MNPEUMYyLIECTBA U
IIK 3.6 M0Ka3aTh, KaK OH MOXET YJOBJIETBOPUTH
IIK 3.7 HOTPeOHOCTH KJIMEHTa, a TakkKe YyMEeHHe
IIK 3.8. 3¢ (}EeKTUBHO HCIOJIb30BAaTh BHU3yaJbHbIE U

ayJIMOBU3yaJIbHbIE CPENICTBA.

49. |TIK 3.1 | 49. Kax npumeHaTh | 49. Ilpu pabore ¢ KIMEHTaMu NMpPUMEHEHHE
IIK 3.2 | mepcOHaIM3UPOBAHHBIN IOAXOJ | IEPCOHATU3NPOBAHHOTO noaxoja
IIK 3.3 | npu pabore ¢ knueHTaMu? MO/Ipa3yMeBaeT  y4yeT HUHAMBHUAYaJIbHBIX
IIK 3.4 norpeGHoOCTEH, IIPEANIOYTEHUN u
IIK 3.5. 0COOCHHOCTEH KaKJI0Tro KJIMEHTA,
IIK 3.6 KOMMYHUKALUIO Ha €ero SA3BIKE,
[IK 3.7 MPEIIOKEHNE UHANBUYAIBHBIX PEIIEHUN U
I1K 3.8. IIOCTPOEHHE JOBEPUTENIBHBIX OTHOUIEHHUH.

50. | [IK3.1 |50. Kak mnpoBoguth ananu3 |50. AHamM3  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
IIK 3.2 | KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa BKJIOYAeT U3YYEHHE KOHKYPEHTHOMU
I[IK 3.3 | ToBapa? Cpenbl, aHAJIN3 OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, UX
IIK 3.4 IpeuMyliecTB M ciabocTeil, a Takxke
[IK 3.5. CpaBHEHHUE CBOETO TOBapa C aHAJOTMYHBIMHU
IIK 3.6 Ha  pbIHKE, YTOOBl  ONpPEIECNTUTh  €ro
[IK 3.7 YHUKQJIBHOCTh W IIPUBJIIEKATEIBHOCTD IS

I1K 3.8.

KIIMCHTOB.




