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Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основании федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.15 «Поварское и кондитерское дело» и примерной основной образовательной 

программы СПО, с учетом направленности на удовлетворение потребностей регионального рынка 
труда и работодателей. 

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины разработана: 
1  Зоболева Л.А., преподаватель колледжа Пятигорского института (филиал) СКФУ  

фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 

2   
фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 

3   
фамилия,имя,отчество,ученаястепень,ученоезвание,местоработыпреподавателя 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 
 

(наименование дисциплины) 
1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 
гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС по специальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело. 

Особоезначение дисциплина имеетприформированиииразвитии ОК03,ОК04,ОК05. 

 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения  дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

КодПК,ОК Умения Знания 

ОК 03 -применятьтехникуиприемыэффективного -взаимосвязьобщенияи 

ОК 04 общениявпрофессиональной деятельности; деятельности; 
ОК 05 -использоватьприемысаморегуляцииповедения -цели,функции, видыиуровни 

 впроцессемежличностногообщения общения; 
  -ролииролевыеожиданияв 
  общении; 
  -виды социальных 
  взаимодействий; 
  -механизмывзаимопониманияв 
  общении; 
  -техники иприемы общения, 
  правиласлушания, ведения 
  беседы,убеждения; 
  -этическиепринципы общения; 
  -источники,причины,видыи 
  способыразрешенияконфликтов 
  -приемысаморегуляциив 
  процессеобщения 

 
2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1.Объемучебнойдисциплиныивидыучебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 48 

вт.ч.вформепрактическойподготовки 0 

в т.ч.:  

Практическиезанятия 48 

Промежуточная аттестация в форме 
дифференцированногозачетав7семестре 

- 
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2.2Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 

ОГЭС.05Психологияобщения 

Наименование 
разделовитем 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельности 
обучающихся 

Объем,акад.ч/в 
том числе в 

форме 
практической 

подготовки,акад. 
ч 

Коды 
компетенций 

1 2 3 4 

Раздел 1. 

Психология общения 
как наука 

 20  

Тема1.1.Предмет,задачи 
психологии делового 
общения 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

1.Классификацияценностейповидуотношений 2 

Лабораторныеработы  

Втомчисле:  

Практическиезанятия №1 
Классификацияценностейповидуотношений 

2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 1.2. Методы 
психологических 
исследований 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

1.Этическаякультураивоспитание 2 

Лабораторныеработы  

Втомчисле:  

Практические занятия №2 
Этическаякультураивоспитание 2 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема 1.3. Психические 
познавательныепроцессы 
и 

состояния в структуре 
деловогообщения. 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

1.Ощущение,восприятие,внимание.Памятьчеловека.Мышлениеиречь.Эмоциии чувства 
профессиональной деятельности. Воля и ее воспитание 

2 

Втомчисле:  

Лабораторныеработы  
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 Практическиезанятия№3 
Тестовыезаданиянатему«Познавательные процессы» 

2  

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема1.4.Психические 
свойстваличностикак 
субъекта делового 
общения 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

Тема 1.5. Мораль, ее 
сущность,структураи 
функции. 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

Радел 2. 
Психологические 

основыделового 
общения 

 12  

Тема 2.1. 
Психология 
общения. 

Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 
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 Практическиезанятия№6 
1.Общениекакобменинформацией.Общениекакпониманиелюдьмидругдруга. 2 

 

Контрольныеработы  

Самостоятельнаяработа  

Тема2.2. Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05 

Коммуникациииее 
особенности. 

 Виды социальных взаимодействий. Барьеры общения: способыпреодоления. 
Коммуникация и ее особенности. 

2 

 Невербальныесредстваобщения.Ролииролевыеожиданиявобщении.   

 Втомчисле:   

 Лабораторныеработы   

 Практическиезанятия№7 
2 

 

 Барьерыобщения:способыпреодоления.  

 Контрольныеработы   

 Самостоятельнаяработа   

Тема2.3. Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05 

Межличностное 
взаимодействие. 

1.Интерактивнаясторонаобщения 2  

Втомчисле:  

 Лабораторныеработы   

 Практическиезанятия№8 
2 

 

 Тест«Общение,каксредство коммуникации»  

 Контрольныеработы   

 Самостоятельнаяработа   

Раздел 3.  8  

Психология   

конфликта   

Тема3.1Конфликты Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

иегоструктура 1.Понятиеконфликта.Стратегииповедениявконфликте.Решениеконфликта. 2 
 Понятиеконфликта.Виды,структура..Правилаповедения вконфликтах. 
 Втомчисле: 
 Лабораторныеработы 

Практическиезанятия№9 
1.Решениеконфликтаконструктивнымспособом.Стратегиячерепашки,акулы, 2 

 совыимедвежонка  



7  

 Контрольныеработы   

Самостоятельнаяработаобучающихся  

Тема3.2Конфликтв Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05 

профессиональной 1Особенностипроизводственныхконфликтов.Профилактикаконфликтовв 2  

деятельности. организациях,осуществляющихкоммерческуюдеятельность.Приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного общения 

  

 Втомчисле:   

 Лабораторныеработы   

 Практическиезанятия№10   

 1.Приемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностногообщения. 2  

 Контрольныеработы   

 Самостоятельнаяработа   

Раздел 4. 
Национальные 
особенности 

делового общения. 

 8  

Тема4.1 Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 
Особенности ОсновныепринципыэтикетанаСеверномКавказе.Национальныеособенности 

2 деловогообщения этикииобщения. 
Втомчисле:  иэтикета. 

 Лабораторныеработы  

 Практическиезанятия№11 
2 

 1.Национальныеособенностиэтикииобщения. 
 Контрольныеработы  

 Самостоятельнаяработа  

Тема4.2 Содержаниеучебногоматериала 4 ОК.03-05. 

Проблема 
толерантности. 

 1Проблеманациональногохарактераименталитета.Чертыхарактераиособенности 
поведениянародовКавказа. 2 

 Втомчисле:   

 Лабораторныеработы   

 Практическиезанятия№12 
2 

 

 1.Чертыхарактера иособенностиповедениянародов Кавказа.  
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 Контрольныеработы   

Самостоятельнаяработа  

Итогоза 7семестр 24/24  

Промежуточнаяаттестациявформедифференцированногозачета -  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 
Кабинетсоциально-экономическихдисциплин 
Парты, стулья, доска,наглядные пособия Комплект 
учебной мебели, учебная доска. 
Мультимедийноеоборудование:проектор,настенныйэкран,компьютер. 

 

3.2. Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

 

3.2.1. Основныепечатныеиздания 

1. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика : учебное пособие 
для обучающихся в системе среднего профессионального образования / Б.Р. Мандель. - 

Москва 

; Берлин :Директ-Медиа, 2018. - 422 с. : ил. - ISBN 978-5-4475-2809-6 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. 
Логутова, И.С.Якиманская, Н.Н.Биктина. —Саратов :Профобразование, 2021. —196c. 

— ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html. 

3. Маслова, Т. А. Психология общения [Электронный ресурс] : учебное пособиедля 
СПО / Т. А. Маслова, С. И. Маслов. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : 
Профобразование, 2019. — 164 c. — 978-5-4488-0299-7. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/85787.html. 

 

3.2.2. Основныеэлектронныеиздания 

1. psychology-online.net-сайт«Научнаяипопулярнаяпсихология». 
2. flogiston.ru-сайт"Флогистон.«Психологияизпервыхрук». 
3. http://www.psychology.ru/-сайт«Психологиянарусскомязыке». 

3.2.3Дополнительныеисточники: 
1. Захарова,И.В.Психологияделовогообщения[Электронныйресурс]:практикум для 

СПО / И. В. Захарова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов :Профобразование, 
АйПиАрМедиа,2019.—130c.—978-5-4488-0358-1,978-5-4497-0199-2.—Режим 

доступа:http://www.iprbookshop.ru/86472.html. 

2. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учебное 
пособие для СПО / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич, В.О. Корионова. — 2-е изд. — 

Электрон. текстовые данные. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 

c.—978-5-4486-0366-2,978-5-4488-0201-0.—Режимдоступа: 
http://www.iprbookshop.ru/77001.html. 

 
  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
http://www.iprbookshop.ru/92154.html
http://www.iprbookshop.ru/85787.html
http://www.psychology.ru/
http://www.iprbookshop.ru/86472.html
http://www.iprbookshop.ru/77001.html
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 
(освоенныеумения,усвоенные 

знания) 

Критерии 
оценки 

Методыоценки 

Знания: 
- взаимосвязьобщенияидеятельности; 
- цели,функции,видыиуровни общения; 
- ролииролевыеожиданияв общении; 
- видысоциальныхвзаимодействий; 
- механизмывзаимопониманиявобщении; 

Соответствие 
результатов 
выполнения 
практических 
работпримерам. 

Экспертное 
наблюдение за ходом 
выполнения. 
практических работ, 
дифференцированный 
зачет. 

- техникииприемыобщения,правиласлушания, 
ведения 

беседы,убеждения; 
- этическиепринципыобщения; 
-источники,причины,видыиспособы разрешения 
конфликтов 
-приемысаморегуляциивпроцессеобщения 

Умения: 
- применятьтехникуиприемыэффективного 
общения в профессиональной деятельности; 
- использоватьприемысаморегуляции 
поведениявпроцессемежличностного 
общения 

  

 


