
 1 

МИНИCTEPCTBO НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение  
высшего образования 

«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Пятигорский институт (филиал) СКФУ 

Колледж Пятигорского института (филиал) СКФУ   
 

 

 

 

 

 

 

 

ОП.01 ОСНОВЫ КУЛЬТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ   
 
 

 

Профессия СПО 43.01.01. Официант, бармен  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пятигорск, 2026 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Фурсов Владимир Алексеевич
Должность: И.о. директора Пятигорского института (филиал) Северо-Кавказского 
федерального университета
Дата подписания: 10.06.2026 14:11:24
Уникальный программный ключ:
1c378726a41fd0143ae5bccc8ba81860b00daa62



 2 

 

Методические указания для самостоятельной работы по дисциплине 

Основы культуры профессионального общения, составлены в соответствии с 
требованиями ФГОС СПО по профессии 43.01.01 Официант, бармен 

квалификации Официант Бармен Буфетчик. 
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Целью методических указаний для самостоятельной работы студентов 
является организация и управление самостоятельной работой студентов в 
процессе изучения данной дисциплины. 

Форму самостоятельной работы студент выбирает согласно рабочей 
программе (реферат, сообщение, конспект). К каждой теме предложен план, 
вопросы проверки и самопроверки. Это должно помочь студенту 
сориентироваться в изучаемой теме, верно расставить акценты. 

Программа учебной дисциплины является частью образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО профессии 43.01.01 Официант, 
бармен. 

Целью методических указаний для самостоятельной работы студентов 
является организация и управление самостоятельной работой студентов в 
процессе изучения данной дисциплины. 

Форму самостоятельной работы студент выбирает согласно рабочей 
программе (реферат, сообщение, конспект). К каждой теме предложен план, 
вопросы проверки и самопроверки. Это должно помочь студенту 
сориентироваться в изучаемой теме, верно, расставить акценты. 

Целью методических указаний является обеспечение эффективности 
самостоятельной работы студентов с литературой на основе организации её 
изучения. 

Задачами методических указаний по самостоятельной работе 
являются: 

- активизация самостоятельной работы студентов; 
- содействие развития творческого отношения к данной дисциплине; 
- выработка умений и навыков рациональной работы с литературой; 
- управление познавательной деятельностью студентов. 
Функциями методических указаний по самостоятельной работе 

являются: 
- определение содержания работы студентов по овладению 

программным материалом; 
- установление требований к результатам изучения дисциплины. 
Сроки выполнения и виды отчётности самостоятельной работы 

определяются преподавателем и доводятся до сведения студентов. 
В результате изучения обязательной части учебного цикла 

обучающийся по общепрофессиональным дисциплинам должен: 
уметь: 
– соблюдать правила протокола и этикета; 
– применять различные средства и техники эффективного общения в 

профессиональной деятельности, использовать приёмы общения с учётом 
возраста, статуса гостя; 

– использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения; 

– определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, 
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возникающих в профессиональной деятельности. 
знать: 
– основы протокола и этикета; 
– нормы профессиональной этики; 
– эстетику внешнего облика официанта, бармена; 
– психологические особенности делового общения и его специфику в 

сфере обслуживания и деятельности официанта, бармена; 
– механизмы взаимопонимания в общении; 
– техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 
– источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, 

возникающих в профессиональной деятельности. 
 

План-график проведения самостоятельных работ 

№ 
Наименование разделов и тем дисциплины, их 

краткое содержание; 
вид самостоятельной работы 

Форма 
контроля 

Зачетные 
единицы 

(часы) 

1 

 

 

 

 

Тема 3. Психические познавательные процессы и 
состояния в структуре культуры профессионального 
общения  

Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников  

Собеседование 2 

2  Тема 4. Психические свойства личности как субъекта 
профессионального общения 
 Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников 

Собеседование 2 

3 Тема 6. Психология общения  
Вид самостоятельной работы: Написание реферата на 
тему: 
1. Вербальное средство общения. 
2. Не вербальные средства коммуникации. 
3. Что изучает проксемика, таксика?  

Реферат 2 

4 Тема 7. Коммуникации и ее особенности.  
Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников 

 

Собеседование 

 

2 

5 Тема 8. Межличностное взаимодействие. 
Интерактивная сторона общения. 
Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников 

Собеседование 2 

6 Тема 9. Конфликты и его структура  

Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников 

Собеседование 2 

7  Тема 10. Конфликт в профессиональной 
деятельности. 
Вид самостоятельной работы: Написание реферата на 
тему: 
1.Виды конфликтов. 

Реферат 2 
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2.Выходы из конфликтных ситуаций  

8 Тема 11. Особенности профессионального общения и 
этикета. 
Вид самостоятельной работы: самостоятельное изучение 
темы 

Собеседование 2 

9 Тема 12. Проблема толерантности в системе 
профессионального общения  

Вид самостоятельной работы: конспектирование 
источников  

Собеседование 2 

 Итого за 2 семестр  18 

 

Требования к представлению и оформлению СРС 

Методические указания по подготовке к собеседованию 

 

Собеседование - наиболее распространенный метод контроля знаний 
учащихся, вариант текущей проверки, процессе которого преподаватель получает 
широкие возможности для изучения индивидуальных возможностей усвоения 
учащимися учебного материала. 

При подготовке к устному опросу студент должен: 
1. Предварительно повторить теоретический материал темы (тем), по которой 

проводится устный опрос. 
2. Ознакомиться с заданием, уяснить и ответить на поставленные вопросы.  
3. Продумать логику и последовательность изложения материала. Ответы на 

поставленные вопросы должны быть аргументированными. 
При оценке устных ответов студентов по дисциплине учитываются 

следующие критерии: 
1. Знание основных процессов изучаемой предметной области, глубина и 

полнота раскрытия вопроса. 
2. Владение терминологическим аппаратом и использование его при ответе. 
3. Умение объяснить сущность явлений, событий, процессов, делать выводы и 

обобщения, давать аргументированные ответы. 
4. Владение монологической речью, логичность и последовательность ответа, 

умение отвечать на поставленные вопросы, выражать свое мнение по обсуждаемой 
проблеме. 

Методические указания по подготовке рефератов 

 

1. Реферат – это сообщение по заданной теме, с целью внести знания из 
дополнительной литературы, систематизировать материл, проиллюстрировать 
примерами, развивать навыки самостоятельной работы с научной литературой, 
познавательный интерес к научному познанию. 

2. Тема реферата   должна быть согласованна с преподавателем и 
соответствовать теме занятия. 

3. Материалы   при его подготовке, должны соответствовать научно-

методическим требованиям колледжа и быть указаны в   докладе. 
4. Необходимо соблюдать регламент, оговоренный при получении задания. 
5. Иллюстрации должны быть достаточными, но не чрезмерными. 
6. Работа студента над рефератом включает отработку навыков ораторства и 

умения организовать и проводить диспут. 
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7.Студент в ходе работы по реферат, отрабатывает умение ориентироваться в 
материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей. 

8. Студент в ходе работы по реферату, отрабатывает умение самостоятельно 
обобщить материал и сделать выводы в заключении. 

Студент обязан подготовить и выступить с докладом в строго отведенное 
время преподавателем, и в срок.  

Инструкция докладчикам и содокладчикам 
Докладчики и содокладчики - основные действующие лица. Они во многом 

определяют содержание, стиль, активность данного занятия. Сложность в том, что 
докладчики и содокладчики должны знать и уметь очень многое: 

 сообщать новую информацию  
 использовать технические средства  
 знать и хорошо ориентироваться в теме всей презентации (семинара) 
 уметь дискутировать и быстро отвечать на вопросы  
 четко выполнять установленный регламент: докладчик - 10 мин.; 

содокладчик - 5 мин.; дискуссия - 10 мин  
 иметь представление о композиционной структуре доклада. 
Необходимо помнить, что выступление состоит из трех частей: вступление, 

основная часть и заключение. 
Вступление   помогает обеспечить успех выступления по любой тематике. 

Вступление должно содержать: 
- название презентации (доклада)  
- сообщение основной идеи 

- современную оценку предмета изложения 

- краткое перечисление рассматриваемых вопросов    

- живую интересную форму изложения  
- акцентирование оригинальности  подхода  

Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть 
затронутой темы, обычно строится по принципу отчета. Задача основной части - 

представить достаточно данных для того, чтобы слушатели и заинтересовались 
темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом логическая структура 
теоретического блока не должны даваться без наглядных пособий, 
аудиовизуальных и визуальных материалов. 

Заключение — это ясное четкое обобщение и краткие выводы, которых 
всегда ждут слушатели.  

 

Рекомендуемая литература 

Основные источники: 
1. Деревянкин, Е. В. Деловое общение: учебное пособие для СПО / Е. В. 

Деревянкин; под редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, 
Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 46 

c. — ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. — Текст: электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87797.html. 

2. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для СПО / М.Е. Виговская, А.В. Лисевич, В.О. Корионова. — 2-е 
изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр 

http://www.iprbookshop.ru/87797.html
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Медиа, 2018. — 96 c. — 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/77001.html 

3. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика: учебное 
пособие для обучающихся в системе среднего профессионального образования / 
Б.Р. Мандель. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. - 422 с.: ил. - ISBN 978-5-

4475-2809-6; то же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799  

Дополнительные источники: 
1. Мандель, Б.Р. Деловая культура: учебное пособие для обучающихся в 

системе среднего профессионального образования / Б.Р. Мандель. – Москва; 
Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 390 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496625 

2. Шацкая, М. Ф. Русский язык и культура делового общения: учебно-

методическое пособие / М. Ф. Шацкая. — Волгоград: Волгоградский 
государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2019. — 

120 c. — ISBN 978-5-9935-0407-0. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88767.html 

3. Усанова, О. Г. Профессиональное речевое общение: учебно-методическое 
пособие / О. Г. Усанова. — Челябинск: Челябинский государственный институт 
культуры, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-94839-682-8. — Текст: электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87212.html 

4. Петрова, Ю. А. Психология делового общения и культура речи: учебное 
пособие / Ю. А. Петрова. — 2-е изд. — Саратов: Вузовское образование, 2019. — 

183 c. — ISBN 978-5-4487-0340-9. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/79821.html 

5. Богданова, Ю. З. Тренинг профессионально-ориентированных риторики, 
дискуссии и общения : практикум / Ю. З. Богданова. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 
2018. — 131 c. — ISBN 978-5-4486-0212-2. — Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71593.html 

 

Интернет-ресурсы:  
1. psychology-online.net - сайт «Научная и популярная психология». 
2. flogiston.ru - сайт "Флогистон. «Психология из первых рук». 
3. http://www.psychology.ru/ - сайт «Психология на русском языке». 
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