
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 01 Cервисная деятельность в туризме и гостеприимстве

название учебной дисциплины

1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы   СПО в
соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденным
приказом Министерства Просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. N 1100.
 Использование рабочей программы учебной дисциплины в дополнительном профессиональном
образовании   не предусмотрено.
2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы:
Учебная  дисциплина  ОП.01  Cервисная  деятельность  в  туризме  и  гостеприимстве  входит  в
профессиональный  цикл и изучается в 4 семестре.
3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной

дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  уметь:

- проводить поиск в различных поисковых системах;
- использовать различные виды учебных изданий;
- применять  методики самостоятельной работы с  учетом особенностей  изучаемой

дисциплины;
- описывать методы мониторинга рынка услуг;
- воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- истории и теории в сфере туризма и гостеприимства,
- классификаций услуг и сервиса;
- методов мониторинга рынка услуг;
- правил обслуживания потребителей услуг.

4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины:
Общие

компетенции
Показатели оценки результата

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста;

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках

5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  81    час, в том числе: 
- в форме практической подготовки – 20 часов;
- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа; 
- самостоятельной работы обучающегося -  часа
- промежуточная аттестация – 9 часов.
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