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Предисловие

  1.  Назначение:  Фонд  оценочных  средств  предназначен  для  проведении  текущего

контроля успеваемости и промежуточной аттестации  по дисциплине «Маркетинг террито-

рий»  студентов,  обучающихся  по  направлению  подготовки  38.03.04  Государственное  и
муниципальное  управление  (направленность  (профиль)  «Региональное  управление»)  оч-

ная  и очно-заочная  форма обучения.

2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Маркетинг территорий»

  3.  Разработчик:  Тараненко  О.Н.,  доцент  кафедры  экономики,  менеджмента  и  госу-

дарственного управления

4.  Проведена экспертиза ФОС.

Члены экспертной группы:

  Председатель  Штапова  И.С.  –  заведующий  кафедрой  экономики,  менеджмента  и
государственного управления.

Члены комиссии:

  Русинова  О.С.  –  доцент  кафедры  экономики,  менеджмента  и  государственного

управления;

  Пархоменко  Н.А.  -  доцент  кафедры  экономики,  менеджмента  и  государственного

управления.

  Представитель  организации-работодателя:  Белова  Татьяна  Леонидовна,  начальник

отдела отчетности и контроля финансового управления администрации Георгиевского го-

родского округа Ставропольского края

  Экспертное  заключение:  фонд  оценочных  средств  соответствует  образовательной

программе  по  направлению  подготовки  38.03.04  «Государственное  и  муниципальное

управление»  направленность  (профиль)  «Региональное  управление» и  рекомендуется  для

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов. 

  5.  Срок  действия  ФОС  определяется  сроком  реализации  образовательной  програм-

мы.



 1.Описание показателей и критериев оценивания на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Компетенция (ии), 

индикатор (ы) 

Уровни сформированности компетенци(ий), 

Минимальный 

уровень не до-

стигнут 
(Неудовлетвори-

тельно) 
2 балла 

Минимальный 

уровень 
(удовлетвори-

тельно) 
3 балла 

Средний уровень 
(хорошо) 
4 балла 

Высокий уро-

вень (отлично) 
5 баллов 

Компетенция: ПК-1 

Результаты обучения 

по дисциплине (мо-

дулю): 
Индикатор:  

ИД-1. ПК-1- Знает 

содержание основ-

ных элементов си-

стемы управления 

территорией;  

  

Не способен 

применять 

знания содер-

жания основ-

ных элементов 

системы 

управления 

территорией.  

 

Способен при-

менять знания 

содержания ос-

новных элемен-

тов системы 

управления тер-

риторией на ми-

нимальном 

уровне 

Способен при-

менять знания 

содержания 

основных эле-

ментов систе-

мы управления 

территорией  

на среднем уровне 

Способен при-

менять знания 

содержания 

основных эле-

ментов систе-

мы управления 

территорией.  

 

 

ИД-3. ПК-1- Владе-

ет навыками эф-

фективной управ-

ленческой дея-

тельности, обеспе-

чивая их включен-

ность в процессы 

управления терри-

торией. 
 

Не способен 

эффективно 

управляет 

имиджем тер-

ритории и 

процессом 

продвижения 

территориаль-

ного продукта; 

эффективной 

управленче-

ской деятель-

ности, обеспе-

чивая их 

включенность 

в процессы 

управления 

территорией; 
 

Способен управ-

лять имиджем 

территории и 

процессом про-

движения тер-

риториального 

продукта; эф-

фективной 

управленческой 

деятельности, 

обеспечивая их 

включенность в 

процессы 

управления тер-

риторией 

 на минимальном 

уровне 

Способен 

управлять ими-

джем террито-

рии и процес-

сом продвиже-

ния территори-

ального про-

дукта; эффек-

тивной управ-

ленческой дея-

тельности, 

обеспечивая их 

включенность 

в процессы 

управления 

территорией 

 на среднем 

уровне 

Способен эф-

фективно 

управляет 

имиджем тер-

ритории и 

процессом 

продвижения 

территориаль-

ного продукта; 

эффективной 

управленче-

ской деятель-

ности, обеспе-

чивая их 

включенность 

в процессы 

управления 

территорией; 
 

Компетенция: ПК-2 



Результаты обучения 

по дисциплине (мо-

дулю): 
Индикатор:  

ИД-3. ПК-2- Спосо-

бен выбирать 

наиболее опти-

мальные процессы 

и методы управле-

ния по развитию 

комплекса средств 

маркетинга терри-

тории 

 

Не способен 

выбирать 

наиболее оп-

тимальные 

процессы и 

методы управ-

ления по раз-

витию ком-

плекса средств 

маркетинга 

территории; 

внедряет тер-

риториальный 

маркетинг. 

Способен выби-

рать наиболее 

оптимальные 

процессы и ме-

тоды управле-

ния по развитию 

комплекса 

средств марке-

тинга террито-

рии; внедряет 

территориаль-

ный маркетинг 

на минимальном 

уровне 

Способен вы-

бирать наибо-

лее оптималь-

ные процессы и 

методы управ-

ления по раз-

витию ком-

плекса средств 

маркетинга 

территории; 

внедряет тер-

риториальный 

маркетинг на 

среднем уровне 

Способен вы-

бирать наибо-

лее оптималь-

ные процессы 

и методы 

управления по 

развитию ком-

плекса средств 

маркетинга 

территории; 

внедряет тер-

риториальный 

маркетинг. 

ИД-4. ПК-2- Владе-

ет основными ин-

струментами пла-

нирования соци-

ально-

экономического 

развития террито-

рии, методиками 

формирования и 

улучшения имиджа 

территории; 
 

Способен раз-

рабатывать 

маркетинго-

вые проекты и 

стратегии раз-

вития терри-

торий, оцени-

вать послед-

ствия реализа-

ции проекта; 

использовать 

основные ин-

струменты 

планирования 

социально-

экономиче-

ского развития 

территории, 

методиками 

формирования 

и улучшения 

имиджа тер-

ритории. 

 

Способен раз-

рабатывать мар-

кетинговые про-

екты и страте-

гии развития 

территорий, 

оценивать по-

следствия реа-

лизации проек-

та; использовать 

основные ин-

струменты пла-

нирования со-

циально-

экономического 

развития терри-

тории, методи-

ками формиро-

вания и улуч-

шения имиджа 

территории. на 

минимальном 

уровне 

Способен раз-

рабатывать 

маркетинговые 

проекты и 

стратегии раз-

вития террито-

рий, оценивать 

последствия 

реализации 

проекта; ис-

пользовать ос-

новные ин-

струменты 

планирования 

социально-

экономическо-

го развития 

территории, 

методиками 

формирования 

и улучшения 

имиджа терри-

тории.на сред-

нем уровне 

Способен раз-

рабатывать 

маркетинговые 

проекты и 

стратегии раз-

вития террито-

рий, оценивать 

последствия 

реализации 

проекта; ис-

пользовать ос-

новные ин-

струменты 

планирования 

социально-

экономическо-

го развития 

территории, 

методиками 

формирования 

и улучшения 

имиджа терри-

тории. 

 
Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляет-

ся на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточ-

ной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования - 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры - в феде-

ральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образова-

ния «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции. 

 

 



 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

  

Номер 

задания 
Правильный ответ Содержание вопроса 

Компетен-

ция 

  

Форма обучения ___ОФО___                    

Семестр_4_  

Форма обучения ___ОЗФО___                      

Семестр_4_  

 

1.  
 

Территориальный маркетинг как фактор 

регионального управления 

a) ведет к успешному социально-

экономическому развитию территории 

b) ведет к минимальному использованию 

туристского потенциала региона 

c) ведет к усилению конкуренции в реги-

оне 

d) ведет к налаживанию международных 

отношений 

ИД-1.ПК-1 

2.  
 

Развитие муниципального маркетинга 

невозможно без 

a) маркетинга имиджа; 

b) маркетинга инфраструктуры; 

c) маркетинга населения; 

d) все перечисленное 

 

 

ИД-1.ПК-1 

3.  
 

Экономичность территориального марке-

тинга обуславливается его сущностью, 

целями и задачами как инструмента по-

зиционирования и продвижения террито-

рии в качестве субъекта рыночных отно-

шений, это 

a) критерий экономичности 

b) критерий оптимальности 

c) критерий адекватности 

d) критерий достаточности 

    

 

 

  ИД-3.ПК-1 

4.  
 

Что такое территориальный маркетинг 

a) это маркетинг, присущий данной тер-

ритории и базирующийся на ее специфи-

ческих чертах, особенностях 

b) это международный маркетинг, марке-

тинг во внешней торговле  

c) это маркетинг в интересах территории 

и территориальных субъектов, осуществ-

ляемый как в ее пределах, так и за ее пре-

делами 

ИД-3.ПК-1 

5.  
 

Основными субъектами территориально-

го маркетинга являются 

a) все категории жителей данной терри-

тории 

b) территориальные органы власти и 

ИД-1.ПК-1 



 

 

6 

 

управления 

c) инвесторы 

6.   Какие выделяют основные принципы 

маркетинга  

ИД-1.ПК-1 

7.  
 

Что представляет собой в экономиче-
ском аспекте территориаль-
ный маркетинг  

ИД-1.ПК-1 

8.  
 

Дайте определение понятия «маркетин-

говое исследование» 

 

 

ИД-3.ПК-1 

9.  
 

Перечислите четыре основные функции 

маркетинга 

ИД-1.ПК-1 

10.  
 

Какие выделяют направления маркетин-

говых исследований 

ИД-3.ПК-1 

11.  
 

Чем отличается маркетинг имиджа тер-

ритории от маркетинга ее привлекатель-

ности 

ИД-1.ПК-1 

12.  
 

Впишите пропущенное словосочетание в 

нужном падеже. 

                          – деятельность по созда-

нию и поддержанию имиджа региона, 

усилению его привлекательности среди 

конкурентов 

ИД-3.ПК-1 

13.  
 

Каковы основные объекты маркетинга 

территорий 

ИД-1.ПК-1 

14.  
 

Дайте определение понятия «маркетинг 

муниципального образования» 

ИД-3.ПК-1 

15.  
 

Какая задача территориального органа 

власти является одной из важнейших 

ИД-1.ПК-1 

16.  
 

Чем определяется деловая привлекатель-

ность региона 

ИД-3.ПК-1 

17.  
 

В чем заключается сущность маркетинга 

имиджа как стратегического направления 

территориального маркетинга  

ИД-1.ПК-1 

18.  
 

С использованием каких инструментов 

маркетинговых коммуникаций может 

осуществляться продвижение территории 

ИД-1.ПК-1 

19.  
 

Чем специфична маркетинговая страте-

гия развития инфраструктуры территории 

ИД-1.ПК-1 

20.  
 

Впишите пропущенное слово в нужном 

падеже. 

                       стратегия – это стратегия, 

которая описывает общее направление 

развития организации с различными ви-

дами бизнеса и направлена на обеспече-

ние баланса портфеля товаров и услуг 

ИД-3.ПК-1 



 

 

7 

 

21.  
 

Маркетинговые программы, разрабаты-

ваемые российскими территориями, ба-

зируются 

a) на природных достопримечательностях 

b) на проектах экономического и градо-

строительного развития территорий 

c) базе маркетинговых исследований 

d) проблемах инвестиционной среды тер-

ритории 

ИД-3. ПК-2 

22.  
 

Чаще всего авторами создания программ 

продвижения территорий являются 

a) инвесторы 

b) федеральные органы власти 

c) руководство территорий 

d) инициативные группы 

ИД-3. ПК-2 

23.  
 

Что входит в понятие комплекс марке-

тинга территорий 

a) территориальный продукт и его цена 

b) организация маркетинговой деятель-

ности в управлении территорией 

c) средства коммуникации 

d) территориальный продукт, его цена, 

локализация и продвижение территори-

ально продукта 

ИД-4. ПК-2- 

24.  
 

Каковы ограничения сетевой организаци-

онной структуры в работе по маркетингу 

территорий 

a) трудно наладить коммуникации, обмен 

информацией 

b) трудно уравновесить амбиции участ-

ников 

c) невозможно работать одновременно по 

многим направлениям 

d) трудно реализовать потенциал участ-

ников 

ИД-4. ПК-2 

25.  
 

Дайте определение понятия «маркетин-

говая стратегия проекта» 

ИД-4. ПК-2 

26.  
 

Что представляет собой SWОТ-анализ  ИД-4. ПК-2 

27.  
 

В чем заключается сущность PEST-

анализа 

ИД-4. ПК-2 

28.  
 

Что должен содержать в себе план марке-

тинга территории  

 

ИД-3. ПК-2 

29.  
 

Впишите пропущенное слово в нужном 

падеже. 

                       план маркетинга, разрабаты-

ваемый на 3 – 5 лет, содержит долго-

срочные цели и определяющие маркетин-

ИД-3. ПК-2 



 

 

8 

 

говые стратегии с указанием ресурсов, 

необходимых для их реализации 

30.  
 

Какие элементы относят к внутренней 

среде маркетинга  

ИД-3. ПК-2 

31.  
 

Перечислите составляющие совокупно-

сти маркетинга проекта  

ИД-4. ПК-2 

32.  
 

Что означает позиционирование в терри-

ториальном маркетинге 

ИД-4. ПК-2 

33.  
 

Среди кого проводится сегментация рын-

ка в территориальном маркетинге 

ИД-3. ПК-2 

 

 

 

 

2. Описание шкалы оценивания 

 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине 

оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система 

оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных меро-

приятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально располо-

женных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой си-

стемы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положении 

об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний 

студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ». 

Рейтинговая система оценки не предусмотрена для студентов, обучающихся на об-

разовательных программах уровня высшего образования бакалавриата очно-заочной фор-

мы обучения. 

 

 

3. Критерии оценивания компетенций 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он даёт правильный и полный ответ 

на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он знает существующие 

концепции и идеи в области государственного и муниципального управления; основные 

политические и социально-экономические институты, влияющие на принятие и исполне-

ние управленческих решений; специфику и задачи управленческой деятельности, основ-

ные показатели и критерии ее эффективности; структуру и механизм функционирования 

органов государственной и муниципальной власти в России; умеет разбираться в системе 

и структуре органов управления на всех уровнях власти; анализировать политическую, 

экономическую, социальную, правовую среду, в которой действуют органы управления и 

реализуется государственная политика; анализировать и применять на практике достиже-

ния зарубежных стран в области реформирования административных структур; владеет 

навыками анализа механизма функционирования органов государственного и муници-

пального управления; навыками взаимодействия с гражданами и институтами граждан-

ского общества; методами анализа социально-экономических и политических процессов в 

регионе; методами оценки деятельности органами власти, с точки зрения адекватности 

применяемых ими мер в области социально-экономического регулирования, отражающие 

сформированность компетенций ПК-1, ПК-2. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он даёт правильный и полный ответ 

на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он знает основные кон-

цепции и идеи в области государственного и муниципального управления; основные по-
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литические и социально-экономических институты, влияющие на принятие и исполнение 

управленческих решений; специфику и задачи управленческой деятельности, основные 

показатели и критерии ее эффективности; умеет разбираться в системе и структуре орга-

нов управления на всех уровнях власти; анализировать политическую, экономическую, 

социальную, правовую среду, в которой действуют органы управления и реализуется гос-

ударственная политика; владеет навыками анализа механизма функционирования органов 

государственного и муниципального управления; навыками взаимодействия с гражданами 

и институтами гражданского общества; методами анализа социально-экономических и 

политических процессов в регионе, отражающие сформированность компетенций ПК-1, 

ПК-2. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он даёт правильный и 

полный ответ на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он де-

монстрирует уровень знаний, основных концепций и идей в области государственного и 

муниципального управления; основных политических и социально-экономических инсти-

тутов, влияющих на принятие и исполнение управленческих решений; умеет в основном 

разбираться в системе и структуре органов управления на всех уровнях власти; с трудом 

анализирует политическую, экономическую, социальную, правовую среду, в которой дей-

ствуют органы управления и реализуется государственная политика; владеет навыками 

анализа механизма функционирования органов государственного и муниципального 

управления; навыками взаимодействия с гражданами и институтами гражданского обще-

ства, отражающие сформированность компетенций ПК-1, ПК-2. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не даёт правиль-

ный и полный ответ на вопросы как базового, так и повышенного уровня, а также если он 

воспроизводит основные концепции и идеи в области государственного и муниципально-

го управления; отсутствуют знания основных политических и социально-экономических 

институтов, влияющих на принятие и исполнение управленческих решений; специфики  и 

задачи управленческой деятельности, основных показателей и критериев ее эффективно-

сти; не способен разбираться в системе и структуре органов управления на всех уровнях 

власти; анализировать политическую, экономическую, социальную, правовую среду, в ко-

торой действуют органы управления и реализуется государственная политика; владеет 

навыками анализа механизма функционирования органов государственного и муници-

пального управления, но не владеет навыками взаимодействия с гражданами и института-

ми гражданского общества; методами анализа социально-экономических и политических 

процессов в регионе, при этом профессиональные компетенции ПК-1, ПК-

2.сформированы не в полном объеме. 

 


